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TUKETICi ODULLERI YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; tiketicinin korunmasi ve bilinglendiriimesi ile yasal
haklarini kullanmasi konusunda 6zendirilmesi, tlketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin ve
tiketici hukuku veya tuketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesi igin verilecek
odullere iligkin usul ve esaslari dlizenlemektir.

(2) Bu Ydnetmelik, tuketici 6dillerinin verilmesine iligkin esaslari kapsar.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 60 nci ve 84 Uincl maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakan: Gumriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Gimrik ve Ticaret Bakanhgini,

¢) Genel Midurluk: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Madurligun,

¢) Genel Middur: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudurand,

d) il mudarligu: Ticaret il midirlagund,

e) Segici Kurul: Tiketici 6dlllerinin kimlere verilecegine karar veren kurulu,

f) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

g) Tuketici 6duli: Bu Yoénetmeligin 1 inci maddesi kapsaminda Bakanhk ya da diger gergek
veya tuzel kisiler tarafindan gesitli dallarda verilen 6duld,

g) Tuketici orgutleri: TUketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin Ust
kuruluslarini,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Genel Esaslar

Tiiketici odiilleri

MADDE 4 - (1) Tuketici ddulleri alti dalda verilir. Her bir 6duliin verilmesinde asagidaki sartlar
aranir:

a) Bilingli Tlketici Oduli: Odul verilecek tiiketicinin;

1) Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini kullanmasi,

2) Bu yénuyle diger tuketicilere 6érnek olmasi,

3) Basvuru hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi.

b) Yazili Basin Tiiketici Odiili: Odiil verilecek yazilarin;

1) llgili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici késesi ya da belli bir bélimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmis olmasi,

2) Tlketici sorunlarini ve bunlarin ¢ézum yollarini ele almasi ve tiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3) Belirli araliklarla yayinlanmig olmasi.

c) Radyo-Televizyon Programi Odiili: Oddil verilecek programin;

1) Belli bir bélimunun tiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2) 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi.

¢) Tiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili: Odiil verilecek firmanin;

1) Tuketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2) Mevzuatla tuketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3) Tiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren cadri merkezi, tiketici
danisma masasi veya danisma hatti kurmus ve bunlari fiilen isletir olmasi,

4) Tuketicileri ve kendi ¢calisanlarini bilgilendirici galismalar ylirtitmus olmasi.



d) Bilimsel Calisma Oduilii: Odiil verilecek kisinin, kigilerin veya kurum/kuruluslarin asagidaki
sartlardan en az birini tagsimasi;

1) TUketicinin korunmasi alaninda basiimis kitabinin bulunmasi,

2) Tiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis ylksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,

3) Tuketicinin korunmasi alaninda yayinlanmis bilimsel makale, tebli§g veya bildirisinin
bulunmasi,

4) Tuketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢alisma
yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmis olmasi.

e) Tiketici Ozel Odili: Odil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili
mevzuatin uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda yodun ¢aba gdstermesi ve bu alanlarda hizmette
bulunmasi.

Odiillii yarigmalar

MADDE 5 — (1) Tuketici bilincinin gelistiriimesi ve tuketicilerin yasal haklarini kullanmalari
konusunda 6zendiriimesi amaciyla ulusal veya yerel dizeyde karikatir, kisa film, senaryo, bilisim,
kompozisyon, tiyatro, afis veya brosir tasarimi ve benzeri alanlarda 6dulli yarismalar dizenlenebilir.

(2) Bakanlik tarafindan diizenlenecek olan 6dilli yarismalara iligskin usul ve esaslar Bakanlikga
belirlenerek ilan edilir.

(3) Odiillii yarismalara iliskin olusturulacak jiri, 6dillii yarismanin niteligine gére Bakanlikga
belirlenir.

(4) Odiilli yarismalara iliskin harcamalar sponsorluk faaliyetleri ile karsilanabilir.

Degerlendirme

MADDE 6 - (1) Tuketici 6dillerinin degerlendiriimesinde, 6dillere iliskin duyurunun yapildigi yil
icindeki calisma veya etkinlikler dikkate alinir.

(2) Her odiil dalinda en fazla Gg¢ 6dul verilebilir.

Segici Kurul

MADDE 7 — (1) Tuketici 6zel 6duli hari¢ olmak Uzere, bu Ydénetmeligin 4 Gncli maddesinde
belirtilen 6dullerin verilecegdi kisi ve kuruluslari belirlemek tzere bir Secici Kurul olusturulur.

(2) Tuketici 6zel 6dulu alacaklar, Bakan tarafindan belirlenir.

Baskan ve uyeler

MADDE 8 -(1) Secici Kurul, Genel Mudurligin bagl oldugu Mustesar Yardimcisinin
baskanliginda;

a) Genel Mudur,

b) Genel Mudurligan ilgili Genel Mudur Yardimcisi,

c) Yiksek Ogretim Kurulunun tiiketici hukuku, aile ve tiiketici bilimleri veya iletisim alaninda
uzman 6gretim Uyeleri arasindan goérevlendirecedi bir Uye,

¢) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin goérevlendirecedi bir Uye,

d) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunun gorevlendirecegi bir Gye,

e) Tlketici orgutlerini temsilen Reklam Kurulunda goérev yapan Uye,

olmak Uzere Baskan dahil yedi Gyeden olusur.

Odiillerin duyurulmasi

MADDE 9 — (1) Genel Mudurlik, her yil Aralik ayinda, tuketici édllerine iliskin duyuru metninin,
Ulke diuizeyinde yayinlanan, yayin tarihi itibariyle tiraji en ylksek G¢ gazeteden birinde yayinlanmasini
ve duyurulmasini saglar.

(2) Tuketici 6dillerine iliskin duyuru metni, ayrica Bakanlik internet sayfasinda ilan edilir.

Odiil téreninin yeri ve tarihi
MADDE 10 — (1) Odul téreni, Bakanhgin uygun gorecegi yer ve tarihte yapilir.

Odiillerin sekli ve niteligi
MADDE 11 - (1) Tuketici 6dulleri, 6zgun bir tasarim, plaket, heykelcik veya silt olarak verilir.
(2) Odullt yarigmalarda, yarismaya katilmaya tesvik edecek nitelikte éduller verilir.



UGUNCU BOLUM
Segici Kurulun Calisma Usul ve Esaslan

Toplantilar

MADDE 12 — (1) Segici Kurul, basvuru tarihinin sona ermesinden itibaren iki ay igerisinde
baskanin uygun goérecegi bir tarihte, bagkan dahil en az bes Uyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve
toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar verir. Oylarin esitligi halinde baskanin oy kullandigi taraf
¢ogunlugu saglar.

(2) Bagkanin mazereti nedeniyle toplantiya katilamamasi halinde Segcici Kurula Genel Mudur
baskanlik eder.

(3) Segici kurul baskan ve Uyelerinin, kendisi, altsoy ve Ustsoyundan biri ile esi ve Uglnci
dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve kayin hisimlarinin 6dile aday olmasi halinde, Secici Kurulun
ilgili Gyesi oylamaya katilamaz.

Kararlarin bildiriimesi ve duyurulmasi

MADDE 13 - (1) Secici Kurul, aldigi karara gerekgesini de ekleyerek Genel Mudurluge intikal
ettirir.

(2) Genel Mudurluk, édillere layik gorulenlere gerekli duyuru isleminin yapilmasini saglar.

Sekretarya hizmetleri
MADDE 14 - (1) Segici Kurulun sekretarya hizmetleri Genel Miidurluk tarafindan yratdlir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Diger gercek veya tiizel kisilerce verilecek tiiketici 6dulleri

MADDE 15 - (1) Gergek veya tuzel kisiler tarafindan tiketici 6dilu veya benzeri isimler altinda
verilen ddillerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin veriimesi ve 6nceden ilan edilen objektif
kriterlere dayanmasi esastir.

(2) Odul verilmesi igin teknik bir dlgim gerekmesi halinde, buna iligkin dlgtim, test ve raporlar
akredite bir kurulus veya Universite tarafindan diizenlenir.

(3) Mdusteri memnuniyeti, begeni, tiketici tercihi ve benzeri hususlar dikkate alinarak o6dul
verilmesi halinde, ddile dayanak teskil eden arastirmalar bagimsiz arastirma kuruluslar tarafindan
bilimsel ve objektif kriterlere dayanilarak yapilir.

Mali hiikiimler
MADDE 16 — (1) Bakanlik tarafindan verilen 6dullere iliskin harcamalar Bakanlik butgesinden
karsilanir.

Yiirurliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17 — (1) 15/10/2001 tarihli ve 24554 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Geleneksel
Tuketici Odulleri Yénetmeligi yurirlikten kaldiriimistir.

Yurarluk
MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yUrurlige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Gumrik ve Ticaret Bakani yurGtar.



