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TAKSITLE SATIS SOZLESMELERiIi HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢
MADDE 1 — (1) Bu Yoénetmeligin amaci, taksitle satis s6zlesmelerine iliskin uygulama usul ve
esaslarini duzenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, tlketici ile kurulan taksitle satis sdzlesmeleri ile tiiketicinin kira
stresi sonunda bir maln mulkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama
s6zlesmelerini kapsar.

(2) Bu Yoénetmelik hukumleri, katilim bankalari ydnunden kar payi dikkate alinarak uygulanir.

(3) TUketicinin taginir bir malin satis bedelini 6énceden kisim kisim édemeyi, saticinin da bedelin
tamamen 6denmesinden sonra satilani tiketiciye teslim etmeyi Ustlendikleri ve 6deme suresi bir yildan
daha uzun veya belirsiz olan sézlesmeler hakkinda 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar
Kanununun 6n 6demeli taksitle satis hikimleri uygulanir.

(4) Kredi karti ile yapilan alisverislere bu Yonetmelik hikimleri uygulanmaz.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 21 ve 84 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Y6netmeligin uygulanmasinda;

a) Erken 6deme: Tiketicinin, satin aldigi mal veya hizmet nedeniyle borglandigi toplam miktari
veya bir ya da birden ¢ok taksidi vadesinden énce édemesini,

b) Finansal kiralama sdzlesmesi: Tuketiciyle kurulan ve kira stresi sonunda bir malin malkiyetini
edinme zorunlulugunun bulundugu sézlesmeyi,

c) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhat edilen mal
saglama disindaki her tirll tiketici isleminin konusunu,

¢) Kalici veri saklayicisi: Tlketicinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlG arag veya ortami,

d) Kanun: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

e) Komisyon: Odeme planinda, her bir taksit miktarinda anapara, faiz ve her tirli kamusal
yukumlaltkler haricinde ayri bir kalem olarak bulunan ve satici veya saglayicinin gelir olarak tahsil
edecegdi miktari,

f) Mal: Aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak tzere hazirlanan yazilim, ses, goérinti ve benzeri her turli gayri maddi mallari,

g) Odeme plani: Taksitle satis sdzlesmesinde tiiketicinin yapacak olduju édemede esas
alinacak taksit, tutar ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz, komisyon, vergi, har¢ ve benzeri yasal
yukumlalikler ile diger masraflarin ayri ayri belirtildigi tabloyu,

g) Sagdlayici: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tlizel kisiyi,

h) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tizel kisiyi,

1) Taksit: Odeme planinda her bir vade igin hesaplanan anapara, faiz, komisyon, vergi, harg ve
benzeri yasal yikimlulikler ile diger masraflarin toplamindan olusan her bir 6deme miktarini,

i) Taksitle satis sozlesmesi: Satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini
Ustlendigi, tiketicinin de bedeli kisim kisim ddedigi s6zlesmeyi,

j) Taksit vadesi: Odeme planinda belirtilmis olan taksitlerin ddenecegi tarihi,

k) Tiketici: Ticari veya mesleki oimayan amaglarla hareket eden gercgek veya tizel Kisiyi,

ifade eder.



iKINCIi BOLUM )
Soézlesmenin S$ekli ve Zorunlu Igerigi

Soézlesmenin sekli

MADDE 5 - (1) Taksitle satis so6zlesmesinin yazili sekilde kurulmasi ve sbézlesmenin bir
orneginin kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tlketiciye verilmesi zorunludur. TUketicinin daha
sonraki tarihlerde talep etmesi halinde Ucret talep edilmeksizin bir defaya mahsus olmak Uzere
s6zlesmenin bir érnegi tlketiciye verilir. Taksitle satis sdzlesmesi en az on iki punto buyukluginde,
anlasilabilir bir dilde, acgik, sade ve okunabilir bir sekilde dizenlenir.

(2) Taksitle satis s6zlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan sézlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siremez.

Soézlesmenin zorunlu igerigi

MADDE 6 — (1) Taksitle satis s6zlesmelerinin asagdidaki bilgileri icermesi zorunludur:

a) Tuketicinin adi, soyadi ve iletisim bilgileri.

b) Satici, sagdlayici veya kiralayanin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa diger iletisim
bilgileri.

c¢) Soézlesmenin duzenlendigi tarih.

¢) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi.

d) S6zlesmeye konu mal veya hizmet.

e) Malin veya hizmetin tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak pegin fiyati.

f) Malin veya hizmetin tum vergiler dahil Turk Lirasi olarak taksitle satis fiyati.

g) Tuketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi siirede ve nasil kullanilacagi.

g) Odeme plani.

h) Tiketicinin erken 6demede bulunma hakki ile satici veya saglayici tarafindan faiz veya
komisyon alinmissa, ddenen miktara gore faiz ve komisyon indirimi talep etme hakki olduguna iliskin
bilgi.

1) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin ylizde otuz
fazlasini gegmemek lzere gecikme faiz orani.

i) TUketicinin temerriide dismesinin hukuki sonuglari.

j) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiketici mahkemesine veya tiketici hakem
heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Kira suresi sonunda bir malin mulkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal
kiralama s6zlesmelerinde, bu maddenin birinci fikrasina ek olarak asagidaki bilgilerin de s6zlesmede
yer almasi zorunludur:

a) Malin tuketicinin zilyetligine gecmesini saglayacak kosullar,

b) Sdzlesme slresi sonunda mal tiketicinin mal varligina hemen intikal etmeyecekse intikali
saglayacak kosullar,

c) Sézlesmede 6ngdrulmusse satis bedeli alacaginin devrine iliskin anlagsma kayitlari,

¢) Tuketici ile bir sigorta s6zlesmesi kurulmasi 6ngorilmusse, malin kimin tarafindan sigorta
ettirilecegi ile sigorta sdzlesmesine iliskin bilgiler.

UGUNCU BOLUM
Cayma Hakkinin Kullanimi ve Sonuglari

Cayma hakki

MADDE 7 - (1) Tuketici, yedi giin icinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gin; mal
teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tlketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen Ugtincu kisinin mali
teslim aldigi glin baslar. Ancak tiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

(3) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi s6zlesmelerde mal teslimine iliskin cayma
hakki hukumleri uygulanir.

(4) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi iginde satici veya
saglayiciya yazih olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltimis olmasi yeterlidir. Satici veya
saglayici cayma hakki konusunda tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimltudur.



(5) Satici cayma siresi icinde mali tiketiciye teslim etmisse tlketici, mali ancak olagan bir
gbzden gecirmenin gerektirdigi olclide kullanabilir. Olagan gbézden gegirme malin ilk incelemesini
kapsar. Malin mutat olarak kullaniimasi durumunda tiketici cayma hakkini kullanamaz.

(6) Cayma hakki slresi sona ermeden once, tiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan
hizmet s6zlesmelerinde de tlketici cayma hakkini kullanamaz.

(7) Tuketicinin saticiyl buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

(8) Kanunda duzenlenen diger sézlesmelere iligkin tiketici lehine olan cayma hakki hakimleri
saklidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinin sonuglar

MADDE 8 — (1) Tiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satici veya saglayici cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi gun icinde almis oldugu bedeli ve tiketiciyi borg
altina sokan her tiirll belgeyi, tiketiciye higbir masraf yliklemeksizin iade etmekle yukimltddr.

(2) Cayma hakkini kullanan tiiketici, s6zlesme konusu mali, cayma hakkini kullandigi tarihten
itibaren yedi gln icinde saticiya iade etmekle yukimlldir. Aksi halde tlketici cayma hakkini
kullanmamis sayihr.

(3) Cayma hakkinin kullaniimasi durumunda tiketici, malin iade masraflarini ylklenmek
zorundadir.

__DGRDUNCU BOLUM
Temerriit, Erken Odeme ve Kiymetli Evrak Diizenlenmesi

Tiiketicinin temerridi

MADDE 9 - (1) Taksitle satis s6zlesmelerinde tiketicinin taksitleri 5demede temerride dismesi
durumunda, satici veya sadlayici, kalan borcun timndn ifasini talep etme hakkini sakl tutmussa bu
hak ancak satici veya saglayicinin bittn edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla;

a) Tuketicinin kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya

b) Kalan borcun en az dértte birini olusturan bir taksiti 5ddemede temerride dismesi halinde

kullanilabilir.

(2) Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi icin tiketiciye en az otuz gun slre vererek
yazili olarak muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(3) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Erken 6deme

MADDE 10 - (1) Tuketici, bor¢landigi toplam miktari dnceden o6deyebilecegdi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden c¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici veya
saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gére gerekli tim faiz ve komisyon
indirimini yapmakla yukdmladur.

Kiymetli evrak diizenlenmesi

MADDE 11 — (1) Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece
nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin taksit tutarini asmayacak ve ayri ayri olacak sekilde senet
dizenlenir. Bu madde hiikiimlerine aykiri olarak duzenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersizdir.

BESINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiriirliik
MADDE 12 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.

Yiiriitme
MADDE 13 - (1) Bu Yo6netmelik hikimlerini GUmrik ve Ticaret Bakani yarutir.



