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ON ODEMELI KONUT SATISLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, 6n édemeli konut satislarina iliskin uygulama usul
ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, 6n 6demeli konut satiglarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 46 nci ve 84 incli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yénetmeligin uygulanmasinda;

a) Bagl kredi s6zlesmesi: Konut finansmani kredisinin minhasiran belirli bir konutun satin
alinmasi durumunda bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sézlesmenin objektif agidan
ekonomik bir birlik olugturdugu sézlesmevyi,

b) Bakanlik: Gumrlk ve Ticaret Bakanhgini,

c) Genel Mudurlik: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligind,

¢) Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin gonderdidi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir slre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirli arag veya ortami,

d) Kanun: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

e) Konut: 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanununa tabi mesken amagli
kullanilan ya da mesken niteligi tasimamakla birlikte tiketicilerin kullanimina sunulan her turli
bagimsiz bélimu,

f) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tlketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun gérilen finansal kiralama sirketleri ve
finansman sirketlerini,

g) On 6deme tutari: Konutun tesliminden énce tlketici tarafindan 6édenen toplam tutarr,

g) On ddemeli konut satis sdzlesmesi: Tiketicinin konut amagh bir taginmazin satis bedelini
onceden pesin veya taksitle ddemeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen édenmesinden
sonra tasinmazi tiketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi s6zlesmeyi,

h) Satici: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaglarla tuketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tizel Kisiyi,

1) TUketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

iKINCi BOLUM
On Bilgilendirme ve Sézlesme Yiikiimliiliigii

On bilgilendirme

MADDE 5 —(1) On &demeli konut satis s6zlesmesi kurulmadan en az bir gin 6nce
asagidaki hususlari iceren, en az on iki punto blyukliginde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir sekilde dizenlenen 6n bilgilendirme formunun tiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Saticinin adi veya unvani, agik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri,

b) S6zlesme konusu konuta iliskin bagimsiz béliman yer aldigi ada, parsel, blok, konum, kat
ve benzeri temel nitelik bilgileri ile 2/11/1985 tarihli ve 18916 Mdukerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligine gore belirlenen bagimsiz bolim net ve briit alanlari,

c) Konutun tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati; varsa
teslim ve diger masraflara iligkin bilgi,



¢) Varsa faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Tiketicinin cayma ve s6zlesmeden donme hakkina iligkin bilgiler,

e) Konutun teslim tarihi,

f) Verilecek teminata iliskin bilgiler,

g) Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

g) Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iligskin bilgiler.

(2) Yukarida yer alan bilgileri iceren 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiketiciye, bagimsiz
bolim plani, vaziyet plani, kat plani ve mahal listesi verilir.

(3) Birinci ve ikinci fikradaki bilgilerin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye
verilmesi zorunludur.

(4) Bu madde kapsaminda 6n bilgilendirme yapildigina iliskin ispat ylku saticiya aittir.

Sekil sarti

MADDE 6 — (1) On édemeli konut satis sézlesmesi, kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu
siciline tescil edilmesiyle birlikte yapilacak yazili bir sdzlesme seklinde veya noterliklerde dizenleme
seklinde yapilan satis vaadi sdzlesmesi ile kurulur. Aksi halde s6zlesme gecersizdir. Satici, sonradan
sdzlesmenin gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

(2) Satici, gecerli bir sézlesme yapiimig olmadikga tiketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya tiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

(3) Yapi ruhsati alinmadan, tuketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi yapilamaz.

So6zlesmenin zorunlu igerigi

MADDE 7 — (1) On 6demeli konut satis sézlesmesinin, en az on iki punto biyikliginde,
anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde yapilmasi, asagidaki bilgileri icermesi ve bir
orneginin tiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Saticinin adi veya unvani, agik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri,

b) Tuketicinin adi, soyadi, acik adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri,

c) Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

¢) Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimdn yer aldigi ada, parsel, blok, konum, kat
ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip imar Yonetmeligine gore belirlenen bagimsiz
bélim net ve brut alanlari,

d) Konutun tum vergiler dahil Turk Lirasi olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger masraflara
iliskin bilgi,

e) Konutun tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa teslim ve
diger masraflara iligkin bilgi,

f) Faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran ve sdzlesmede belirlenen faiz oraninin
yuzde otuz fazlasini gegmemek Uzere gecikme faiz orani,

g) Tuketicinin temerride dismesinin hukuki sonuglart,

§) On ddeme tutart,

h) Odeme plani ve 6demelerin yapilacadi banka ve hesap bilgileri,

1) Cayma hakkinin kullaniima sartlari, stresi ve usultine iligkin bilgiler,

i) S6zlesmeden donme hakkinin kullaniima sartlari, stresi, usull ile tazminata iliskin bilgiler,

j) Cayma ve sozlesmeden dénme bildirimlerinin yapilacagi acik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iliskin bilgiler,

I) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yapl ruhsatinin alinis tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iligkin bilgiler,

0) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiketici mahkemesine veya tuketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Pesin 6demede bulunulan 6n édemeli konut satis sézlesmelerinde birinci fikranin (e), (f),
(9), () ve (h) bentlerinde yer alan hikimler aranmaz.



UGUNCU BOLUM
Cayma ve Sozlesmeden Dénme Hakkinin Kullanimi

Cayma hakki

MADDE 8 — (1) Tuketici, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on doért gin icinde,
herhangi bir gerekgce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sure i¢inde saticiya noterlikler araciligiyla
yoneltiimesi yeterlidir. Konut bedelinin bir kisminin bagh kredi ile karsilanmasi durumunda, cayma
hakkinin kullanildidi bilgisi satici tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal bildirilir.

(3) Tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagl kredi
s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hikim dogurmak Uzere cayma hakki siresi sonunda
yurirlige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki siresi iginde tiketiciden faiz, komisyon, yasal
yUukimlllik ve benzeri isimler altinda higbir masraf talep edemez.

(4) Tasinmaz icin bina tamamlama sigortasi yaptiriimis ise, sigorta teminati, kuruldugu
tarihten itibaren hikim dogurmak Uzere cayma hakki slresi sonunda yururlige girer.

(5) Cayma hakkinin kullaniimasi durumunda, tlketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tketiciyi borg altina sokan her tirli belge cayma bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en geg
on dort gun icinde tuketiciye geri verilir.

(6) Saticinin aldigi bedeli ve tiketiciyi borg altina sokan her tirli belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tuketici on giin icinde edinimlerini iade eder.

(7) Satici, cayma hakki konusunda tlketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukdmludur.

Sozlesmeden donme

MADDE 9 — (1) On 6édemeli konut satiginda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin
herhangi bir gerekge gdstermeden s6zlesmeden dénme hakki vardir.

(2) Sozlesmeden donme bildiriminin saticiya noterlikler araciligiyla yoneltiimesi yeterlidir.
Konut bedelinin bir kisminin bagli kredi ile karsilanmasi durumunda, tiketicinin s6zlesmeden dénme
hakkini kullandigina iliskin bilgi, satici tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal bildirilir.

(3) Sozlesmeden donilmesi durumunda saticl; 6n édemeli konut satisi nedeniyle olusan
vergi, har¢ ve benzeri yasal yukumliliklerden dogan masraflar ile sézlesme bedelinin yizde ikisine
kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(4) Asagidaki hallerde tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez:

a) Saticinin yukumlultklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi,

b) Tuketicinin dlmesi,

c) Tuketicinin kazang¢ elde etmekten surekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n édemeleri
yapamayacak duruma dismesi,

¢) On 6demeli konut satisinin taksitle yapilmasi durumunda, mevcut sdzlesmenin yerine
konut teslim tarihini gegmeyen ve tlketicinin mevcut sdzlesmeye gére talep edilen vade farkini
6demeyi de kabul ettigi yeni bir taksitle satis s6zlesmesinin kurulmasina iliskin nerisinin, satici
tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle s6zlesmeden doniimesi.

(5) Bir konutun birden fazla tiketiciye satiimasi nedeniyle tiketicinin s6zlesmeden dénmesi
halinde, tiuketiciden 6n 6demeli konut satisi nedeniyle olusan vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri
adlar altinda hicbir bedel talep edilemez.

(6) Sozlesmeden donulmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiketiciyi
bor¢ altina sokan her turli belge, dénme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan
gun iginde tuketiciye geri verilir.

(7) Konut bedelinin bir kisminin bagl kredi ile karsilanmasi durumunda, tiketicinin 6dedigi
satis bedeli, satici tarafindan dénme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan gun
icinde yalnizca Ugtncu fikrada belirtlen masraf ve tazminat tutari dusulerek ilgili konut finansmani
kurulusuna iade edilir. Konut finansmani kurulusu s6z konusu tutari, Kanunun 37 nci maddesine
uygun olarak tuketiciye derhal geri 6der.

(8) Saticiya veya konut finansmani kurulusuna 6denen bedel ile tiketiciyi borg altina sokan
her turll belgenin iade edildigi tarihten itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.



DORDUNCU BOLUM
Saticinin Diger Yiikumliiliikleri

Konutun teslimi

MADDE 10 — (1) On 6demeli konut satiginda devir veya teslim siiresi sdzlesme tarihinden
itibaren otuz alti ay1 gecemez.

(2) Asagidaki hallerde konutun tlketiciye devir veya teslim edildigi kabul edilir:

a) Kat miulkiyetine konu konutun tiketici adina tescili,

b) Kat irtifakina konu konutun tiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte konutun
oturmaya elverigli bir sekilde zilyetliginin devri.

Proje degisiklikleri

MADDE 11 — (1) S6zlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan degisiklik yapiimasi
durumunda, bu degisikligin tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur.
Tlketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir ay iginde vergi, hargc, masraf, tazminat ve
benzeri adlar altinda higbir bedel 6demeksizin sézlesmeden donebilir. Proje degisikliginin yasal
zorunluluklardan veya miucbir sebep hallerinden kaynaklanmasi durumunda, satici tiketiciden vergi,
har¢ ve benzeri yasal yukumluliklerden dogan masraflar ile s6zlesme bedelinin ytzde ikisine kadar
kesinti yapabilir.

BE$iN_Ci BOLUM
Teminata lligkin Esaslar

Teminat

MADDE 12 - (1) Saticinin konut satisina baslamadan 6nce, konut adedi otuz ve lzerinde
olan projeler igin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat ve
sartlardan en az birini saglamasi zorunludur:

a) Banka teminat mektubu,

b) Hakedis sistemi,

c) Bagl kredi ile teminat.

(2) Birinci fikrada yer alan teminatlar diginda, tuketicinin tim 6demelerini garanti altina
alacak baska bir yontem ongoérulmesi durumunda, bu yontem Bakanlik tarafindan uygun gorilirse
teminat olarak kabul edilebilir.

Bina tamamlama sigortasi

MADDE 13 — (1) Bina tamamlama sigortasinin kapsami, kosullari ve uygulama esaslari
Hazine Mustesarliinca belirlenir.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri givenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, Uzerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
konulamaz.

Banka teminat mektubu

MADDE 14 - (1) Banka teminat mektubu, saticinin tiketiciye karsi 6n 6demeli konut satisina
iliskin 10 uncu maddede yer alan yukumluluklerini yerine getirmemesi halinde, tuketicinin 6dedigi
bedeli, ilk talebinde ona derhal 6demeyi kabul ve taahhit ettigine dair banka tarafindan verilen kesin
ve slresiz mektuptur.

(2) On 6demeli konut satiginin banka teminat mektubu verilmesi suretiyle teminat altina
alinmasi durumunda, satici 10 uncu maddede yer alan yukimlUuliklerini yerine getirmezse tuketiciler,
kendilerine verilmis olan banka teminat mektubunu bankadan tazmin edebilirler.

Hakedis sistemi

MADDE 15 - (1) Tuketicinin d6demelerinin hakedis sistemi ile teminat altina alinmasi
durumunda, tlketici, 6demeleri s6zlesmede belirtilen bir bankada satici adina agilacak bir hesaba
yatirmakla yukidmlladir. Bu hesapta toplanan tiketici 6demeleri konutun devir veya teslimine kadar
bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsihdinda serbest birakilabilir.

(2) Konutun tamamlanma oranina gore belirlenecek hakedis sisteminde, 6demelerin
dogrudan bankaya yapilmis olmasi ve bankalarin sorumlulugu altinda insaatin ilerleme seviyesi
oraninda sirkete aktariimasi esastir. Bu sekilde yapilacak édemelerde tiketicinin rizasi aranmaz. Bu



islemlerle ilgili olarak banka, tlketiciden komisyon ve benzeri isim altinda herhangi bir bedel talep
edemez.

(3) Satici, 10 uncu maddede yer alan yikimliliklerini yerine getirmezse, hesap Uzerindeki
haklarini kaybeder. Bu durumda, tiketicinin yapmis oldugu édemelerin hakedis usuliine gére saticiya
6denmemis kismi banka tarafindan tiketiciye iade edilir. Tlketicinin o ana kadar yapmis oldugu
odemelerin saticlya 6denen kismi Uzerinde ise tlketicinin haklari sakhdir.

(4) Banka, hakediglerin kontrolinin saglanmasi amaciyla yapi denetim, musavirlik veya
danismanlik firmalarindan da hizmet alabilir.

Bagl kredi ile teminat

MADDE 16 — (1) On ddemeli konut satisinin bagh kredi ile yapilmasi halinde, kullandirilan
kredi tutarinda teminat saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagli kredi tutarinin Gzerinde kalan
tutari, ayrica teminat altina almak zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiirurliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17 — (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Kampanyali
Satiglara iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik yiiriirliikten kaldiriimistir.

Yuriirlik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirurlige girer.

Yuritme
MADDE 19 — (1) Bu Yénetmelik hukumlerini Gumruk ve Ticaret Bakani yurutur.



