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Merhaba...

Eskisehir Ticaret Odasi Dergisi araciligiyla siz
kiymetli Uyelerimize yeniden ulasmanin mut-
lulugu icindeyim.

Sizlerin takdiri ve teveccihi ile bir dénem
daha Eskisehir Ticaret Odasi baskani olarak
gorev yapacak olmanin gururunu yasiyorum.
Bu gorevi layik géren tim Gyelerimize tesek-
kir ediyor; 6nimuizdeki donemde yine ayni
kararlilikla tliccarimiza, sanayicimize, giri-
simcimize oncilik edecek olmaktan kivang
duyuyorum.

Secimlerle birlikte odamizda cok buylk bir
degisim yasandi. Hem meclisimize yeni ylzler
ve isimler geldi hem de odamizin geleceginde
cok dnemli bir yer tutan meclisimiz genglesti.
Bu sayede dniimuzdeki dénemde meclisimi-
zin her alanda aktif, girisken ve etken olacagi-
na ylurekten inaniyorum.

Onlimiizdeki dénemde de siiphesiz en bilyiik
onceligimiz siz Uyelerimizin talepleri ve so-
runlari olacak. Bu sorunlari tespit etmek igin
de surekli sahada olacak, tye iliskileri birimi-
miz, meslek komitelerimiz ve meclisimizle
birlikte sorunlarin ¢6zimu icin calisacagiz.

Diger bir 6nceligimiz de ETO Uyesi olan is-
letmelerimizin ticaretten ve sanayiden aldig
payl artirmak, Eskisehir ekonomisini buydt-
mek, istihdami artirmak olacak.Bu hedeflere
ulasmak igin de tim organ tyelerimizle birlik-
te, gerek kurum ve kuruluslarin temsilcileriy-
le temaslar gergeklestirecek, siz Uyelerimizin



talep ve sorunlariniilgili kurumlara iletecegiz.

Ote yandan Eskisehir ekonomisinin gelece-
gini ilgilendiren sorunlarda da sorumluluk
Ustlenmeye ve Eskisehir Ticaret Odasi'ni her
platformda basariyla temsil etmeye devam
edecegiz.

TUim dinya genelindeki ekonomide, politika-
da, ulasimda, teknolojide, sanatta kisacasi
hayatin her alanda strekli bir degisim yasa-
niyor. Bu degisime Eskisehir ve Eskisehir Ti-
caret Odasi camiasi olarak uyum saglamamiz
da biyiik 6nem tasiyor. iste bu diisiinceden
hareketle dijital dénlisime de hassasiyet
gosteriyoruz.

Bu hedefimize hizmet edecek ve gelecekte
de cok fayda saglayacagina inandigimiz bir
uygulamayi hayata gegirdik. Siz Uyelerimizin
indirimli olarak alisveris yapmalarina imkan
taniyan ETO Avantaj uygulamasini baslat-
tik. Artik cep telefonunuza indireceginiz ETO
Avantaj uygulamasi ile sisteme dabhil olan is
yerlerinde yapacaginiz alisverislerinizde indi-
rimli fiyatlardan yararlanabilirsiniz. isterseniz
isletmeniz de bu sisteme dahil olabilir. ETO
Avantaj sayesinde ayni zamanda odamizin
saglamis oldugu egitim ve seminerlerden de
yararlanabilirsiniz.

Eskisehir Ticaret Odasi olarak yeniliklere
imza atmaya, siz Uyelerimizin islerini kolay-
lastirmaya, teknolojinin sundudu imkanlarla
birlikte dijital dontsimde de onciiliik etmeye
devam edecegiz. Yeni yilla birlikte hem oda-
mizin 2022-2026 yillari arasindaki vizyonu ve

yol haritasi dogrultusundaki galismalarimiza
hem de dijital doniisiim noktasindaki projele-

rimize hiz verecegiz.

Zaman hizla akip geciyor. 2022 yilini da ta-
mamlamak ve 2023 yilina erismek Uzereyiz.
2023 yilinda da tliccarimiza, sanayicimize ve
girisimcilerimize yeni ufuklar agmak, egitim-
den fuar ziyaretlerine, is gezilerinden semi-
nerlere kadar gok yonlu faaliyetlerimize de-

vam edecegiz.

Hizmet kalitemizi artirarak, projelerimize ye-
nilerini ekleyerek, ttim organ Uyelerimizle siz
Uyelerimizin taleplerini yerine getirmek, eko-
nomideki sorunlari tespit ederek ¢oziime ka-
vusturmak, Eskisehir ekonomisine yeni kaza-
nimlar saglamak icin canla basla galisacagiz.
Bu duygu ve duslncelerle yeni yilinizi igten-
likle kutluyor; 2023 yilinin Eskisehir Ticaret
Odasi camiamiza, sehrimize ve llkemize ha-
yirli olmasini diliyorum. 2022 yilinda yasadi-
gimiz tim sikintilarin sona ermesini, 2023'lin
Uyelerimizin ve Eskisehir'in yili olmasini

diliyorum.

Saygl ve sevgilerimle...

Metin GULER
Eskisehir Ticaret Odasi Baskani
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Meclis divani secimleri neticesinde Halil ibrahim Ara yeniden meclis baskani olurken,
Metin Oztiirk ve ibrahim Atilla Sabahci meclis bagkan yardimcisi gorevine ikinci kez
secildi.
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skisehir Ticaret Odas’'nda ETO TUYAP
Fuar Merkezi'nde gergeklesen segim-

lerin ardindan 2022-2026 vyillari arasinda
gorev yapacak olan meclis divani, yonetim
kurulu, disiplin kurulu, TOBB delegeleri ve

L,

Yapilan secim neticesinde Metin Guler Y6-
netim Kurulu Baskani, Ali Ates, Emre Demir,
Hisnt Unalan, ismail Cavdar, Kaan Toraman,
Mehmet Kahya, Orhan Koksal, Ozgiir Alp ve
Yasin Bakilan ETO ydnetim kurulu asil tyeleri
olarak belirlendi. Ali Ufuk Yilmaz, Emirhan Co-
kaygil, Glirbliz Ozkaya, Halil ibrahim Ara, Hiir-
can Alhan, ibrahim Eldem, irfan Giimiis, ismail
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komite baskanlari belirlendi. Halil ibrahim
Ara yeniden meclis baskani olurken, Me-
tin Oztirk ve ibrahim Atilla Sabahci mec-
lis baskan yardimcisi olarak yeniden segildi.
Meclis divan katibi ise Cagri Cansever oldu.

Cavdar, Kerem Can Apaydin, Metin Cavusoglu,
Metin Giiler, Metin Oztiirk, Mithat Yatir, Murat
Destici, Orhan Koksal, Ozgiir Alp, Recep Can
ve Sermet Ozgdde TOBB Genel Kurulu Delege-
si olarak belirlendi. Ali Semseddin Kosar, Ay-
han Oskaylar, Bulent Sarlar, Volkan Ay ve Yu-
suf Gur Turk ise disiplin kurulu asil Uyesi oldu.
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Eskisehir Ticaret Odasi'nda 41 meslek komitesinin baskan, baskan yardimcilari ve komite tyeleri segimle belirlendi.

insaat Taahhiit
Meslek Komitesi Bagkani Kemal Keser
Baskan Yardimcisi Emre Ding

Gida Maddeleri Perakende Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Hikmet Kartkaya
Baskan Yardimcisi Abdulkadir Eker

Makine ve Yedekleri imalati
Meslek Komitesi Baskani Harun Sogut
Baskan Yardimcisi Baris Simsirel

Seyahat Acenteleri ve Yolcu Tasimacilig
Meslek Komitesi Baskani $Sahin Cildir
Baskan Yardimcisi Selahattin Blyukkidan

Bankalar ve Sigorta Acenteleri
Meslek Komitesi Bagskani Mahmut Kosak
Baskan Yardimcisi Necmettin Giircan

Konfeksiyon ve Deri Uriinleri imalat ve Ticareti
Meslek Komitesi Baskani Mutlu Akavioglu
Baskan Yardimcisi Songul Eryigit

Otomotiv, Yedek Parga Satis ve Servis Hizmetleri
Meslek Komitesi Bagkani Emin Uyak
Baskan Yardimcisi Adnan Sarica

Hayvansal Uriinler imalat ve Ticareti
Meslek Komitesi Baskani Hasan Basri Aslan
Baskan Yardimcisi Elif Yaman

Madenden Mamul Uriinler imalati
Meslek Komitesi ng,kanl Ziya Arslangiray
Baskan Yardimcisi ILknur Tatar

insaat Malzemeleri Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Murat Celik
Baskan Yardimcisi Kemal Arslan

Tarim Uriinleri imalat ve Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Bahadir Gaglar
Baskan Yardimcisi Ayhan Babalioglu

Mobilya Uriinleri ve Kereste imalati
Meslek Komitesi Bagkani Hakan Alptekin
Baskan Yardimcisi Umut Sahin

Enerji, Otomasyon, Dénlisiim, Servis ve Onarim
Meslek Komitesi Baskani Umut Glglioglu
Baskan Yardimcisi Burak Indir

Restaurant Hizmetleri
Meslek Komitesi Bagkani Mislim Okan
Baskan Yardimcisi Halil Demirkala

Gelinlik ve Mefrusat
Meslek Komitesi Bagkani Tamer Demir
Baskan Yardimcisi Leyla Dindar

Unlu Mamuller imalati ve Ticareti
Meslek Komitesi Baskani Tahsin Gilyiiz
Baskan Yardimcisi Huiseyin Topgu

Akaryakit Uriinleri ve LPG Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Yavuz Metin
Baskan Yardimcisi Omer Biilent Unal

Kultir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor
Meslek Komitesi Bagkani Didar Agikeller
Baskan Yardimcisi Osman Tansu Tanagan

Telekomiinikasyon ve Bilisim
Meslek Komitesi Baskani Serdar Guinsever
Baskan Yardimcisi Tekin Buyutkkaya

Madencilik ve Mahrukat
Meslek Komitesi Baskani Yavuz Cekic
Baskan Yardimcisi Hakan Tinas

Dayanikli Tiiketim Mallan Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Ibrahim Hiisrev Destici
Baskan Yardimcisi Murat Alfatli

Tabldot, Kantin ve igecek_.Sunu[n Hizmetleri
Meslek Komitesi Baskani Ozgur Ozgetin
Baskan Yardimcisi Coskun Diizgtin

Saglik Hizmetleri
Meslek Komitesi Bagkani Kemal Yonet
Baskan Yardimcisi Meltem Yildirm

Kirtasiye, Matbaa, Reklam ve Fotografeilik
Meslek Komitesi Bagkani Ferhan Isler
Baskan Yardimcisi Murat Nisan

Sarraf, Optik ve Hediyelik Uriinler
Meslek Komitesi Bagskani Mehmet Bakir
Baskan Yardimcisi Mustafa Kiling

Temizlik Sektorii
Meslek Komitesi Bagkani Yasin Atiskan
Baskan Yardimcisi Can Ahmet Gakmak

Egitim ve Rehabilitasyon
Meslek Komitesi Baskani Erding Saylioz
Baskan Yardimcisi Ramazan Anil

Hirdavat ve EL Aletleri Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Hilal Ozdogru
Baskan Yardimcisi Ufuk Nazli

Gida Maddeleri Toptan Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Erim Tuzlu
Baskan Yardimcisi Serdar Ugler

Tarim Orman ve Hayvancilik
Meslek Komitesi Baskani Necati Sinan Girgin
Baskan Yardimcisi Yasar Ol

Yazilim ve Programlama Hizmetleri
Meslek Komitesi Baskani Ozan Aycan
Baskan Yardimcisi Safa Ay

Altyapi ve Bina Tamamlayici isler
Meslek Komitesi Bagkani Fikret Aydin
Baskan Yardimcisi Onder Erkul

Konaklama ve Hizmet Faaliyetleri
Meslek Komitesi Bagkani Erkan Duyar
Baskan Yardimcisi Zilkif Oguz

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
Meslek Komitesi Bagkani Mustafa Keskin
Baskan Yardimcisi Merve Edizkan

Plastik ve Kimyasal Uriinler imalat ve Ticareti
Meslek Komitesi Bagkani Neset Glirsoy
Baskan Yardimcisi Abdullah Rasit Kurtarici

Metalden Mamul Uriinler ve Diger imalat
Meslek Komitesi Baskani Oguz Dikici
Baskan Yardimcisi Suat Akbiyik

Dogalgaz, Hafriyat, Tesisat Hizmetleri
Meslek Komitesi Baskani Feridun Atici
Baskan Yardimcisi ise Recep Ertug

Yiik ve Kargo Tasimaciligi
Meslek Komitesi Bagkani Halis Gopur
Baskan Yardimcisi Baris Cansizoglu

Mobilya ve Ahgsap Uriinleri Ticareti
Meslek Komitesi Baskani Cihangir Malci
Baskan Yardimcisi Birol Olgay

Dis Ticaret, Danismanlik, Miisavirlik Hizmetleri
Meslek Komitesi Bagkani Tahsun Kozanlioglu
Baskan Yardimcisi Sureyya Ongel

Gayrimenkul Aracilik Hizmetleri
Meslek Komitesi Bagkani Nuri Cayli
Baskan Yardimcisi Sedat Durmaz
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ETO’'DAN ANKARA CIKARMASI

M. RIFAT
HISARCIKLIOGLU

Eskisehir Ticaret Odasi heyeti, Ankara'da ziya-
retler gercgeklestirdi. ETO Bagkani Metin GU-
ler, Meclis Baskani Halil ibrahim Ara, yonetim
kurulu ve meclis Uyelerinden olusan heyetin
Ankara ziyaretlerine TOBB Eskisehir il Kadin
Girisimciler Kurulu da eslik etti. iLk olarak Cum-
huriyetimizin Kurucusu ve Biyik Onderimiz
Mustafa Kemal Atatirk'l ebedi istirahatgahi
Anitkabir'de ziyaret eden ETO heyeti, ardin-
dan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskani
M. Rifat Hisarciklioglu ile bir araya geldi. Ziya-
rette ETO Baskani Metin Giiler, odanin faaliyet-
leri ve yeni donemki planlari hakkinda bilgi ver-
di. Ziyaretten duydugu memnuniyeti belirten
TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, ETO'nun
calismalari ve projeleriyle 6rnek oldugunu ve
Eskisehir ekonomisine glic kattigini dile getirdi.

sl ETO DERGI
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Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Baskani M. Ri-
fat Hisarciklioglu, segimlerde
guven tazeleyen Eskisehir Ti-
caret Odasi (ETO) Baskani Me-
tin Guler'e tebrik ziyareti gercek-
lestirdi. Hisarciklioglu'nun ziyaretine

meslek gruplarinda ipi
gogusleyen ETO Baskani
Metin Gller'e ve calisma
arkadaslarina yeni dénem
icin basar dileklerini iletti. Zi-
yaretten duydugu memnuniyeti

TOBB ETU Hastanesi Sorumlusu ve Trabzon ifade eden ETO Bagkani Metin Guler,
Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Bagkani Mus- ~ Ontimiizdeki donemde yeni y6netim ve organ
tafa Sadan Eren, Kredi Garanti Fonu (KGF) tyeleriyle birlikte ETO'nun Eskigehir ekono-
Yénetim Kurulu Baskani Erdogan Ozegen es- misine ve Uyelere glic katmaya devam ede-

lik etti. Ziyarette konusan Hisarciklioglu, tim cegini kaydetti.

14




ETO Baskani Metin Giler, ETO Yénetim Ku-
rulu Uyesi Ali Ates ile birlikte Finlandiya'nin
Ankara Buyukelgisi Ari Maki ile bir araya
geldi. Finlandiya Ankara Buytkelciligi Tica-
ret Mlsaviri Joona Selin, Finlandiya Ankara
Blyiikelgiligi ikinci Katibi Janne Leskinen'in
de yer aldigi gérismede Eskisehir ve Finlan-
diya arasindaki karsilikli ticaretin gelistiril-
mesi icin atilabilecek adimlar hakkinda gorts
aligverisi yapildi. Toplantida konusan Finlandi-
ya'nin Ankara Buyukelcisi Ari Maki Finlandiya
ve Eskisehir arasindaki ekonomik ve sosyal
iliskileri gelistirmeyi amacladiklarini ve bu
amagla Eskisehir'in en glcli ve kdkli ekono-
mi kuruluslarindan olan ETO ile de temaslarda
bulunmak istediklerini sdyledi. Toplantida Es-
kisehir'in ticaret ve sanayi potansiyeli hakkinda

bilgi veren ETO Basgkani Metin Guler, Eskise-

hir'in uluslararasi ticaretinin blylimesine katki
saglamak igin destek vermeye hazir olduklari-
ni kaydetti. Eskisehir ve Finlandiya arasindaki
ekonomik iligkilerin gelismesi icin ETO'nun
zemin hazirlayabilecegini belirten Guler, oda-
nin stirdiirdigl Eskisehir inovasyon, Yazilim ve
AR-GE Kiimelenmesi (ESIYAK) projesi hakkin-
da da bilgi verdi.

ETO binyesinde faaliyetlerini slrdiren Es-
kisehir AB Bilgi Merkezi, #EUYouth4Days
(Genglik igin AB) etkinliginde Gniversiteli
gencleri bir araya getirdi. Avrupa Birligi Tar-
kiye Delegasyonu'nun destegiyle gercekle-
sen etkinlikte belediye genclik merkezi cali-
sanlari, Universite 6grencileri, dernek ve sivil
toplumdan temsilciler bulustu. Gin boyu
devam eden etkinlikte 6grenciler ve katiim-
cilar Briksel'den yapilan canli yayinlari ta-
kip ederek, dijitallesme, girisimcilik, kiresel
iklim degisikligi, AB Komsu (lke genclerinin
temel talepleri, savas ve kriz durumlarinda
genglerin tutumu, istihdam gibi konularda
goris alisverisinde bulundular. Moderator-
Liglini Osmangazi Universitesi IIBF Ogretim
Gorevlisi Dog. Dr. Ali Onur Ozcelik'in yaptigi
oturumlarda ise kiresel sorunlarin gencler
Uzerindeki etkileri ve genclerin tim bu konu-
lardaki tutumu Uzerinde duruldu. Eskisehirli
genglerin kirilganlik yasadigi sorunlarin ba-
sinda issizlik, ekonomik yetersizlik, iklim ve
eneriji krizi, salgin, egitim konularinin oldugu-
nu dile getirdiler.

15
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urkiye'nin 6nde gelen havacilik, savun-
ma sanayi ve endustri firmalar ikinci kez
ETO TUYAP Fuar Merkezi'nin ev sahipliginde
Eskisehir'de bulustu. Aselsan, Havelsan, isbir
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Elektrik, Roketsan, STM Savunma, TEI-TU-
SAS Motor Sanayii A.S, TUSAS Tirk Havacilik
ve Uzay Sanayii A.S. gibi Tirkiye'nin énci fir-
malarinin stant agti fuarda 14 lkeden 157 fir-
ma ve temsilciligi yer aldi. Fuarin agilis téreni
Cumhurbaskanliyi Savunma Sanayi Baskan
Yardimcisi Harun Celik, Vali Yardimcisi Salih
Altun, Eskisehir BlyUksehir Belediyesi Bas-
kan Vekili Hasan Unal, Eskisehir Ticaret Odasi
Baskani Metin Gller, Eskisehir Organize Sa-
nayi Bolgesi Baskani Nadir Kipeli, Eskisehir
Sanayi Odasi Baskani Celalettin Kesikbas,
TUYAP Anadolu Fuarlari A.S. Genel Mudiiri
ilhan Ersozli, protokol ve yabanci misyon
temsilcilerinin katiimiyla gerceklestirildi.

TURKHAVACILIK
UZAYSANAYII



Toérende konusan Cumhurbaskanligi Savunma
Sanayi Baskan Yardimcisi Harun Celik, Savun-
ma Sanayi Baskanligi'nin bu yil dizenlenen
endustri fuarinda gok daha gicla bir katiimla
yer aldigini belirterek, Eskisehir Endustri Fua-
rina olan ilginin artarak devam ettigini kaydet-
ti. Térende konusan ETO Baskani Metin Giiler,
fuarla birlikte es zamanli gergeklesen ikili is
gorismeleri sayesinde Eskisehir'deki firmala-
rin savunma sanayinin onemli firmalariyla bir
araya gelme ve ishirligi icin zemin olusturma
imkani buldugunu ifade etti. Acilis konusma-
larinin ardindan Cumhurbaskanligi Savunma
Sanayi Baskan Yardimcisi Harun Celik ve pro-
tokol fuarda stant agan firmalari ziyaret etti.

Eskisehir 2. Endistri Fuar ile es zaman-
L olarak B2B ikili is gorismeleri dizenlen-
di. T.C Cumhurbaskanligi Savunma Sanayii
Baskanligi, Eskisehir Ticaret Odasi ve TU-
YAP ishirliginde gerceklesen ikili is goris-
melerine firmalar yodun talep gosterdi. ikili
is gortsmeleri sayesinde Eskisehirli firma-
lar Turk Silahli Kuvvetlerini Guglendirme

Vakfi blnyesindeki Aselsan, Havelsan, isbir
Elektrik, Roketsan, STM Savunma, TEI-TU-
SAS Motor Sanayii, TUSAS Tirk Havacilik ve
Uzay Sanayii'nin temsilcileri ve satin alma
ybneticileriyle bir araya geldi. 4 gliin boyunca
stren ikili is gérismelerinde 700’Un Gzerinde
firma Tlrkiye'nin éncl kuruluslariyla temaslar

gerceklestirdi.
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21. Eskisehir Kalite Séleni, Vehbi Ko¢ Kongre
Merkezi'nin ev sahipliginde gergeklesti. KAL-
DER Eskisehir Subesi ve Eskisehir Ticaret
Odasi'nin ishirliginde gerceklesen kalite séle-
ninin agilis térenine, ETO Baskani Metin Guler,
Eskisehir OSB Baskani Nadir Kipeli, KALDER
Yonetim Kurulu Bagkani Yilmaz Bayraktar ve
cok sayida konuk katildi. Kalite s6leninin acili-
sinda konusan ETO Baskani Metin Giiler, KAL-
DER Eskisehir Subesi ile ¢cok sayida ishirligine
imza attigini belirterek hem odanin hem de lye
firmalarin kalite, hizmet ve memnuniyet calis-
malarina destek vermeye devam edecekleri-
ni sOyledi. Agilis toreninde konusan KALDER
Yonetim Kurulu Bagkani Yilmaz Bayraktar ise

Turkiye'nin refahini ve rekabet gliclini yikselt-
mek adina calismalar yaptiklarini belirterek,
21. Eskisehir Kalite $éleni'nin diizenlenmesine
verdigi destekten dolayi Eskisehir Ticaret Oda-
si'na tesekkdr etti. 4 farkli panelin ve final 6zel
oturumunun gergeklestigi kalite sdleninde
Kayseri Model Fabrika Genel Muduiri Salih Yal-
¢in, Milenyum Metal Yonetim Kurulu Baskani
Metin Kantarci, Armor Isi Transferleri Yonetim
Kurulu Baskani Mahmut Kéksal, Seckin Danis-
manlik Genel Midirt Celal Seckin ve Maysan
Mando Genel Mudurd Talay Hacioglu Sengdl,
Haier Kurutma ve Bulasik Fabrikalari Direktor
Kemal Cayirli, Ford Otosan Eskisehir Fabrikasi
Kamyon Alan Lideri Namik Kemal Keskin, De-
mir D6kim Yénetim Kurulu Uyesi (Endustriyel)
ve Fabrika Direktori Ahmet Sen tecrtbelerini
paylasti. Klinik Psikolog Beyhan Budak da 6zel
oturumda kalitenin is hayatinda ve yasamdaki
onemine dair degerlendirmelerde bulundu.
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E-TICARETIN ONDE GELEN ISIMLERI
VEHBIi KOG KONGRE MERKEZI’NDE

Eskisehir Ticaret Odasi ve WORLDEF isbirli-
ginde e-ticaretin ve e-ihracatin yildiz isimleri
Eskisehir'de bulustu. Tiirkiye is Bankasi ana
sponsorlugunda ve aZall.com organizasyon
partnerligi ile Vehbi Ko¢ Kongre Merkezi'nde
glin boyunca panel ve soylesiler gerceklesti-
rildi. Konferanslar dncesinde agilis konusma-
si yapan ETO Baskani Metin Gliler, e-ticaretin
tim dinyada blyik 6nem kazandigini belirte-
rek, isini e-ticarete entegre edenlerin hizla bi-
yudiguni soyledi. ETO'nun Gyelerine e-ticaret
yapabilmeleri igin destek verdigini hatirlatan
Gller, Eskisehir E-Ticaret Merkezi'nin de bu
vizyonla ortaya ciktigini dile getirdi. WORL-
DEF Baskani Omer Nart ise yapti§i konusma-
da WORLDEF Prime konferanslarinin e-tica-
ret ekosistemine katki sagladigini ifade etti.

Tirkiye is Bankasi, Moka Satis Midiirii Ahmet
Kolukirik, aZall.com CEO'su Emre Demir ve
Elektronik Ticaret Dernegi Hakan Circir'in da
konuk oldugu etkinlikte, Growth Lead CEQ'su
Can Akalin, RAZORUS.com Kurucusu Noyan
Sakarya ve Oksit Giyim Kurucusu Mustafa Ci-
han Bozat, Arvato Dijital Uriinler is Ortadi Ayse
Gedikli, Savran Holding E-Ticaret Genel MudU-
ri Mustafa Levent Elmas, OMID E-Ticaret Di-
rektorii Koray Ding, Kargoist is Gelistirme Bas
Sorumlusu Fahri Cirak, Atk Market E-Ticaret
Direktorti Cem ilgiin, Digital360 Kurucusu
Ozge Karadas, A101 E-Ticaret Miidiirii Recep
Murat Dagli, Lojistik Express Kurye Satis Mu-
diirli Bilent Ayan tecrubelerini paylasti.
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TO Uyelerine indirimli

alisveris yapma im-
kani saglayan ve daha
bircok yenilik sunan mobil
uygulama “ETO Avantaj” basin
toplantisi ile tanitildi. Basin toplan-
tisina meclis divani ve yénetim kuru-
lundan olusan heyetle birlikte kati-
lan ETO Baskani Metin Giler, ETO
Avantaj mobil uygulamasinin sadakat kart uy-
gulamasindan yola cikilarak tasarlandigini ve
ginimiz teknolojisine uyarlanarak hizmete
sunuldugunu sdyledi. Uyelerin cep telefonu-
na indirdikleri uygulamayi sisteme dahil olan
is yerlerinde okutarak indirimli fiyatlardan ya-
rarlanabildigini belirten Giler, bu sayede ETO
Uyelerinin farkli sektorlerde %50'ye varan indi-
rimlerle alisveris yapabilecegini kaydetti.

Uyelere %50'ye varan indirimli
fiyat ayricaligi

ETO Avantaj sayesinde Uyelerin akaryakit,
konaklama, egitim, saglik hizmetleri, arac ki-
ralama, kafe, restoran ve daha birgok alanda-
harcamalarinda indirimli fiyatlardan yararlan-
digini belirten Gller, Uyelere 6zel hastanelerde
%20, arac kiralamada %35, restoranlarda %20,
egitim kurumlarinda %25, konaklamada %10,
akaryakitta %3'e varan indirimler saglandigini
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kaydetti. ETO Avantaj uygu-
lamasi sayesinde Uyelerin
odanin verdigi hizmetler-
den de mobil olarak yararlana-
CE=m bilecegini belirten Giler, uygu-
lama sayesinde Uyelerin ETO
tarafindan yapilan egitimlere,
fuarlara basvuruda bulunabilecegi-
ni ve Uye islemlerini yapabilecegini

soyledi.

Uyelerin islerini kolaylastiracak
uygulama

ETO Avantaj ile tUim Uyelerin Eskisehir Ticaret
Odasi Uyesi olmanin ayricaligini yasayacakla-
rini belirten Guler, ETO olarak Uyelerin hem
cebine katki saglayacak hem de islerini kolay-
lastiracak bir uygulamayi hizmete sunmanin
mutlulugunu yasadiklarini dile getirdi. ETO
Baskani Metin Giler'in ardindan ETO Avantaj
projesinden sorumlu Genel Sekreter Yardimci-
si Okan Adiyaman uygulama hakkinda sunum
yaparak, uygulamanin detaylari ve kullanim
alanlari hakkinda bilgi verdi.

ETO Avantaj Uygulamasi nedir?

800'den fazla Uye ile yapilan anket netice-
sinde tasarlanan ETO Avantaj uygulamasi,
en cok harcama yapilan ve indirim beklenen
sektorlerde indirimli fiyatlar sunuyor. ETO
Avantaj uygulamasi ile Uyeler akaryakit, ko-
naklama, saglik, egitim, kafe ve restoranlarda
harcamalarini indirimli olarak yapabiliyor. ETO
Avantaj mobil uygulamasini cep telefonuna
indiren Uyeler, sisteme dahil olan isyerlerinde
yapacaklari alisverislerde QR kodunu mobil
uygulama (Uzerinden okutarak farkli sektor-
lerde %3'ten %50'e varan indirimli fiyatlardan
yararlaniyor.
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MUSTAFA CEKIC’IN iISMi MECLIiS SALONUNA VERILDI

ETO Meclis Toplanti Salonu’'nun adi degisti-
rildi. Elim bir trafik kazasi sonucu cok erken
yasta yitirdigimiz Meclis Divan Katibi Merhum
Mustafa Ceki¢'in ismi ETO Meclis Salonu'na
verildi. ETO Meclis Salonu'nun isim degisik-
ligi icin gerceklestirilen torene Meclis Divan
Katibi Merhum Mustafa Cekic'in babasi Hasan
Cekig, ETO Baskani Metin Giler, Meclis Baska-
ni Halil ibrahim Ara katildi. Térende konusan
Hasan Cekig, ETO Baskani ve oda yénetimine
gosterdigi vefa ve nezaket dolayisiyla tesekkdr
etti. Torende konusan ETO Baskani Metin Gi-
ler, Meclis Divan Katibi Mustafa Cekig'i esiyle
birlikte gecirdigi kaza sonucu kaybetmenin
UzlntUsund yasadiklarini belirterek, Meclis Di-
van Katibi Merhum Mustafa Cekig'in adini ETO
meclis salonunda yasatacaklarini sdyledi.




Bilisim ve yazilm sektoriindeki ETO
liyelerini kiiresel marka haline getirmek
amaciyla siirdiiriilen ESIiYAK projesi
kapsaminda Hollanda'da bir dizi temas ve
toplanti gercgeklestirildi.

skisehir Ticaret Odasi'nin, ATAP A.S (Ana-

dolu Teknoloji Arastirma Parki) isbirliginde
stirdiirduigu Eskisehir inovasyon Yazilim ve AR-
GE Kiimelenmesi (ESIYAK) projesinin yurt disi
pazarlama faaliyetleri basladi. Ticaret Bakanli-
g1 tarafindan, HISER (Hizmet Sektoriinde Reka-
bet Glclntn Artirilmasi Programi) kapsamin-
da desteklenen proje kapsaminda Hollanda'da
bir dizi temas ve toplanti gerceklestirildi. Go-
risme ve temaslarda ETO Baskani Metin Gu-
ler ve beraberindeki yonetim kurulu Uyeleri yer
aldi. ETO heyetinin Hollanda temaslari kap-
samindaki itk duragi Turkiye'nin Amsterdam
Baskonsoloslugu oldu. Turkiye'nin Amsterdam
Baskonsolosu Engin Arikan'i ziyaret eden ETO
heyeti, proje kapsaminda surdirulen caligma-
lar hakkinda bilgi verdi. ETO heyeti Tirkiye'nin
Amsterdam Baskonsoloslugu temaslarinin
ardindan uluslararasi CMS law-tax-future fir-
maslyla bir araya geldi. Toplantida ETO'nun
bilisim ve yazilim sektérindeki Uyelerine CMS
uzmanlari tarafindan yapilan sunumla AB dl-
kelerinde sirket kurulabilmek igin uygulanan
prosedurler, vergilendirmeler ve hukuki slirec-
ler anlatild.
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CMS bilgilendirme toplantisinin ardindan ESi-
YAK projesinde yer alan ETO Uyeleri, Hollan-
da'da yer alan ve uluslararasi alanda yazilim,
bilisim ve donanim alaninda faaliyet gésteren
firmalarla ylz ylize is gérismesi gerceklestir-
di. Ticaret Bakanligi Uzman Yardimcisi Dervis
Dogruer’in de katildigi gérismelerde firmalar
faaliyetlerini sirdUrdikleri projeler hakkin-
da bilgi verdi. ETO heyetinin Hollanda'daki bir
diger duragi ise T.C. Lahey Buytkelgiligi oldu.
T.C. Lahey Blytukelgisi Saban Disli ve Ticaret
Misaviri Askin Pekel ile bir araya gelen ETO
Baskani Metin Gller ve beraberindeki heyet,

ETO heyeti Hollanda temaslarina bilisim ve
yazilim sektorinin kalbi olan Amsterdam
Science Park ziyareti ile devam etti. Arastir-
ma enstitilerinin, Universitelerin ve yaklasik
170 sirketin faaliyet gosterdigi Amsterdam
Science Park'in ziyaretinin ardindan ETO heye-
ti Startup Amsterdam’a dahil olan firmalarla
gorismeler gerceklestirdi. Bilisim ve yazilim
sektortiindeki ETO heyetinin Hollanda temas-
lari DevOps Summit cevrgevesindeki toplanti-
larla son buldu.
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BELCIKA'NIN EN GUCLU ODASIYLA i$ BIiRLIG
PROTOKOLU

Eski§ehir Ticaret Odasi kiresel is birlikle-
rine bir halka daha ekledi. ETO ve Belgika
ekonomisinin %70'ini temsil eden ve Ulkenin
en gicli ekonomi kurulusu olan Dogu Flaman
Ticaret ve Sanayi Odasi VOKA arasinda is birli-
gi protokoll imzalandi. Protokol toérenine ETO
Baskani Metin Giiler ve beraberindeki yonetim
kurulu ve meclis divani, VOKA Yonetim Kurulu
Baskani Geert Moerman, VOKA Gent Bolgesi
Mudird Hilde Schuddinck, VOKA Kuzey Denizi
Limani Bélgesi Muduru Stefan Derluyn, Belgi-
ka Bélge Milletvekili Veli Yiksel ve TOBB Eski-
sehir il Kadin Girisimciler Kurulu Baskani ELif
Girkaynak katildI.

ye- ESERGENIR TICASET DOASI
_— * fua -potu L S ury ve sanily
At 4 [ ham TR

is birligi yapilan iilke sayisi 24’e ulasti

Torende konusan ETO Baskani Metin Giiler,
Discover Eskisehir temaslari kapsaminda
VOKA ile temas kurduklarini belirterek, bu
gortsmenin is birligine donmesinden mem-
nuniyet duyduklarini séyledi. VOKA ile yapilan
anlasmayla, ETO'nun 24 Ulkeyle is birligi sag-
lamis oldugunu kaydeden Giiler, Eskisehir'in
ihracatina katki saglamaya devam edecekle-
rini dile getirdi. Guler ayrica VOKA ile gergek-
lesen is birligine sagladigi destek dolayisiyla
Bolge Milletvekili Veli Yiksel'e tesekkir etti.
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Protokol toreninde konusan Dogu Flaman Ti-
caret ve Sanayi Odasl VOKA Yoénetim Kurulu
Baskani Geert Moerman, is birligi protokolin
Belcika ve Eskisehir arasindaki ticaretin zirve-
ye ulastirilmasi igin baslangic noktasi olarak
gordiklerini soyledi. ETO'nun kendisine ait bir
fuar ve kongre merkezi olmasindan cok etki-
lendiklerini belirten Moerman, her iki llkenin
is insanlarini bir araya getirmek istediklerini
dile getirdi. Toplantida konusan Belgika Bolge
Milletvekili Veli Yiksel ise gerceklesen ishirligi
ile karsilikli yatinmlarin ve ticaretin artmasini
umdugunu soyledi. Protokollin ardindan ETO
ve VOKA heyeti Eskisehir Fuar Kongre Merke-
zi'nde gercgeklesen Eskisehir 3. Tarim Fuarini
ziyaret etti.

is birligi protokoliini
Belcika ve Eskisehir
arasindaki ticaretin
zirveye ulastirilmasi
icin baslangi¢ noktasi
olarak goruyoruz.

Dogu Flaman Ticaret ve Sanayi Odasi
VOKA Yonetim Kurulu Baskani
Geert Moerma




skisehir Fuar Kongre Merkezi ¢catisi altinda

3'ncli kez Eskisehir Tarim Fuari dlizenlendi.
Eskisehir Tarim Fuari'nin agilis térenine Eski-
sehir Valisi Erol Ayyildiz, IYi Parti Eskisehir Mil-
letvekili Arslan Kabukcuoglu, Eskisehir Jan-
darma Alay Komutani J. Alb. Ercan Atasoy,
Han Belediye Baskani Erdal Sanli, Bilim Sanayi
ve Teknoloji il Miidiirti Muhammet Taha Giiven,

Eskisehir Tarim il Mudiri Ender Muhammed
Gumis, AK Parti il Baskani Zihni Caliskan,
ETO Baskani Metin Giler, ESO Baskani Cela-
lettin Kesikbas, Eskisehir OSB Baskani Nadir
Kipeli katildi. Fuar hakkinda degerlendirmede
bulunan ETO Baskani Metin Guler, Eskisehir
Fuar Kongre Merkezi ¢atisi altinda dlizenlenen
fuarlar ve etkinliklerle Eskisehir ekonomisine
2 milyar lira katki saglandigini soyledi. Gller,
ETO'nun projeleriyle ve kalici eserleriyle Eski-
sehir’in ticaret ve sanayisine katki saglamaya
devam edeceginin altini gizdi.




ETO AKADEMi’DEN timler planlanirken Uyelerin talepleri ve ihtiyag

duyduklari konular, meslek komitelerinden ge-

YENI DONEMDE len gorusler ve oneriler dikkate alindi. www.

= 1 etonet.org.tr/etoakademi  adresinden
34 E_GITIM VE basvuru yapilan egitim ve seminer-
SEMINER

lerde misteri memnuniyetinden

. . : reklam ve tanitima, sosyal
ovid-19 salgin sebebiyle %7K WPR A\ medya egitiminden dijital
faaliyetlerini iki yil bo- ' f

. dontistime kadar ¢ok genis
yunca ETOTV araciligiyla

o ) bir konu yelpazesi olustu-
ylriten ETO Akademi'de ruldu. Ayrica yeni dénem
ylz ylze egitim ve semi-

takviminde herkesin merak-
nerler yeniden basladi. Ma- la takip ettigi kripto varliklar
yis 2023’e kadar stirecek yeni ve blokzincir teknolojisi, me-
taverse gibi glincel konulara da
yer verildi.

donem etkinlik takviminde 34
egitim ve seminer planlandi. Egi-

ESKISEHIR E-TICARET
MERKEZI CEVRIMICI
TOPLANTIYLA

ANLATILDI

[P

skisehir Ticaret Odasi tarafindan Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi'nin (BE-
BKA) destegiyle hayata gegirilen Eskisehir
E-Ticaret Merkezi projesinin tanitimi ve Gele-
nekselden Gelecege Ticaret: E-Ticaret paneli
ETOTV YouTube kanalinda gerceklestirildi.
Cevrimici toplantida ETO Genel Sekreter Yar-
dimcisi Arda Geng, Eskisehir E-Ticaret Merkezi
hakkinda sunum yapti. Cevrimici tanitim top-
Bl lantisinda konusan ETO Baskani Metin Gililer,
e-ticaretin 6neminin her gegen giin arttigini ve
Uyelerin bu yéndeki ihtiyaclarina cevap verebil-
mek amaciyla Eskisehir E-Ticaret Merkezi pro-
jesini baslattiklarini kaydetti. Acilis konugma-
u u sinin ardindan IKAS CEO'su Mustafa Namoglu
E S K I E H I R ve aZall.com CEQ'su Emre Demir'in konusmaci
olarak yer aldigi cevrimici Gelenekselden Ge-
u lecege Ticaret: E-Ticaret paneli gerceklesti-
E _T I CA R E T rildi. Cevrimici panelde konusan IKAS CEQ'su
Mustafa Namoglu, e-ticarete baslamak isteyen
u firmalar icin tecriibelerini paylasti. Panelde ko-
M E R K E z I nusan aZall.com CEQ'su ve ETO Y&netim Ku-
rulu Uyesi Emre Demir ise Eskisehir E-Ticaret
Merkezi'nin e-ticaret yapmak isteyen firmalar
icin dnemli bir firsat oldugunun altini gizdi.
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skisehir Ticaret Odasi Baskani Metin

Guler, yonetim kurulu ve meclis divani,
meclis Uyeleri ve meslek komitesi baskanlari,
kadin girisimciler kurulu ve oda galisanlarin-
dan olusan heyetle birlikte Atatlirk'i Anma
Toreni'ne katildi. Cumhuriyetimizin Kurucusu
ve Biiyiik Onderimiz Gazi Mustafa Kemal Ata-
tirk'in ebediyete ugurlanisinin 84. yildonimi
dolayisiyla diizenlenen anma toéreninde Eski-
sehir il Kadin Girisimciler Kurulu Baskani ELif
Gurkaynak da yer ald.




ETO UYELERIi ISTANBUL'DA
OPTIK FUARINA KATILDI

TO'nun optik sektoriinde faaliyet gosteren

tyeleri, ETO Meclis Uyesi Murat Destici ve
Komite Uyesi Mustafa Kiling'la birlikte istan-
bul'da diizenlenen Silmo istanbul Optik Fuari'ni
ziyaret etti. ETO Uyelerinin fuar ziyaretinde ETO
tiyelerinin yani sira Osmangazi Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Ylksekokulu Optis-
yenlik Programi égrencileri de yer aldi. istanbul
Fuar Merkezi'nde gerceklesen 800 civarinda
markanin yer aldigi fuar ziyareti sayesinde ETO
tiyeleri ve ESOGU Optisyenlik Programi 6gren-
cileri optik sektoriindeki gelismeleri takip etme
firsati buldular.

700 OGRENCIYE
KISLIK AYAKKABI
YARDIMI

TO tarafindan Turkiye Odalar ve Bor-

salar Birligi'nin (TOBB) destegiyle ilk
ve orta dereceli okullarda 6grenim goren
ihtiyag sahibi 6grencilere kislik ayakkabi
yardimi gergeklestirildi. Okul muddrlukleri
araciligiyla belirlenen 700 6grenciye yapi-
lan ayakkabi yardimi hakkinda degerlen-
dirmede bulunan ETO Baskani Metin GU-
ler, Eskisehir'in ve lilkemizin gelecegi olan
ogrencilerin egitim hayatina katki sagla-
maya devam edeceklerini sdyledi.
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ISiMiZ TEMiZ PROJESI
DUZENLENEN

TOPLANTIYLA
DEGERLENDIRILDI

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme
Genel Mudurligu, TOBB Eskisehir il Kadin Giri-
simciler Kurulu ve OPET'in is birligi ile Eskise-
hir'de diizenlenen isimiz Temiz Projesi'nin de-
gerlendirme toplantisi ETO'da yapildi. Eskisehir
Vali Yardimcisi Ali Getin'in baskanlik yaptig
toplantida, TOBB Eskisehir il Kadin Girisimci-
ler Kurulu Baskani ELif Gurkaynak, Milli Egitim
Bakanligi'ndan Hayat Boyu Ogrenme Proje Ko-
ordinatord Yusuf Taner Tekin, Proje Yoneticisi

Ebru Sule Ates, Proje Asistani Gizem Giirblz,
Opet Kurumsal iletisim Direktorii ipek Duman
Okek yer aldi. Toplantida isimiz Temiz Projesi
kapsaminda verilen egitimlerin son durumu ve
egitime katilacak kisi sayisinin artirilmasi icin
atilabilecek adimlar gérisuldi. Toplantida ko-
nusan TOBB Eskisehir il Kadin Girisimciler Ku-
rulu Baskani Elif Gurkaynak, egitimlerin kadin
isletmelere deger katacagini kaydetti.
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ETO METSEM DOGU VE
GUNEY DOGU ANADOLU’'DA

Esk|§eh|r Ticaret Odasi tarafindan maden-
cilik sektoriindeki firmalara sinav ve bel-
gelendirme hizmeti vermek amaciyla kurulan
ETO-METSEM (Eskisehir Ticaret Odasi Mesle-
ki Test ve Sertifikasyon Merkezi) faaliyet agi-
ni her gecen glin genisletiyor. ETO METSEM
Sanliurfa, Diyarbakir, Gimishane, Elazig, Er-
zurum, Agri, Van ve Mus'taki Uretim tesislerin-
de sinav duzenledi. Boylece ETO METSEM'in
sinav ve belgelendirme yaptigi sehir sayisi
30'u asmis oldu.

TO dijital dénlsim calismalar kapsamin-
daki yeniliklerine bir halka daha ekledi.

Uzaktan hizmet uygulamalariyla ilklere imza
atan ETO, cevrimigi belge uygulamasini da
baslatti. ETO Uyelerine cevrimigi egitim ve fuar
kaydi, uzaktan vize basvurusu ve Uye sorgula-
ma gibi uygulamalara ek olarak uzaktan belge
temin edebilme imkani saglandi. Bu sayede
ETO Gyeleri www.etonet.org.tr adresinde yer
alan online islemler menisiinden odaya gel-
meden Oda Kayit Belgesi, Faaliyet Belgesi ve
ihale Durum Belgesi alabiliyor.

- GEVRiMici
OYE SORGULAMA
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GELENEKSEL TiCARETIN
DIJITAL iZi: ETSY

Hikaye yillar 6nce bir grup antikaci ve evlerinden is yapan ev kadinlarinin
hikayesi olarak 2005 yilinda ABD'nin Brooklyn eyaletinde basladi.

Selamlar, yerel bir Uretici olarak herkes ne-
redeyse artik internetten Urlin satma fik-
riyle tanismis durumda, hayatimizin bir norma-
li olan bu durum artik her ticaret yapan bireyin
gercekligine déndstl biliyorum.

Ancak bu giin size iyininde iyisini tanitmak icin
buradayim! Dévizin degerli oldugu bir diinyada
ekonomik olarak sirketinizin darbe almadan
daha iyi satislar yapmasini saglayacak en ba-
sarili yol; ETSY.

. Aslinda hikaye yillar 6nce bir grup antikaci ve

Berkay GELIKKAYA evlerinden is yapan ev kadinlarinin hikayesi

Rhyme Export Kurucu Ortagi olarak 2005 yilinda ABD'nin Brooklyn eyale-
tinde baslad. insanlarin el emeklerini veyahut
degerli antikalarini satmaya yarayan bu pazar
su an diinyanin en biyiik 6. bliylk pazaryeri ol-
mus durumda. Peki nedir bu Etsy’'nin alameti-
farikasi, Etsy'i essiz kilan seyleri saymakla bit-
mez ancak sizler igin bir kag tanesini yazmakla
baslamak istiyorum;

« Ucretsiz sekilde magaza acabilirsiniz.
+ Magazanizi agmak tam anlamiyla 5 dakika
slrer.

Daovizin degerli oldugu bir
dinyada ekonomik olarak
sirketinizin darbe almadan daha
lyi satislar yapmasini saglayacak
en basarili yol; ETSY.
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+ Uluslararasi sularda illegal olmayan tim
Urinleri satabilirsiniz.

+ Sadece satis yaptiginizda sizden cok ciizi bir
komisyon alirlar Tlrkiye igin bu komisyona
yuvarlama yaparak %15 diyebiliriz.

+ Sistemi 6zel kilan seylerden biri bir arama
motoru algoritmasi vardir bu ylzden kisiler
Turkiye'deki sitelerde oldugu gibi torpille
satis yapamazlar sadece hak edenler satis
yapar.

+ Doviz ile para kazanacaginiz igin Tlrkiye'deki
satis fiyatinin ortalama 5 katina satis yapar-
siniz.

+ Misterisine deger veren veyahut nis Uriin
satan insanlar her zaman basarili olurlar.

»

Etsy'nin slogani
#staysmall yani
surekli kiicuk kalmaniz
amator ruhla sanat icra
etmeniz igindir.

B
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« En 6nemlisi, blyitk firmalarla rekabet et-
mezsiniz. Bu konu gok dnemli. Etsy’'nin slo-
gani #staysmall yani stirekli kliglik kalmaniz
amator ruhla sanat icra etmeniz igindir.

Peki bu kadar évdiik nasil oluyorda bu sistem
sizler igin daha avantajli biraz ondan bahsede-
lim. Esnaf olarak buylk fabrikalarin veyahut
buylk toptancilarin satin aldigi fiyata ham
madde alamiyoruz. Bunun yaninda Tirkiye'de-
ki buyUk firmalarda Trendyol gibi pazar yerle-
rinde inanilmaz fiyatlar kirarak trlin satiyor. Bu
da piyasanin kalitesini ve volatilitesini inanil-
maz zorluyor. Yani Urlinlintz 6zel bir emekle
veya hammaddeyle piyasaya cikiyor olsa dahi
ikame olan bir mal gok distik fiyatlarda sizin
Urtinlintizt deyim yerindeyse sipUlrip gegiyor.
TUm bunlarin bir kurtulusu var! Etsy sizler igin
farkli bir mUsteri deneyimi sunuyor. Bu tarz du-
rumlarda en degerli sey aslinda trtiniin emegi-
ne karsilik verecek musteridir. Etsy'nin musteri
kitlesinin neredeyse %80'i Amerikali insanlar-
dan olusuyor, geri kalan taraf ise Avrupa birligi
tilkeleri ingiltere, Kanada gibi tilkeler tarafin-
dan boélustliyor diyebiliriz. Tirkiye'de 2022
Kasim ayi glincel kuruyla 19 liraya yaklasmis
olan dolar sayesinde bircok seyi ¢ok rahat ba-
sarabiliyoruz. Nedir bunlar? Sizler Grlnlerinizi
Turkiye'de 5 katina satinca bir ugurum olusu-
yor olabilir ancak yurt disinda bu rtnler ika-
mesi olan Urlnlerin yaninda ucuz bile kaliyor
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diyebiliriz. Turkiye'de 5000 liraya yastik kilifi
satmak zor oluyor olabilir. Ancak Etsy'de Ame-
rika'daki musterinize ¢zel olarak diktiginiz su
gecirmez bir yastik kilifi 200 dolar olabiliyor.

Finansal Ozgiirliik Her Seyin Basi!

Hikayemiz burada sonlanmiyor. Diger en biyik
avantajlar 6zel Uretim ve stoksuz calismak, bir
Urind satmak igin bir kere Uretip fotografini
cekmeniz yeterli. Sonrasinda siparis geldikce
Uretim yapiyorsunuz ve en glzeli kisiler siz-
lerden 6zel seyler istediklerinde (mesela bir
yastik kilifinda aile soy adlarinin yazilmasi) ina-
nilmaz fiyatlara kisisellestirilmis Griin satmak
mUmkdin oluyor.

TUm bunlar madalyonun bir yizi, diger yU-
ziinde akliniza gelen sorulari biliyorum ve bu
yazlyl okuduktan sonra sadece iyi yanlari an-
latilmis veya promosyon yapilmis bir Grinmus
gibi hissetmenizi istemem. Diger taraftaki en
buylk problemlerden biri kadin girisimciler
veya esnaf icin yurt disina nasil Uriin gdnde-
recegim sorusu. Bu alanda Turkiye'de bir ¢ok
firma var Yurtigi Kargo ve PTT bunun en blylk
ornekleri arasinda kargonuzu kolaylikla gon-
derebilirsiniz. Anlasma yaptiginizda zaten bu-
yluk indirimler sizler icin gergeklesecek ancak
baslangigta Uriint géndermek bile yeterli. Bir
diger sorun fatura kesmek ve vergi, eger islerin
basindaysaniz bu konuda sizlere en cok yar-
dimci olacak sey Esnaf Vergi Muafiyet belgesi
sadece %4 vergi 0deyeceksiniz ve ihracat yap-
tiginiz icin KDV'den muafta olacaksiniz. EGBT
gibi glimrikle alakali yasayacaginiz eksik bilgi
durumlarinda ise ben ve sirketim hep sizlerin
yaninda. Takildiginiz her konu igin Google'a
Rhyme Export yazip bizleri aratmaniz yeterli.
soracaginiz her sorunun cevabini énden sizler
icin cevapladik.

Umarim okuyan herkes icin essiz bir deneyim
olmustur. Ufkumuzu genisletmek, ihracat yap-
mak ve tim bunlari yaparken ddviz kazanmak,
herkesin yapabilecegi bir sey oldugunu anlat-
mak istedim.

Unutmayin ki highir sey gériindtigu kadar zor,
anlatildigi kadar da kolay degildir.

el ETO DERGI
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Turkiyede 5000 liraya
yastik kilifi satmak zor
oluyor olabilir. Ancak
ETSY'de Amerika'daki
musterinize 6zel olarak
diktiginiz su gecirmez
bir yastik kilifi 200 dolar
olabiliyor.
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GELENEKSEL TiqA_RET
E-TICARETE EVRILIYOR!

E-ticarette kaynak odagi talep tarafindadir;
mal arzi tiiketicilerin talebine baglidir. Geleneksel ticarette kaynak odagi arz
tarafindadir; arz ne kadar fazlaysa talep de o kadar fazla olacaktir.

Geleneksel ticaret, gegcmisi milattan onceye
dayanan ticari alisveris uygulamalarini ifade
ediyor. Tarihi ipek Yolu ticaretinden modern
uluslararasi ticarete, magazalardan bakkal
alisverisine kadar ¢ok farkli ticaret modelleri
hala “geleneksel ticaret” modeli olarak kulla-
niliyor. Bu ticaret modellerini “offline ticaret”,
“cevrim disl ticaret” ve “fiziksel ticaret” olarak
da adlandirabiliriz. Bu modelde alici ile satici
arasinda dogrudan ya da dolay! etkilesim var!
Urtinu fiziksel ortamda gérme, Urline dokun-
ma, hissederek karar verme gibi eylemler var.
Bu, geleneksel ticarettir! Fiziksel bir maga-

Omer NART zada, cevrim disi olarak, yuz yuze alisveristir;
WORLDEF Bagkani Urtinleri bizzat alip satmak anlamina gelir.

Madalyonun bir de diger ylzU var; e-ticaret...
“Elektronik ticaret” olarak da bilinen bu is mo-
delini “online alisveris” ve “gevrim ici ticaret”
olarak da adlandiriyoruz. E-ticaret ile gele-
neksel ticareti keskin bir sekilde ayiran bazi
noktalar var. Buradaki temel fark, “dokunmak”
ile ilgilidir. E-ticarette “"dokunmadan” alisveris
yapabilirsiniz; geleneksel ticarette gorerek ve
“dokunarak” Uriint almaya karar verebilirsiniz.

Tarihi Ipek Yolu ticaretinden
modern uluslararasi ticarete,

magazalardan bakkal alisverisine Ll
kadar cok farkli ticaret modelleri % R L D E F
hala “geleneksel ticaret” modeli
olarak kullaniliyor.
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E-ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki fark-

lara kisaca g6z atalim:
« E-ticaret; internet Uzerinden elektronik or-
tamda mal, Urln veya hizmet alim satimi

islemlerini ifade eder. Geleneksel ticaret;

iirin ve hizmetlerin para veya bagka yollarla E-ticarette birebir
degis tokus edilmesidir.
- E-ticarette islemler otomatik olarak gergek- paza rlama vardi I,
lestirilir; bunun icin bilgisayar, tablet veya . . .
mobil cihaz gibi elektronik araclar kullanilir; blreyselle§t|r| lm|§
alicilarin ve saticilarin fiziki varligi gerekli k . I.I. t I. .
veya stz konusu degildir. Geleneksel ticaret- ve |§|Se e§ Irl m|§
te ise, islemler manuel olarak gerceklestiri- e
lir; aligverislerde hem saticinin hem de alici- paza rl'a ma ya plla bll'l r.
pnvarig gerektidr. Geleneksel ticarette
+ E-ticarette satis yapan bittin magazalar her
zaman gevrim gidir; yani online magazalar 7 mal veya hizmetlerle
glin 24 saat kesintisiz agiktir, zamandan ve L . o
mekandan bagimsiz olarak bu magazalar- |l_g|l| tum tuket|C|lere
dan alisveris yapilabilir. Geleneksel ticarette . , . .
ise, tam tersi bir durum vardir; miisteriler ya yonell k tek yon LU

da tiketiciler, fiziksel magazalarda sadece
sinirli bir sire icinde alisveris yapabilir; fi-
ziksel magazalar genellikle 09:00 ila aksam
22:00 saatleri arasinda calisir.
* E-ticarette etkilesim, elektronik bir ekran
ve musteri arasindadir. Geleneksel ticaret-
te ise, musteriler ve saticilar arasinda yiz
yuze etkilesim vardir.

pazarlama vardir.
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+ E-ticaret, diinya gapinda erisim imkani su-
nar; bir sirketin e-ticaret sitesi ile yerel,
lokal ve global olarak herkes driin veya
hizmetlere erisebilir. Geleneksel ticaret
belirli alanlarla sinirlidir; is alanini genislet-
mek icin blyuk yatirimlar gerekir.

+ E-ticarette enformasyon, bilgi akisi veya
reklamcilik, e-ticaret sitesi ile birlikte sos-
yal medya, mail veya SMS gibi farkli mecra-
lar araciligi ile yapilabilir. Geleneksel tica-
rette, bilgi alisverisi icin genellikle fiziksel
mevcudiyet gereklidir.

+ E-ticarette kaynak odag talep tarafindadir;
mal arzi tiiketicilerin talebine baglidir. Gele-
neksel ticarette kaynak odag arz tarafinda-
dir; arz ne kadar fazlaysa talep de o kadar
fazla olacaktir.

+ E-ticarette birebir pazarlama vardir; birey-
sellestirilmis ve kisisellestirilmis pazar-
lama yapilabilir. Geleneksel ticarette mal
veya hizmetlerle ilgili tim tlketicilere yo6-
nelik tek yoénli pazarlama vardir.

* E-ticarette 6demeler kredi karti, banka kar-
t1, havale, EFT, dijital clizdan ve fon transferi
gibi 6deme araclari ile yapilabilir. Gelenek-
sel ticarette ddeme nakit, senet veya gek
gibi aracglarla yapilir.

+ E-ticarette Urln teslimati zaman alir.
Geleneksel ticarette teslimat aninda
gerceklesir.

Yukarida anlattigimiz e-ticaret ile geleneksel
ticaret arasindaki farklar, aslinda basligi yeteri
kadar acikliyor! Yani geleneksel ticaret, e-ti-
carete donUslyor. E-ticaretin sundugu konfor
alani, geleneksel ticaretin zorluklarinin yerini
aliyor. E-ticaret igin alisveris aliskanliklari de-
gisiyor; dlinya genelinde internet penetrasyo-
nunun ylizde 65'e yaklastigi bir ortamda online
tlketicilerin sayisi giderek artiyor.

Bunlarla birlikte geleneksel ticarette e-ticare-
tin payi da giderek artiyor. Ticaret Bakanligi'nin
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verile-
rine gore, 2022 yilinin itk 6 ayinda e-ticaretin
geleneksel ticarete orani ylizde 18.5 olarak
gerceklesti. Kiresel e-ticarette bu oran, ylz-
de 20'yi asmis durumda. Tirkiye'de e-ticaret

Aol | ETO DERG]
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Turkiye'de e-ticaret
hacminin 2022 sonu
itibariyle 650 milyar
liraya ulasmasi;
klresel e-ticaretin
de 5.7 trilyon dolari
asmasi bekleniyor.




hacminin 2022 sonu itibariyle 650 milyar lira-
ya ulasmasi; kiiresel e-ticaretin de 5.7 trilyon
dolari asmasi bekleniyor.

Bundan 10-15 yil 6nce bu rakamlari telaffuz
etmek veya dngormek pek olasi degildi. inter-
net altyapisindaki givenlik sorunlari ve siber
dolandiricilik vakalari, tiketicilerin e-ticarete
mesafeli durmasina sebep oldu. Bununla bir-
likte internet penetrasyonu gok dislk seviye-
lerdeydi; bu durum ticari markalarin e-ticarete
temkinli yaklasmasina yol acti. Ancak gelecek
ongorileri olan markalar, e-ticarete yatirm
yapmayi tercih etti. Bugiin o markalarin ciro-
larinda e-ticaretin payinin ylzde 60-70'lere
ulastigini goriyoruz. E-ticareti arka plana iten
markalar ise buglin yavas yavas sahneden si-
liniyor ya da e-ticarette bir sekilde yer almak
icin caba sarf ediyorlar! Pandemi, e-ticaretin
patlama yaptigi bir donem oldu ve sirketler
pandeminde e-ticaretin dnemini fark etti.

Bu ornekleri cogaltmak mumkin! E-ticaret
artik sinirlari asti. Buglin artik e-ihracati daha
fazla konusuyoruz. Web 3.0 ile birlikte meta-
verse'l konusuyoruz. Kisa vadede ticari mar-
kalarin rekabeti metaverse ortaminda olacak.
Metaverse'te simdiden yerini alanlar rekabette
bir adim 6nce olacak! Orta vadede perakende
e-ticaretin genel ticaretteki payinin ylzde 40
ila 50'leri asacagini éngoériyoruz. Bu bir ger-
cek ve bu gergegi géren markalar e-ticarete ve
e-ihracata daha fazla yatirnm yapmak igin her
yolu deniyor!

WORLDEF olarak e-ticaretin gelecegini cok iyi
gorebiliyoruz. Geleneksel ticaretin yerini alan
e-ticarette farkindalik olusturmak igin gesitli
etkinlikler ve egitimler dizenliyoruz. Turki-
ye'nin ilk e-ticaret ve e-ihracat okulu WORL-
DEF BUSINESS SCHOOL'u biinyemizde barin-
dirtyoruz. Turkiye'nin ilk ve tek c-level e-ticaret
kulibi ECOM LEADERS CLUB'ta e-ticaret
yOneticilerini bir araya getiriyoruz. Global B2B
e-ticaret etkinligimiz WORLD E-COMMERCE
FORUM ile global e-ticaret ekosistemini Tirk
firmalarla bulusturuyoruz! WORLDEF E-TICA-
RET VAKFI kisa stire iginde global bir misyon-
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la kuruluyor. Turkiye'nin ilk e-ticaret dergisi
WORLDEF E-TICARET ile ekosistemin nabzini
tutuyoruz. Bolgesel e-ticaret ve e-ihracat kon-
feranslari ile misyonumuzu Anadolu'nun farkli
illerinde yerine getiriyoruz. Bu gergevede Es-
kisehir Ticaret Odasi ile isbirligi igcinde Eskise-
hir'de de e-ticaret ve e-ihracat farkindaligi igin
konferanslar diizenledik.

Tek bir vizyonumuz var; Turkiye'yi bélgesel e-ti-
caret merkezi haline getirmek! Bu konuda es-
siz bir networka sahibiz. 2016 yilindan bu yana
partnerlerimiz ve paydaslarimiz ile e-ticaret ve
e-ihracat igin var glicimuzle galisiyoruz.

CUnku biliyoruz ki geleneksel ticaret e-ticarete
evriliyor. Yani e-ticaret, ana akim ticaret oluyor.
Daha da net bir sekilde ifade edecek olursak;
e-ticaret, ticaretin ta kendisi oluyor!

Saygilarimla...
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GELENEKSEL TICARETTEN
E-TICARETE GECERKEN
YASANILAN ZORLUKLAR

Arda SUVAY
IKAS
Key Account Sales Executive

E-Ticaret sadece Uretici ve
tuketici arasinda bir kopru gorevi
gormekle kalmaz. Ayni zamanda

tUketicileri de birbiri arasinda
alisverise dahil ederek devasa
sanal pazarlar olusturmaktadir.

|

Akilli telefonlarin ve internetin yayginlasmasi ile birlikte
e-ticaret hayatimizda énemli él¢lide dahil olmaktadir.

E—Ticaretin, paydaslarina ve musterilerine
sundugu kolaylik ile paralel olarak kulla-
nim sikligi da artis gdstermektedir. Akilli tele-
fonlarin ve internetin yayginlasmasi ile birlikte
e-ticaret hayatimizda énemli 6l¢lide dahil ol-
maktadir.

GlUnUmUzde birgok pazarlama calismasi e-ti-
caret Uzerinden saglanmaktadir. Tekstilden,
kozmetige, gidaya ve hatta teknolojiye kadar
neredeyse tim ihtiyaclarimiz online pazarlar-
dan karsilanmaktadir. Online pazarlamaya da-
hil olan hizmet sektori de e-ticaretten payini
almakta ve kuruluslarini daha genis kitlelere
tanitabilmektedir.

E-Ticaret sadece Uretici ve tiketici arasinda bir
kopri gorevi gérmekle kalmaz. Ayni zamanda
tlketicileri de birbiri arasinda alisverise dahil
ederek devasa sanal pazarlar olusturmaktadir.

Fakat glinimuzde dahi birgok isletme, e-tica-
rete gecis slrecinde zorluklar yasamaktadir.
Yasanilan zorluklara ve ¢6zUm Onerilerine,
asagida deginmis oldugumuz maddeler araci-
Ligiyla ulasabilirsiniz.
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Geleneksel ticaret ile
ugrasan is insanlarinin
e-ticarete gecerken
yasadigini en bluyuk
zorluklarindan biri,
dijital olarak musteri
iliskilerini sirdirmek ve
gelistirmektir.

1. E-Ticaret ile Miisteri iligkilerini
Siirdiirmek

Geleneksel ticaret ile ugrasan is insanlarinin
e-ticarete gecerken yasadigini en buytk zor-
Lluklarindan hiri, dijital olarak musteri iliskileri-
ni strdirmek ve gelistirmektir.

Fakat bu sire¢ her zaman beklendigi kadar
problem yaratmaz. Aksine isletmeler, sahip
oldugu dijital kanallar araciligiyla misterilere
zaman ve mekan fark etmeksizin hizmet sag-
layabilir.

GlUnUmizde bircok isletmenin satin alma su-
recglerini cevrimici olarak ydrittiginG varsa-
yarsak, musteri iligkileri slrecinin de dijital
dénlisiime ugramasi bir o kadar elzemdir.

Musterileriniz ile gevrimici ortamda gucli ilis-
kiler gelistirmenin anahtari, olaganisti bir

mdisteri deneyimi sunmaktir. Bu da musterile-
rinize ihtiya¢ duyduklari anda, ihtiyag duyduk-
lar1 yerden; glvenilir, seffaf ve dogru bilgiler
saglayan hizli, kullanimi kolay bir e-ticaret ma-
gazasl ile mimkuln olabilir.

2. Dogru Pazar ve Rakip Analizinin
Yapilmasi

E-ticaret isletmeleri, geleneksel ticarete na-
zaran daha fazla rekabete maruz kalabilir. TU-
keticiler, cogu durumda yalnizca cevresinde
bulunan magazalari dolasmanin aksine, tele-
fonundan kolaylikla alisveris yapmayi tercih
edebilir. Bu da e-ticaret ile isletmenizin yeni
mdsterilerin radarina girmesine yardimci olur.
Musterilerin radarinda kalmayi stirdirebilmek,
e-ticaretin blyUk bir zorlugudur. Bu nedenle,
cevrimici magazalarin dogru pazari bulmasi ve
o0 pazarda faaliyet gdsteren rakipleri anlamasi,
ayni zamanda incelemesi gcok dnemlidir.

Yapilacak gulcli rakip analizleri, e-ticaret islet-
melerinin hedef pazarlarini ve misteri beklen-
tilerini daha iyi anlamasini saglar.

Basarili bir e-ticaret pazarlama stratejisi olus-

turmak igin asagidaki adimlari izleyebilir, glcli

bir rakip analizi olusturabilirsiniz:

+ Rakiplerin sundugu Urln ve hizmetleri aras-
tirmak

+ Rakip fiyat politikalarini gdzden gegirmek

* Nerede ve nasil reklam verdikleri de dahil ol-
mak Uzere rakip pazarlama stratejileri hak-
kinda bilgi edinmek

+ Rakiplerin sundugu promosyonlari, indirim-
leri ve avantajlari arastirmak

Rakip isletmelere ve Uriinlere dair yaptiginiz
analizler, isletmenizin hangi 6zelliklerini &ne
cikarmaniz gerektigini gésterir. TUm bu sebep-
ler dogrultusunda, pazar ve rakip analizinin ya-
pilmasi atlanmamasi gereken bir adimdir.

3. Sadik Miisterileri Elde Tutma
isletmesini e-ticarete tasiyan kisi veya kurum-
lar, tlketicilerini sadik musterilere dénustlr-

menin yollarini aramayi ihmal etmemelidir.

Bu slirecte popdiler yollardan bir tanesi, genis
ve detayli bir e-posta listesine sahip olmaktir.
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Sahip oldugunuz liste araciligiyla; isletmenizi,
tekliflerinizi, promosyonlarinizi, yeni Uriinleri-
nizi, hizmetlerinizi vb. tim aksiyonlarinizi mus-
terilerinize hatirlatan mesajlar génderebilirsi-
niz.

Markanizi hedef kitlenize dogru zamanlarda
hatirlatmak, isinizi strdirilebilir kilmanin en
etkili yollarindan bir tanesidir. Yaptiginiz hatir-
latmalari iyi bir kullanici deneyimi ile destekle-
meniz, misteri sadakati yaratmanizi da olduk-
ca kolay hale getirecektir.

4. Dogru Altyapiy1 Segmek

E-Ticarette yakalayacaginiz basari icin dogru
teknoloji ve dogru altyapi ¢cok onemlidir. Kul-
lanicilariniza profesyonel bir alisveris deneyi-
mi yasatmak igin dogru bir e-ticaret altyapisi
secmeniz gerekir. ilgili e-ticaret altyapilari ile
isletmenizi Google'da Ust siralara cgikarabilir,
pazaryerleriile entegre olabilir ve uygun kargo
Ucretlerinden faydalanabilirsiniz. Isik hizinda
e-ticaret siteleri ile misterilerinizi sepete yon-
lendirmeniz kolaylasir ve dolayisiyla satislari-
nizda pozitif bir etki yaratir.

YWl ETO DERG]
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7/24 muisteri desteqi
olan isletmeler
sayesinde, e-ticaret
sitenizde yasadiginiz
her sorunu kisa strede
cOzebilirsiniz. Boylelikle
zaman ve para
kaybini biyuk élcide
engellemis olursunuz.

Ayrica bu altyapilar kullanmak igin ekstra ya-
zilim bilgisine sahip olmaniz gerekmez. Basit
adimlar ile kendi e-ticaret sitenizi kurabilirsi-
niz. 7/24 muisteri destegi olan isletmeler saye-
sinde, e-ticaret sitenizde yasadiginiz her soru-
nu kisa slrede ¢ozebilirsiniz. Boylelikle zaman
ve para kaybini biylk olclide engellemis
olursunuz.

Ozet

Geleneksel olarak gerceklestirdiginiz olan ti-
cari faaliyetlerinizi internet ortamina tasimak
bazi durumlarda godz korkutucu olabilse de
dogru zamanda ve dogru aracilar ile yola cI-
kildiginda son derece kolaydir. Degisen ve ge-
lisen zamana uyum saglamayi 6grenmek ka-
¢inilmaz oldugu gibi aslinda bircok faydayi da
beraberinde getirir.

Gittikge yayginlasan internet kullanimi ve do-
nisen alisveris aliskanliklari, hedef kitlenizi
genisletmeye yardimci olabilir. Daha fazla kul-
lanicy, bir Grlin veya hizmet satin almak icgin fi-
ziksel bir magazaya gitmek yerine online arac-
lar tercih etmektedir. Bu sebeple, isletmelerin
dijital dontisim siirecine ge¢ kalmadan ayak
uydurmalari oldukca 6nemlidir.
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dZall.com

Adan Z’ye All

E-ticaret sektorinde hizla ilerleyen, pazaryeri e-ticaret sitesi
www.azall.com'un Yénetim Kurulu Baskani Emre Demir ile is hayatini konustuk.
E-ticaret sektdrtind, basarili olmanin kurallarini, blytyen markasi www.azall.com'u
ve kendisinden bu yola girmeye niyetli olanlar icin tavsiyelerini aldik.

4 Bir e-pazaryeri platformu fikri
nereden ortaya ¢ikti?

Dinyanin ticari aliskanligi artik degiskenlik gds-
teriyor, ticaret artik online tarafa evrildi. Zira
insanlar geleneksel ve yorucu alisveris yerine,
evlerinin konforunda istedikleri tGrlintin ayakla-
rina gelmesini tercih ediyorlar. Bu dogrultuda,
degisen dinyadaki alisveris trendine entegre
olabilmek icin, Ulkemize kazandirabilecegimiz
yeni ve inovatif bir pazaryeri fikri dogdu.

4 Sizi diger e-pazaryeri sitelerinden

Emre DEMIR ayiran 6zellik nedir?
aZall.com
Yonetim Kurulu Baskani aZall.com, DNA'sinda bulunan giiglu iletisim ye-

tenegdi sayesinde misterileri ile arasinda giiven
bagini organik olarak olusturmaktadir. www.
azall.com biinyesinde her isletme magaza acga-
maz; e-ticaret sektortinde yeterliligini ispatla-
yan ve giivenilir isletmelerin magaza agmasina
onay verilir. Bu noktada aZall.com, musteriler
ile magazalar arasinda kopri gorevi gorerek,
e-ticareti givenilir kilmaktadir. Kullanicilar ge-
nellikle online alisverislerinde, sitelerin glve-
nilir olup olmadigini sorgulama noktasindalar.

www.azall.com binyesinde her
isletme magaza acamaz; e-ticaret
sektorinde yeterliligini ispatlayan
ve glvenilir isletmelerin magaza
acmasina onay verilir,

-




Oyle ki e-ticaret sitelerinin gogu icin google
aramalar ile ilgili yapilan arastirmalarda, bu
site glivenli mi? Site kimin? gibi sorularin cokca
aratildigini gérmekteyiz. Kullanicilarin glivene-
rek alisveris yapabilecedi platformumuz www.
azall.com'dan yapilacak olan alisverislerde
BDDK onayli 6deme sistemi kullanilmaktadir.
Bdylece hem musterilerin 6demeleri, hem de
magazalarin alacaklari devlet glivencesi altin-
dadir. Bu noktada tim kullanicilar gtvenilir bir
sekilde gondl rahatligi ile aZall.com'u kullana-
bilirler.

www.azall.com olarak biz sadece e-ticarette
degil, sosyal sorumluluk alaninda da Uzerine
diisen gorevleri yerine getirmeyi hedeflemek-
teyiz. Projelerimizi hayata gegirirken topluma
Oncllik etme bilinci ile hareket etmekteyiz.

4 Sosyal sorumluluk projelerini
biraz agar misiniz?

www.azall.com vasitasiyla alisveris yapan her
birey, aZall.com'daki derneklerden birini sege-
rek, alisverisinden hemen sonra ilave bir tutar
6demeden, aZall.com is birligi ile dernek bagis!
yapabilmektedir. Burada yapilacak olan bagista
kullanicinin cebinden herhangi bir para ¢ikma-
yacagini, bagisin, aZall.com kazancindan aktari-
lacagini vurgulamak isterim. Kullanicinin hayat-
lara dokunmak icin yapacagi tek sey, alisverisini
yaparken aZall.com'u tercih etmek olacak. Sef-
faflg ilke edinen anlayisimiz dogrultusunda;
sizlerin alisverisi sayesinde hayatlarina dokun-
dugumuz aileleri her ay dizenli gcikan biltenle-
rimizde paylasiyoruz. Tlrk Egitim Vakfi, Kelebek
Cocuklar Dernegi, SMA hastaligi ile micadele
dernegi ile yapmis oldugumuz sozlesmeler ge-
regi, kullanici édeme sayfasinda bu 3 dernekten
birini secerek, ihtiyaci olan hayatlara dokunma-
nin mutlulugunu yasayarak alisverisini tamam-
liyor ve sertifikasi tarafina génderiliyor.

4 aZall.com da hangi kategoriler
mevcut?

Ev & Yasam, Moda, Elektronik, Anne Bebek,
Kozmetik, Kirtasiye, Siper Market, Spor Out-

Peki Emre Demir Kimdir?
ve aZall projesi 6ncesinde
ne yapiyordu?

1977 Eskisehir dogumluyum.

Tamamen ticaretten gelen bir ailenin
evladiyim. Ticaretin icerisinde uzun
yillardir yer almama ragmen ayni
zamanda muhendisim, Demir Sirketler
Grubunun yénetim kurulu baskaniyim
20 yili agkin tecriibemle ingaat, mekanik
ve enerji sistemleri projelerinde
yatirmlarim mevcut.
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door, Otomobil, Kitap, Mizik, Eglence gibi kulla-
nicilarin A'dan Z'ye tim ihtiyacini karsilayacak,
tim kategorilerde hizmet vermekle birlikte, Ev
Yasam kategorisi bizim icin ¢ok degerli bir ka-
tegori, kullanicilarimizin evinin tim ihtiyaclarini
gelip bulabilcegi, bahge dekorasyonundan, ev
tekstiline, mutfak servis veya yemek pisirme
ekipmanlarindan, banyo dekorasyonuna kadar.
Genis bir yelpazede tutmayi ve en iyi hizmeti
sunmay! amagliyoruz.

4 aZall isminin anlami nedir?

Bu projeye basladigimizda A'dan Z'ye tim
Urtinler olacadi icin, kisa ve akilda kalici olma-
sl agisindan A'dan Z'ye al anlamina gelen azal
olmasi gerektigini disindlk. Projemizi ulus-
lararasi boyuta tasima hedefimiz oldugundan,
domainin ingilizce olmasi gerektigine karar
verdik. ingilizcede a'dan Z'ye her sey anlamini
taslyan aZ all isminde karar verdik. Ve domaini
Amerika'dan satin aldik. Bu domain ile birlikte
karar verdigimiz sloganlarimizda... ‘A dan Z ye
All", *aZ al hep All, ‘aZ al yine All" seklinde...
aZall logosu ise, mouse imlecini temsil eden
bir ok ve kuyrugunda e-ticaretin en 6nemli un-
surlarindan biri olan hizi, temsil eden gizgiler-
den olusmakta.

o

4 aZall'i kurarken ne gibi zorluklarla kar-
silastiniz?

Proje tim kategorilerden tim drinlerin satil-
digi bir proje oldugu icin, gok blyik bir proje
ve bdyle bir projeyi hayata gecirmek kolay bir
slirec degil, dolayisi ile projeyi profesyonel bir
ekiple ylUritmek gerekiyor. Hem yazilimsal
hem operasyonel olarak deneyimli bir kadro-
yu bir araya getirerek, projenin sekillenme-
sini saglamak hi¢ kolay olmadi, zira binlerce
kategoride milyonlarca trlnin bulundugu bir
platform kurabilmek ve bunu yonetebilmek,
ciddi anlamda profesyonellik gerektirmekte.
Yazilim surecinin sekillenmesi ve ayrica pazar-
yeri entegrasyon firmalari ile ishirligi strecini
yonetmek, kargo entegrasyonlarini saglamak
ve bitirmek zaman aldi. Bu zorluklari asarak,
projemizi hayata gegirmenin mutlulugunu ya-
slyoruz.

4 Tiirkiye'de online satis sektoriinii
nasil goriiyorsunuz?

Pandemi dénemi ve sonrasinda tlketici dav-
ranislari degisim yasandi. Tiketiciler, pan-
demi sireci ve sonrasinda isletmelere dijital



kanallardan daha fazla ulasmaya basladilar.
Pandemi tedbirlerinin getirdigi fiziki kisitlama-
lari asip e-ticarete yatirim yapan, hizmetleri-
ni dijitale tasiyan, dijital pazarlama verilerini
kullanan isletmelerde bu yatinmlarin karsili-
gi olarak ylksek oranda karlilik elde etmeye
basladilar. Geleneksel ticaretle devam eden
isletmeler, degisen pazar dinamiklerine ayak
uydurabilmek igin dijital pazarlamaya agrilik
vermek zorunda kal dilar. Bu baglamda kayitli
e-ticaret satici sayisi ise 70 bin civarina ulasti.
BuylUmeye paralel olarak kayitli e-ticaret satici
sayisinin 100 bini agmasini bekliyorum. 2021
Yili Cumhurbaskanlgi Yillik Programi’na gore,
2021'de ylizde 36,5 seviyesine ylkselen inter-
net Uzerinden alisveris yapanlarin oraninin ise
2022'de yuzde 38'e gikacagl tahmin ediliyor.
Gegen yil 381 milyar TL Uzerinde bulunan e-ti-
caret hacminin bu yil 500 milyar TL'yi asmasi
bekleniyor.

4 aZall'lileride nerede goriiyorsunuz?

Projemizin birinci fazinda Tirkiye'nin 81 iline
hizmet veren bir proje haline getirmek bizim itk
hedefimizdi. Bundan sonrasinda ise Avrupa'da
Turklerin yogun yasadigi bolgelerde, vatan-
daslarimizin tlkemizde satilan tim Urinlere
rahatlikla ulasmasini saglayacak Yurtdisindaki
vatandaslarimiza hizmet vermek projemizin 2.
fazi, ardindan www.azall.com'u tiim diinyada
glivenilerek alisveris yapilabilen, Glkemizin gu-
ruru haline gelmis bir proje olarak gériyorum.

»

Geleneksel ticaretle
devam eden isletmeler,
degisen pazar
dinamiklerine ayak
uydurabilmek icin
dijital pazarlamaya
agrilik vermek zorunda
kaldilar.
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E-TICARET SONRASI
DEGISEN IS KAVRAMI

Durmaksizin degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte
ekonomide kokli birgok degisim yasanmistir.

E-ticaret

konomi glinimdizde bilgi ve iletisim cagdi

olarak adlandirilmakta olup, bilgi ekonomi-
si olarak ifade edilmektedir. Durmaksizin degi-
sen ve gelisen teknolojiyle birlikte ekonomide
kokll bircok degisim yasanmistir. Bu degisim-
le birlikte “Yeni Ekonomi” ve "Dijital Ekonomi
olarak adlandirilan diinya ekonomisinde, gele-
neksel ticaret islemlerine ek olarak “Elektro-
nik Ticaret olarak adlandirilan E-ticaret ve dis
ticaret islemlerine de E-ihracat tilrleri dahil
olmustur (Akpinar, 2017).

E-ticaret, her tlrli mal ve hizmet satisinin gi-
Prof. Dr. Erol KUTLU sinin g

. o venli olarak internet Uzerinden gergeklestiril-
Anadolu Universitesi

L R . o mesi olarak tanimlanabilir. E-ticarette tanitim,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi (IIBF) satis, 6deme, musteri destegi ve teslimat gibi
Ogretim Uyesi ticarete konu olan tim siireg internet tizerin-
den yapilmaktadir.

E-ticaret temelde 3 asamadan olusmaktadir.

Bu asamalar;

+ Ticaret 6ncesi firma ve tlketicilerin elektro-
nik ortamda bilgilenmesi ve arastirma ydrtit-
mesi,

+ Alici ve saticilarin elektronik ortamda bulus-
masi ve satin alma sonrasi édeme slirecinin
yerine getirilmesi,

+ Taahhtdin yerine getirilmesi, mal veya hiz-
metin muisteriye teslimi ile satis sonrasi ba-
kim ve destek gibi hizmetlerin temin edilme-
sinden olusmaktadir.

internet lzerinden gergeklestirilen e-ticaret

Burak ARSLAN faaliyetleri, Urlin ve hizmetlerin niteligine gore
Anadolu Universitesi tiiketicileri ya da diger isletmeleri hedefleye-
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi (iiBF) bilmektedir. Firmalarin tiiketicilere yaptigi sa-

tislar B2C (Business to consumer) olarak ad-
landinlirken, diger isletmelere yapilan satislar
ise B2B olarak adlandirilmaktadir.

Iktisat Bolimu Aras. Gér.

|




Grafik 1 E-Ticaret isletmelerine iliskin Veriler
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Yukarida verilen grafik 1'de e-ticaret isletme-
lerine iliskin veriler yer almaktadir. Ticaret ba-
kanligina kayitli toplam e-ticaret isletme sayisi
484 bin 347 adettir. Ticaret Bakanligina bagli
e-ticaret bilgi sistemine (ETBIS) bagli yalnizca
26 bin 442 adet kayitli isletme bulunurken, pa-
zaryerinde faaliyet gésteren isletme sayisi 472
bin 604 adettir.

Asagida verilen grafik 2'de e-ticaretin aylara
gore, toplam ticaret orani verilmektedir. 2020
yili geneli icin bu oran %15.7 iken, 2021 yilinda
bu oran %17.7'ye ulasmistir. Buradan ticaretle
ilgili yapilan tim islemlerin yaklasik 5'te birinin
e-ticaret kanaliyla yapildigi ifade edilebilir.

»

Ticaretle ilgili yapilan
tum islemlerin yaklasik
5'te birinin e-ticaret
kanaliyla yapildigi ifade
edilebilir.

Grafik 2 E-Ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Gére Dagilimi
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E-Ticaretin Hacminin Sektérel Dagilimi (Milyar TL)
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Beyaz Esya Giyim, Elektronik Havayollan Yemek

ve Kiigiik Ev Ayakkabi ve
Aletleri Aksesuar

Gida ve Seyahat,
Siipermarket Tasimacilik
ve Depolama

TUrkiye'nin e-ticaret pazarinin sektorel da-
giimlari ise asagida yer alan grafik 3'te gos-
terilmistir. E-ticaret pazarinda en ylksek ha-
cimli sektori 52,9 milyar tl ile beyaz esta ve
klcuk ev aletleri iken, ikinci en ylksek hacimli
sektor ise 24.2 milyar tl ile giyim, ayakkabi ve
aksesuar sektorudur.

E-ticaret ve istihdam

GUnUmuzde ticari faaliyetlerin hemen hemen
tamaminin internet ortaminda gergeklesme-
sinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi fir-
malarin konumunun, blyuklugindn ve gelirle-
rinden ziyade, musteriyle internet ortaminda
dogru Uriln ve stratejiyle ulasabilmesiyle
ilgilidir. Bu durum firmalarin drinlerini

pazarlama noktasinda rekabet sartlari-

nin iyilestirilmesi bakimindan énemli bir

|

gelismedir. Dolayisiyla aslolan firmalarin bi-
yUkligu degil, internetten seslerini duyurabil-
meleri sebebiyle sunulan trindeki yaraticilik
ve hedef kitleye sunulan kullanici deneyimidir.

E-ticaret sayesinde arzulanan Urtine dinyanin
herhangi bir yerinden ulasim imkani bulun-
maktadir. Bu durum Urine ulasimin kolaylas-
masi yoninden ticaret hacmini arttirma nok-
tasinda faydali olmakla birlikte, s6z konusu
driiniin Ucretinin 6denmesi, faturalandirma
ve vergilendirilmesi islemleri de online plat-
formlar Uzerinden gerceklestirilecektir (Ak-
pinar, 2017). Bu nedenle geleneksel

satis, pazarlama ve muhasebe
islemlerinde degisiklige

oY
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2026 yilina kadar
e-ticarette beklenen ciddi
artis g6z 6ntine alindiginda
firmalarin bu alanda
yapacaklari dizenlemeler
daha fazla pazar payi

alma noktasinda 6nem arz
etmektedir.

gidilmistir. Dolayisiyla e-ticaret islemlerinin
yayginlagsmasiyla birlikte, yeni dizende istih-
dam edilecek calisanlarda aranan sartlar da
sektdriin ihtiyaclarina gore degisiklik goster-
mistir. Bazi meslek dallarina duyulan ihtiyacg,
dijitallesmeyle birlikte azalmakta, bazi is alan-
larinda ise cagin gerektirdigi kosullara gore
calisanlarin kendilerini glincel tutmasi beklen-
mektedir.

Grafik 4'te Statista'nin yayimladigi kiresel
olarak perakende e-ticaret satis grafigi veril-
mistir. 2021 yili klresel perakende satislari
yaklasik olarak 5.2 milyar dolardir. 2026 yilina
kadar %56 artarak 8.1 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir.

2026 yilina kadar e-ticarette beklenen bu ciddi
artis g6z 6ntine alindiginda firmalarin bu alan-
da yapacaklari diizenlemeler daha fazla pazar
payl alma noktasinda 6nem arz etmektedir.

Perakende e-ticaret pazarinda meydana gelen
olumlu gelismeler ve kilresel pazarda ger-
ceklesmesi beklenen e-ticaret satislarindaki
ciddi artis gdz 6nine alindiginda, Turkiye'nin
bu pazardaki yerinin tespit edilmesi ve e-tica-
ret pazarinda gostermis oldugu performansin
degerlendirilmesi, sektdr ihtiyaglarinin tespit
edilmesi ve bu alanda uygulanacak politika-
larin tespiti noktasinda 6nemli olacaktir. Asa-
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gida yer alan grafik 5'de Statista arastirma
béluminin yayimlamis oldugu, 2022-2025
yillari arasinda llkelere gore perakende e-ti-
caret satislarinin bilesik yillik blylme orani
(YBBO) tahminleri verilmistir. Ulkelere ilis-
kin e-ticaret satislarinin bilesik yillik biyime
orani tahminleri incelendiginde Turkiye'nin
bu konuda diinyada en iyi performans goste-
ren ve blylmesi beklenen 10 llkeden birisi
oldugunun tahmin edildigini soOyleyebiliriz.
Perakende e-ticaret satislari noktasinda en
yuksek 3. YBBO'su bulunan Turkiye'nin, yillik
beklenen bilesik bliyiime orani %20.24 olarak
karsimiza gikmaktadir. 2. sirada yer alan Ar-
jantin'in beklenen biyime orani %20.69 iken,
1. Sirada %20.73 ile Brezilya yer almaktadir.
Bu istatistige bagli olarak 2025 yilina kadar
Turkiye perakende e-ticaret pazarinin yakla-
sik olarak 2.5 kat blylUmesinin beklendigini
soyleyebiliriz.

Ticaretin tim faaliyet alanlarinda etkisini
gosteren elektroniklesme stlireci yalnizca ti-
cari faaliyetleri etkilememekte olup, ayni za-
manda is kollarinin genislemesi ve sistemde
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meydana gelen degismeler
sonucu firmalarin istihdam
edecegi calisanlarda da elekt-
roniklesme sireci bas goster-
mistir. Bunun sonucu olarak
e-istihdam kavrami da hayati-
miza girmistir. Bu durum kisaca
calisanlarin online veya uzaktan
calismasi olarak degerlendirile-
bilir. E-ticaret dénlstimuinin ger-
ceklesmesi slrecinde geleneksel
calisma ydntemlerine devam eden is-
gucl, mevcut calisma alanlarinin yok
olmasi durumunda islerini kaybetme
riskine maruz kalacaktir. is alanlarin-
da meydana gelecek degisimle birlikte,
yeni is alanlari olusmasi dolayisiyla, bu is
alanlarinda istihdam ihtiyaci da artacaktir.
Dolayisiyla globallesmeyle birlikte yeni di-
zene adapte olabilen kisilerin istihdam san-
si yUksek olurken, bu konuda yeteri basariyi
gbsteremeyen kisilerin issizlik problemi ya-
samasi 6ngorilmektedir (Akpinar, 2017).

E-ticaret pazarinin bliylimesiyle birlikte, artan
ticaret hacmi dolayisiyla istihdam artmakta-
dir. Fakat konvansiyonel yollarla ticaretleri-
ni gercgeklestiren firmalara kiyasla, alisveris
merkezleri, depolama ve marketlere oranla,
e-ticaret gerceklestiren firmalarda calisan
oranlari gok daha az yer almaktadir. Bunun
sebebi e-ticaretin dogrudan ya da dolayli ola-
rak yeni sektorler yaratirken, bazi sektorleri
de yok etmesi dolayisiyladir. Dogrudan yeni is
alanlari daha gok bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda gergeklesirken, dolayli olarak dogan
yeni istihdam alanlari artan talep ve verimli-
lik dolayisiyla olusacaktir. Buna karsilik bazi
sektorlerde is yapilis sekli degismesi sebe-
biyle istihdam da azalmalar veya bu islere
daha fazla ihtiyag duyulmamasi s6z konusu
olacaktir. E- ticaretin istihdama olan etkisini
net olarak ifade etmek gictiir. Bu etki tlke-
den Ulkeye, bélgeye, endustriye ve calisanla-
rin beceri dizeylerine gére degisiklik goste-
recektir. (Terzi, 2011)



E-ticaretle birlikte degisen
is olgularindan birisi de
calisma ortami olmustur.
Firmalarin fiziki g¢alisma
kosullarinda  degisiklik-
ler meydana gelmistir.
Ozellikle Covid-19 pande-
misinin dlnya genelinde
etkisinin godzlemlenmesiyle
home-Office (evden calisma)
calisma seklinde ciddi artislar
gozlemlenmis olup, birgok kurum-

sal firma fiziki calisma kapasitelerini
azaltip, uzaktan gcalisma yoluyla faaliyet gos-
termeyi tercih etmistir. Kisaca her meslek
dalinda fiziki mesai anlayisi gerekmemesi se-
bebiyle birgok isin uzaktan da sorunsuz yapila-
bilmesi, firmalarin fiziki mesaiye bakis acisini
degistirmistir.

Surec icerisinde uzaktan calisarak islemlerini
sorunsuz yerine getirebildigini fark eden firma-
lar karliliklarini, elektrik, kira, yol masraflari ve
yeme icme gibi birgok alanda daha az maliyete
maruz kalmalari sebebiyle arttirmistir. Dolayi-
siyla pandemi sonrasi da mevcut uzaktan ga-
lisma déneminin blyik oranda devam etmesi
ongorulmektedir.

Sonug

Bilgi ve iletisim caginin hayatimizda yer edin-
mesiyle birlikte, dijitallesme neredeyse her
alanda etkisini godstermekte olup, gelenek-
sel yontemlerle faaliyet gosteren kurumlari
degisime mecbur birakmistir. Bu durum dis
ticaret yapan firmalar agisindan e-ticareti 6n
plana cikarirken, emek piyasasi agisindan ise
e-istihdam calisma turd 6n plana gikmistir.
E-ticaret gergeklestiren firmalarda, gelenek-
sel yontemlerle dis ticaret gergeklestiren
firmalara kiyasla, daha az isglclne ihtiyac
duymaktadir. Bu sebeple e-ticaretin istihdam

Her meslek dalinda
fiziki mesai anlayisi
gerekmemesi sebebiyle
birgok isin uzaktan da
sorunsuz yapilabilmesi,
firmalarin fiziki mesaiye
bakis acisini
degistirmistir.

Uzerinde olumsuz bir etki
yarattigi disintlmektedir.
Fakat e-ticaretin son kul-
laniciya ulasma ve alici ve
saticiyl bulusturma nokta-
sinda sagladigi kolayliklar
sebebiyle pazar payinda
ciddi artislar yasanmakta-
dir. Yeni calisma dlzeninin
getirdigi farkliliklar dolayisiyla
yeni istihdam alanlari olusmak-
ta ve bu durumun istihdam Uzerinde
olumlu etkilerinin oldugu dustnilmektedir.
Bu nedenle e-ticaretin istihdam Uzerindeki net
etkilerini ifade etmek ¢ok kolay olmayacaktir.
Fakat E-ticaretle birlikte degisen is olgula-
rindan birisi galisma ortami olarak karsimiza
cikmistir. Artan evden calisma oranlari sirket-
lerin maliyetlerini dnemli 6lclide disUlrirken,
calisanlarin maliyetlerini ise arttirdigini séyle-
yebiliriz. Uzaktan calismanin getirdigi énemli
sorunlardan bir tanesi de kayit disi istihdamin
denetimini zorlastirmasidir.
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KONUK BASKAN

Omer GULSOY
Kayseri Ticaret Odasi
Yénetim Kurulu Baskani

E-Ticarette, E-ihracatta
basarili olmanin yolu;
markalasma ve

kurumsallasmadan gegiyor.

Kayseri Ticaret Odasi

olarak markalasmaya,
kurumsallasmaya

énem veriyoruz.

Bl ETO DERGI

Dijitallesme, firmalarimizin gelecegi igin
biiyiik 6nem tasiyor

TUm diinyada yasanan COVID-19 salgini ve son
dénemdeki Rusya — Ukrayna savasi, kiresel to-
parlanmayi ciddi manada etkilemistir. Dinyanin
onemli sorunlarindan bir tanesi olan ylksek
enflasyonun yarattigi belirsizlik yatirnmcilari ge-
kingen davranmaya sevk etmektedir. Yasanilan
tlm olumsuzluklara ragmen dijitallesme siireci
tim dinyada artan bir ivmeyle deger kazanma-
ya devam etmektedir.

Diinya bir degisimin ve déntisimun esigindedir.
Biz de bu degisimin karsisinda duramayiz. Degi-
sim ve donlsimin modern teknoloji imkanlar
paralelinde dijital déniisimi de beraberinde
ilerlettigi kaginilmaz bir gercektir.

Pandemi sureciyle birlikte tim sektorlerde bl-
ylUk donlstumlere taniklik ettik. Dlnya genelin-
de yeniis modelleri ortaya ¢ikti, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki inovatif ciktilar yeni calisma



Turkiye'nin bolgesel ve kiresel anlamda rekabet avantaji
elde etmesi yolunda, internet teknolojilerinin cok daha
yaygin kullanimi ve e-ticaretin yayginlastiriimasi hem
tuketiciler hem de isletmeler icin cok bliyuk avantajlar
getirmektedir. Ekonomide devler ligine ylkselmek icin

katma degerli tiretim ve teknolojik rtinlere ihtiyac vardir,

ve iletisim kanallarini ortaya cikardi. Tdm diin-
yada oldugu gibi tilkemizde de internet kullanimi
da hizla artti. Ginimizde nifusumuzun yak-
lasik ylizde 79'u internet kullanmakta, yapilan
toplam perakende satislarin yiizde 3.6'si online
olarak gergeklestirilmektedir.

Toplam istihdam igerisindeki ylizde 72.4'lUk pay!
KOBI'ler olusturmaktadir. KOBI'ler agisindan da
6nemli bir strdirebilirlik faktorl olan e-ticaret,
hem Ulke capinda hem de uluslararasi platformda
onlara gesitli imkanlar saglamaktadir. KOBI'le-
rin e-ticaret potansiyellerini artirmasi; hem ul-
kemizin ekonomik gelisimi, hem de uluslararasi
arenada daha rekabetci bir konuma gelinmesi
adina 6nemlidir.

Turkiye'nin bdlgesel ve kiiresel anlamda rekabet
avantajl elde etmesi yolunda, internet teknoloji-
lerinin gok daha yaygin kullanimi ve e-ticaretin
yayginlastiritmasi hem tiketiciler hem de islet-
meler icin cok blylk avantajlar getirmektedir.
Ekonomide devler ligine ylikselmek icin katma
degerli Gretim ve teknolojik Urlinlere ihtiyag var-
dir. Tirk mitesebbisinin elinde gantasiyla, dilini,
klltarinG bilmedigi tlkelere gidip, kapi kapi do-
lastigi glinleri hepimiz hatirlariz. Bu yontemlerle
1980'lerde ihracatimizi ancak 3 milyar dolara

cikarirken Ulkemiz su anda mevcut inovatif si-
regleri kullanarak 225 milyar dolar ihracati as-
mistir.

Bu vesileyle ifade etmek isterim ki Kayseri, geri-
de biraktigimiz 2021 yilinda yaklasik 186 (lkeye
3.6 milyar dolarlik ihracat yapmis olup, 2022
yili ihracat hedefimizi 4.2 milyar dolarin tzerine
clkarmayi hedefliyoruz. Ayrica ifade etmek iste-
rim ki, sehrimiz cari fazla veren bir sehirdir. Bu
rakam Kayserili sanayicinin alin terinin Grina-
dur ve bu rakamlar kesinlikle hormonlu degildir.
Kayseri Ticaret Odasi olarak Uyelerimize surekli
yeni ihracat pazarlarina agilmalari konusunda
tesvik etmekte ve onlara bilgilendirme, egitim
vb. alanlarda destekler saglamaktayiz.
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Ticari manada zenginlige sahip olan sehrimizin
dinyanin gelisen ve degisen sartlarina da seri
olarak ayak uydurup geri kalmamasi gerekir.

Turkiye'de 2021 yilinda online
alisveris harcamalari gecen yila
gore blyume ivmesini devam
ettirerek cirosal bazda 400
milyar TLLik islem hacmine
ulasmis olup 2022 yilinda

bu hedef yaklasik ytizde 40
blytmeyle 560 milyar TLye
ulasmasi hedeflenmektedir.
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Sektorler bazinda ele aldigimizda sehrimizde
Demir ve Demir DisI Metaller, Mobilya, Kagit ve
Orman Uriinleri, Celik, Elektrik ve Elektronik,
Madencilik Uriinleri, Kimyevi Maddeler ve Ma-
mulleri, iklimlendirme Sanayi, Cimento Cam Se-
ramik ve Toprak Uriinleri, Otomotiv Endiistrisi,
Hazir giyim ve Konfeksiyon gibi sektorlerin 6n
siralarda yer aldigini ifade edebilirim.

Artik eski satis ve pazarlama ydntemlerini
kullanarak, ihracat hedeflerimize ulasmamiz
mimkin degildir. Bizler dijital ortamin sagla-
digi imkanlardan yararlanmall, e- ticaretle yeni
musteriler, yeni pazarlar bulmaliyiz. 2023 he-
deflerine ancak bdyle ulasabiliriz. Tirkiye'de
2021 yilinda online alisveris harcamalari gegen
yila gore blylme ivmesini devam ettirerek ciro-
sal bazda 400 milyar TLLlik islem hacmine ulas-
mis olup 2022 yilinda bu hedef yaklasik yizde
40 biytimeyle 560 milyar TLye ulagsmasi hedef-
lenmektedir. Bu nedenle bizlerinde mevcut bu
potansiyelden yararlanmasi ve pastadan payini
almasi 6nem arz etmektedir.
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WORLD ECOMMERCE FORUM

Dlnyada sinir otesi e-ticaret hacmi 1 trilyon
dolarin Uzerindedir. Bu ticaret igesinde Ulke-
mizin aldigi pay heniz arzulanan diizeye ulas-
mamistir. 2023'te ise e-ticaretin de blylme-
siyle perakende sektorindn biydkliginin 60
trilyon dolara, e-ticaret pazar payinin ise 15
trilyon dolara g¢ikmasi 6ngorilmektedir. Kay-
seri Ticaret Odasi olarak yaptigimiz cagrilar
ve etkinlikler sonucu ¢cogu is insanimiz e-tica-
ret faaliyetlerine yonelmeye baslamistir. Ama
bu isin profesyonel pazarlamasini diisinerek,
lojistik kismini da planlarsak gok ileriye gitmek
gercekten mimkindur. Anadolu'nun ticaret ve
sanayi sehirlerinin basinda gelen Kayseri'de
e-ticaret yapan firma sayisi 6 bin civarindadir.
Bu girisimciligi ve kurumsal dontsimdi siireg
icerisinde dijital dénlisim ile entegre ederek
yeni bir boyut kazandirmanin énemli bir stird(-
rebilir rekabet Gstlnligu saglayacagi kanisin-
dayim. Diinyada daha cok Tirkiye, Turkiye'de
daha gok Kayseri icin daha fazla tretmeli ve
ihracat agirlikli olarak calismamiz gerektiginin
farkindayiz. 186 Ulkeye ihracat yapan firmala-
rimiza surekli olarak yeni pazarlar bulmalari
yoniinde tavsiyelerde bulunuyoruz. Ornegin;
Hindistan ve Pakistan'in asla gz ardi edilme-
mesi gereken pazarlardan bir kagidir.

#ErciyesEihrg

Dijital cagin sartlarina ayak
uyduramazsak yok olup gideriz

Dijitallesme; firmalarimizin, sehrimizin ve Ul-
kemizin gelecedi icin blylk ¢nem tasimakta-
dir. Tum diinya farkinda olsa da olmasa da di-
jital ¢agin icerisinde bir donlisim sirecindedir.
E- ticarette, e- ihracatta basarili olmanin yolu;
markalasma ve kurumsallasmadan gegcmekte-
dir. Glclu bir marka olmadan, e-ticaret sitelerini
farklilastirmamiz ve sonugta uzun vadeli bir kar-
lilik saglamamiz gok zordur. insanlar artik marka
ve kurumsal firmalara daha gok ragbet etmek-
tedirler. Bizler de kurumsallasmaya hiz vererek
yeni markalar olusturmaliyiz. Kayseri Ticaret
Odasi olarak markalasmaya, kurumsallagsmaya
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blylk 6nem veriyoruz. Rekabetin hiz kazandigi
gunimuzde artik tim dlnyayr hem rakip hem de
misteri potansiyeli olarak gérmeliyiz. Buna gore
calismalarimiza hiz vermek suretiyle rekabette
kendimize gigli bir yer edinmis oluruz. Yeni diin-
ya diizeninde bizde Ureticiler ve tliccarlar olarak
yerimizi kesinlikle almamiz gerekmektedir.

Kayseri Ticaret Odasi (KTO) iiyelerini dijital
ticarete tasiyor

Kayseri Ticaret Odasi olarak Uyelerimizin dijital
ticaretten daha cok faydalanmalari icin Sanayi
Teknoloji Bakanligi Ureten Sehirler Programi
kapsaminda Orta Anadolu Kalkinma Ajansi Fi-
nansmani ile ‘Kayseri E-ticaret, E-ihracat Da-
nismanlik Ofisi' projesini hayata gecirdik. Kay-
seri Sanayi Odamizin da ortak oldugu bu proje
ile sehrimizdeki firmalara E-ticaret, E-ihracat
konusunda daha nitelikli danismanlik hizmeti
verecedimizi Ongoriyoruz. Goreve geldigimiz
glinden bu yanada 5 yildir biitlin Gyelerimize hep
sunu soyliyoruz. ‘Ne alip satiyorsaniz, ne Ureti-
yorsaniz bunlarin her birini mutlaka dijital plat-
formlara taslyin.' Clinki degisen ve donlisen bir
diinyada artik dijital platformlarda daha gok var
olmaniz gerekiyor. Pandemi dénemi E-ticaret,
E-ihracatin ve dijitallesmenin ne kadar énemli
oldugunu bir kere daha ispatlamis oldu. Pande-
mi yili olan 2020 ve 2021 yil dijitallesmenin 6n
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KTO Binyesinde "Kayseri
E-Ticaret ve E-ihracat

Danismanlik Ofisi" kuruldu.

siraya gectigi yillar olarak hatirlanacak diye di-
stindyorum.

“Kayseri E-Ticaret ve E-ihracat Danismanlik Ofi-
si” projesi ile Uretici KOBI tyelerimizin E-ticaret
ve E-ihracat alaninda nitelikli sekilde desteklen-
mesini planlamaktayiz. 15 ay slirecek projemiz
kapsaminda Hizmet binamizda Danismanlik
Ofisi kurduk. Odamiz Uyesi firmalara E-ticaret
ve E-ihracat konusunda nitelikli danismanlik
hizmetleri kapsaminda Uye firmalarimizda is-
tihdam edilen 120 kisiye uzmanlik ve ydnetici-
lik egitimi vermeyi planladik. Egitimlerimiz ise
uzman ekiplerimiz esliginde strdirdlecektir.
Bu proje kapsaminda Sanayi Odamiz ile birlikte
kurumumuzdan 10 adet montor yetisecek ve 15
ay boyunca sirdirUlebilir bir egitim programi
olacaktir.



Proje ile Uye firmalarin ticari kapasitelerinin ar-
tinlmasi, yeni satis kanallarinin olusturulmasi,
Sehrimizin ihracatinin artirilmasi ve ihrag pazar-
larinin gesitlendirilmesine katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.

Projemiz kapsaminda, Tekstil Uriinlerinin imala-
ti, Ana Metal Sanayii, Fabrikasyon Metal Uriin-
leri imalati, Elektrikli Techizat imalati, Baska
Yerde Siniflandiritmamis Makine ve Teghizat
imalati, Mobilya imalati Sektérlerindeki 120
tiretici KOBI firmanin ilgili personeli e-ticaret ve
e-ihracat konularinda kapsamli egitimler ala-
cak. Bu sektorlerdeki 20 firma da 4 ay strecek
kapsaml profesyonel danismanlik desteginden
faydalanacaktir.

Ticaretin merkezi olan Kayserimizin dijital tica-
ret kanallarinda da hak ettigi yeri almasiigin pro-
je gelistirmeye ve bu projelerimizi hayata gegir-
meye devam edecegiz. Strekli yapilan egitimler
ve bilgilendirme toplantilari yaninda, Orta Ana-
dolu Kalkinma Ajansi destedi ile basladigimiz
projemiz ile Uyelerimizin E-ticaret ve o6zellikle
E-ihracat konusunda kapasitesinin artirilmasini-
ni hedefliyoruz.

Tiirkiye uluslararasi e-ticaretin yeni
merkezi olabilir

Tlrkiye bulundugu stratejik konum itibariyle,
uluslararasi E-ticaretin yeni merkezlerinden
biri olabilecek blyUk bir potansiyele sahiptir. Bu
kapsamda hepimiz proaktif bir sekilde isletme-
lerimizin ydnetim ve pazarlama anlayisini revize
etmeliyiz. Salgin sliresince hepimiz ¢ok olum-
suzluklar yasadik. Saglik, gida, hijyen gibi baz
sektorlerin disinda neredeyse tim alanlarda ti-
caret yavasladi, carklar durma noktasina geldi.
Ama bu surecte E-ticaret hi¢c durmadi, bilakis
E-ticaret hacmi, 7-8 yilda alacagi yolu 1 yil gibi
kisa bir zamanda ulasti. Gegcmiste caga ayak uy-
duramayanlar nasil yok olduysa, hem sektorler
hem isverenler hem de calisanlar olarak bu ca-
gin sartlarina ayak uydurmak zorundayiz. Aksi

takdirde cok geride kalir, yarinin diinyasinda yer
alamayiz. Her anlamda dikkatli olup firsatlari
iyi degerlendirmeliyiz. Uretim siireclerinde ve
slrdlrdigimiz calismalarda bilgiyi paylasarak
basarili olabiliriz. Dijital cagdaki degisime ayak
uydurarak, birlik ve beraberlik igerisinde basarili
olacagimiza yUrekten inaniyorum. Sizler de ken-
di markalarinizla Ulkenize deger katin, rekabeti-
mize gug katin.

Ote yandan Yesil ekonomiye kapsaminda giincel
uygulamalari ve alinmasi gereken énlemlere bi-
ran énce yatirim kararlariniza dahil edin. Cevre
dostu makineler, projeler tercih edin. Yatirim ya-
parken mutlaka bunlari g6z éniinde bulundurun.
Ayrica dijitallesmeyi de yesil ekonomi perspek-
tifi cercevesinde es zamanli olarak sireclerinize
adapte edin. Clinkl gelecegin sektdr basarisin-
da dijitallesme ve yesil ekonomi 6nemli bir yer
tutacaktir.

Bizlere satirlarinda yer ayiran Eskisehir Tica-
ret Odasi Baskani Sayin Metin GULER basta
olmak Uzere yénetim kurulu Uyelerine tesekkir
ediyorum.

Saygi ve selamlarimla.
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Esin GURAL ARGAT

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi
s Yonetim Kurulu Baskani

“ .............................................................................................................................

Kiitahya'yi pozitif ayristiracak unsurlari biliyoruz, ancak tiim
paydaslarin katilimi ile 60 glin icinde énce bir Yikici - Degisim
Plani hazirlayacagiz ve hemen uygulamaya gececegiz. Somut,
hesap verebilir ve BM Kalkinma Amac ve Géstergelerini stirekli
dikkate alan adimlar ile siiratle ilerleyecegiz.

e e ’ ,

Turkiye'nin segcimle gelen
ilk kadin TSO bagkani
Esin Glral Argat

Somut ve hesap verebilir adimlarla
Kiitahya’nin potansiyelini aciga
cikaracagiz

96 yillk Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi
(KUTSO) tarihinin ve Tirkiye'nin secimle ge-
len ilk kadin TSO baskani olan Giirok Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Esin Giral Argat, gérevi
sliresince gergeklestirmeyi planladigi hedefle-
rini acikladi.
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Kadinlarin karar
mekanizmalarinda daha fazla
yer almasi ve sosyal hayatin
her alaninda kadinlarin
guclendirilmesi calismalarina
destek sunan Gurok Grup'ta
kadin liderlere biylk 6nem
verildiginin altini gizen Argat
sirketin 2015 yilindan bu yana
Birlesmis Milletler Kadinin
Guiclendirilmesi ilkeleri'nin
(UN WEPSs) imzacisi oldugunu
hatirlattl.

Ticaret Bakanligi verilerine bakildiginda Ku-
tahya'nin en gigli oldugu ihracat alanlarinin
cam seramik ve toprak UrUnleri, demir ve de-
mir disi metaller oldugunu gériliiyor. TUIK
verilerine gore, Kitahya'da 2021 yili ihracat
rakamlarina baktigimizda porselen, seramik,
cam vb. ihracatta ylzde 81,59 payla en cok
one cikan sektorler. Bu sektorlerde Tirkiye
genel ihracatinda istanbul ve izmir'den sonra
en cok ihracat Kiitahya'dan yapildigini belirten
Argat, “ihracatimizi da bir nceki yila gore ilk 9
ayda ylizde 26,2 oraninda artirdik. Kitahya'yi
bu alanda global pazarda bir ihtisas tretim ve
planlama sehri haline getirmeyi hedefliyoruz”
dedi.

Kiitahya'yr pozitif ayristiracak unsurlan
biliyoruz

Kitahya'nin ilke kalkinmasina potansiyelinin
altinda destek sagladigini belirten Argat soyle
konustu: “Kitahya'yl pozitif ayristiracak un-
surlar biliyoruz, ancak tim paydaslarin kati-
limi ile 60 gin icinde 6nce bir Yikicl - Degisim
Plani hazirlayacagiz ve hemen uygulamaya
gececegiz. Somut, hesap verebilir ve BM Kal-
kinma Amac ve Gdéstergelerini sirekli dikkate
alan adimlar ile suratle ilerleyecegiz. Kiitahya
ekonomisi Turkiye kisi basina gelirinin ylzde
70'i kadar gelir Uretirken 2020 yilinda bu oran
ylzde 80'e ulasti. Bu diizeyi orta vadede (6-7
yil) TUrkiye ortalamasina ve belki Ustiine ¢ikar-
mak hedefinin pesine paydaslarimizla beraber
disecegiz.".

Kadin liderler on planda

Kadinlarin karar mekanizmalarinda daha fazla
yer almasi ve sosyal hayatin her alaninda ka-
dinlarin guglendirilmesi galismalarina destek
sunan Glrok Grup'ta kadin liderlere biyuk
onem verildiginin altin gizen Argat sirketin
2015 yiindan bu yana Birlesmis Milletler Ka-
dinin Giiglendirilmesi ilkeleri'nin (UN WEPs)
imzacisi oldugunu hatirlattl. Glrok blinyesinde
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faaliyetlerini sirdiren ve dinyanin en blylk
5. cam Ureticisi konumunda olan LAV marka-
sinda ise kadin calisanlarimizin orani yaklasik
ylzde 50 olmasi da bu galismalarin bir sonucu.

Sanayide Kadin Eli projesi ile kadinlan
desteklemeye Kiitahya'dan basladik

Grup olarak kadin galisan sayisini artirmanin
ve karar verici pozisyonlarda kadin istihdamina
oncelik vermenin basat hedeflerinden oldugu-
nu belirten Argat soyle konustu: “Bu konuda
grubumuzda yonetici pozisyonundaki kadin ca-
lisan oranimizin ylizde 32 oldugunu sdylemek
isterim. Erkek isi olarak gorilen bircok pozis-
yonda kadin galisanlarimiz var. GCA tarafinda
kadin operatérlerimiz var. Kiremit sektériinde
calisan kadin calisanlarimiz mevcut. Alisil-
mamis sektorlerde yoneticilerimiz kadin. Yapi
firmamizin genel midirt kadin, otellerimiz-
den birine de kadin genel midurimiz liderlik
yapiyor. Bu bakis agisinin tiim Turkiye'ye yayil-
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Sanayide Kadin Eli projesi ile
sanayide kadin istihdamini
artirmak amaclaniyor.

Proje ile meslegin cinsiyeti
olmadigini, kadinlarin firsat
esitligi verildiginde calisma
hayatinin her alaninda
basariyla var olabilecegini
gostermek hedefleniyor.

masini arzu ediyoruz. Bunun igin de ‘Sanayide
Kadin ELli' projesini iyi bir arag olarak goriyo-
ruz. Kiitahya'da pilot olarak baslayan TOBB ta-
rafindan ydlrdtilen “Sanayide Kadin ELi" projesi
ile sanayide kadin istihdamini artirmak amac-
laniyor. Proje ile meslegin cinsiyeti olmadigini,
kadinlarin firsat esitligi verildiginde calisma
hayatinin her alaninda basariyla var olabile-
cedini gdstermek hedefleniyor. Oniimiizdeki
donemde bu ve benzeri projelere destegimiz
surecek.”
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Gokhan Can COBANSOY

Eskisehir Ticaret Odasi
AB Bilgi Merkezi Koordinatori

CEVRE VE IKLIM iCIN
PEDAL CEVIRIYORUZ

Eskisehir Ticaret Odasi catisi altinda 2010
yilindan beri faaliyetlerini strdiren AB Bilgi
Merkezi, sehrimiz ve hatta gevre iller de da-
hil olmak Ulzere Avrupa arasinda basta tica-
ri, kultdrel ve sosyal iligkilerin gelismesi icin
kopri vazifesi ile faaliyetler ylritmektedir.
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu’nun finan-
sal destegi ile duzenledigi organizasyonlar,
kiltir sanat etkinlikleri, panel ve seminerler-
le ciftgilerden, polislere, ilkokul, ortaokul ve
lise 6grencilerinden, Universite égrencilerine,
sanatseverlerden sivil toplum kuruluslarina
kadar toplumun her kesimi igin etkinlikler
gerceklestirmistir.

Ayrica 6nemli glin ve haftalarda farkindalik ve
bilinglendirme faaliyetleri de yUritmektedir.
Yine her sene oldugu gibi bu sene de “iklim
Diplomasi Haftasi"ni ilimizde dikkat geken bir
farkindaliga imza atmstir.
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Ekonomik buytimeyi iklim
glindemini goz 6nlinde
tutarak gercgeklestirmek ve
yatirimcilar ile isletmelerin
kuresel Isinmayi sinirlandiran
bir senaryo ile uyumlu faaliyet
gostermelerini tegvik etmek
icin kiresel diizeyde ilave
reformlara duyulan ihtiyag,
iklim degisikligi ile miicadeleyi
uluslararasi ekonomi ve ticaret
politikalarinin merkezine

tasimistir.




Baktigimizda, Avrupa Birligi iklim Diplomasisi
Haftasi kapsaminda gergeklestirilen kampan-
ya ve etkinliklerle iklim degisikligi ile mlcade-
leye 6nemli bolgesel katkilar saglanmaktadir.
Bu kapsamda Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri-
nin yer aldigi 19 ilde; sahil temizleme, konfe-
rans, seminer, bisiklet turu, agag dikimi gibi
etkinlikler gerceklestirilmistir.

2020'de insani destegdin yani sira yaklasik 28
milyar dolar destek saglayarak diinyanin en
biyik iklim finansmani bagiscisi olan Avrupa
Birligi'nin, 2022'deki iklim Diplomasisi Hafta-
sinda enerji tasarrufu, enerji verimliligi ve ye-
nilenebilir kaynaklarin hizlandiritlmasi konula-
ri 6ne ¢iktigini gdrmekteyiz.

iklim degisikligiyle micadele sirecinde, iklim
degisikliginin, ekonomi, uluslararasi ticaret,
saglik, gog, giivenlik gibi diger kiresel sorun-
larla baglantili olarak ele alinmasi kaginilmaz
hale gelmistir. Ekonomik blylmeyi iklim gln-
demini g6z onunde tutarak gerceklestirmek
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iklim

Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

Bilgi

Gevre ve lklim igin |
Pedal Ceviriyoruz !

Bisiklet Katiimcilarina
San Reflektarld Yelok
Dagetilicaktir.

| Baglangig - Bitis Noktasi / 7.7 km

Vecihi Hirkus Havacilik ve Teknoloji Park:

.......ill'ww‘

#iklimdiplomasisi #climatediplomacy #climateaction

ve yatirmcilar ile isletmelerin kiresel isin-
mayi sinirlandiran bir senaryo ile uyumlu fa-
aliyet gostermelerini tesvik etmek igin kire-
sel dlizeyde ilave reformlara duyulan ihtiyag,
iklim degisikligi ile micadeleyi uluslararasi
ekonomi ve ticaret politikalarinin merkezine
tasimistir.t

AB, 2019 yilinda acikladigi Avrupa Yesil Muta-
bakati ile 2050 yilina kadar kiresel i1sinmay!
yavaslatmak ve etkilerini azaltmak suretiyle
ilk iklim-n&tr kita olma hedefini belirlemistir.
Ayni zamanda ticaret, eneriji, ulasim, sanayi,

1 Ticaret Bakanhg: Yesil Mutakabat Eylem Plan1 2021
https://ticaret.gov.tr/data/60f1200013b876eb28421b23/MUTABAKAT %20
YE%C5%9E%C4%BOL.pdf
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finans, insaat, tarim dahil olmak lzere Avru-
pa Birligi ekonomisini tekrar sekillendirecek
ve yeni bir déntstimin temellerini teskil ede-
cektir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan yesil ekonomi, birtakim gevresel
riskleri ve ekolojik kitliklari azaltirken ayni za-
manda toplum refahini da saglayan ekonomik
bir model olarak tanimlanmaktadir.?
7.7 Kilometrelik Parkurda Pedallar
Farkindalik i¢in Cevrildi

Biz de Eskisehir AB Bilgi Merkezi olarak; bu
dnemli haftada, Tepebasi Belediyesi iklim
Degisikligi ve Sifir Atk Mudarlagi is birli-
ginde “Cevre ve iklim icin Pedal Ceviriyoruz”
isimli bisiklet turu dizenledik. Vecihi Hirkus
Havacilik Muzesi ve Teknoloji Parki dntinden
baslayip sehir merkezinin ana caddelerinden
olusan 7,7km'lik parkur tamamlanmistir. Yak-
lasik 300 bisiklet kullanicisinin katildigi et-
kinlikte, temiz enerji, iklim degisikligi ile ma-
cadele konularinda farkindalik yaratmak igin
pedallar cevrildi.. Bisiklet turunun baslangici
Eskisehir Ticaret Odasi Baskani Metin Giiler,
Meclis Baskani Halil ibrahim Ara ve ydnetim
kurulu Uyeleri, Tepebasi Belediyesi Baskan
Yardimcisi Suat Yalnizoglu tarafindan verildi.

2 BM Cevre Programy, https://www.unenvironment.org/explore-topics/
green-economy/about-green-economy
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KULTUR-SANAT

DOGA FOTOGRAFCILIGI

Lokman CAN

Eskisehir Ticaret Odasi
Meclis Uyesi

Safari ve doga fotografciligina
uygun olmayan ekipmanlarim

ile bile guzel kareler yakalamak,
yakalamanin da 6tesinde o anlara
sahitlik etmek gercekten de bu
ugrasin bana gore oldugunun
sinyallerini vermisti.
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Genclik yillarinda fotograf makinalari karsisin-
da bir turll gilimseyemeyen, sirekli asik ve
sert ifadelerle poz veren ben simdi dogadaki
canlarin fotograflarda bana 6zel pozlar ver-
meleri icin gayret ediyorum. Aslinda yaziya
kendimden bir 6zelestiri ile basladim. Duisln-
senize en 0zel anlarinizi 6lumsuzlestirmek igin
kamera karsisindasiniz ve o heyecani objektife
yansitamiyorsunuz. Aslinda en neseli haliniz
olmasi gereken dogum guinii fotografina bakan
kisi sizin zorla orada oldugunuzu dusinUyor.
Bu 6zelestiriden hareketle aslinda fotograf ce-
ken kisinin isinin ne kadar da zor olduguna dik-
kat cekmek istiyorum. Dogal yasamda canlilari
en dogal halleri ile gekmek oldukga zor ve zah-
metli bir is. Cekilen her kare o ana dair ipuglari
ve yasamsal dongude bir bilgi igerir. Bir mesle-
ki kongre icin gittigim Afrika'da safari turu ile
baslayan yaban hayat fotograf tutkum zaman
icerisinde merak ve 6grenme arzusu ile hobiye
ddnlsti. Safari ve doga fotografgiligina uygun
olmayan ekipmanlarim ile bile glzel kareler
yakalamak, yakalamanin da otesinde o anlara
sahitlik etmek gercekten de bu ugrasin bana
gére oldugunun sinyallerini vermisti. Boyle-
likle itk isim bu konuda fotograf makinesi ve
telelens almak oldu. Hem huzur bulmak hem
de biyolojik cesitliligin icinde yer alarak o an-
lara sahit olmak ve goriintilemek dogasever
birisi icin cok keyiflidir. Sabahin erken saatle-
rinde baslayan ve bazen saatlerce kipirdama-
dan farkli iklim sartlarinda bir canlinin fotograf
karelerini cekmek, sonrasinda heyecan ile eve
gelip bu anlari tekrar yagsamak ve sosyal med-
yadan takipcilerle paylasmak bizleri fazlasiyla
mutlu eder.

Tabii bu guzel kareleri cekerken bulundugu-
muz ortamda misafir oldugumuzu, o ortamin
canlilara ait oldugunu unutmamak gerekir.



Farkinda olmadan fotograflamanin ve o anla-
ra sahit olmanin heyecani ile canli dostlarimizi
Urkitmus, ortamindan uzaklastirmis olabiliriz.
Gok zor sartlarda Uremek, barinmak ya da be-
sin ihtiyaglarini karsilamak icin o bdlgede bulu-
nan canliyl oradan kagirmak dogal yasam don-
gusline zarar vermekle kalmaz ayni zamanda
doganin dengesini bozar. En muhtesem fotog-
raf kareleri bir canlinin dogal akisina mtidahale
etmekten daha 6nemli olamaz. Her isin oldugu
gibi dogal yasam fotografciliginin da etik kural-
lart vardir.

Kosullar ne olursa olsun, fotografci dnce can-
llari ve dogal cevreyi, sonra da fotografciligini
korumalidir. Fotografci, dogal ortamda mey-
dana gelen highir dogal olay midahale etme-
melidir. Doganin bir dengesi oldugunu asla
unutmamalidir. Fotograf cekmek; fiziksel zarar,
avlanma, kaygi veya treme bozuklugu tehdidi-
ne maruz birakacaksa yaban hayati fotograf-
lanmamalidir. Dogal yasam, fotografgilik ama-
ciyla higbir sekilde maniptile edilmemeli veya
ele alinmamalidir; kesinlikle gerekliyse, bunun

»

Dogal yasam, fotografcilik
amaciyla hicbir sekilde
manipile edilmemeli
veya ele alinmamalidir;
kesinlikle gerekliyse, bunun
icin egitimli bir uzman
bulunmalidir. Fotograf
cekimi yaparken yaban
hayati ve cevrelerinizi
olabildigince az rahatsiz
etmelisiniz.
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icin egitimli bir uzman bulunmalidir. Fotograf
cekimi yaparken yaban hayati ve gevrelerinizi
olabildigince az rahatsiz etmelisiniz. Cekim-
den 6nce, cekim sirasinda ve hatta cekimden
sonra meydana gelebilecek rahatsizliklari en
aza indirmek igin her tirli cabayr gdsterme-
li ve bunun igin gerekli énlemleri almalisiniz.
Ozellikle kiiciik memelileri gekerken
dogrudan flas kullanmaktan ka-
cinilmasi Onerilir. Yapay bir
Isik kaynagdi kullaniyorsaniz,

onu canlilardan mimkin
oldugunca uzak tutun,

bazi canlilarin 1si§a eks-

tra duyarli olabilecegini

asla unutmayin. Dogal
yasam fotografcisi flora ve
fauna, dogal tarih ve jeolo-

ji ve zooloji gibi ilgili konular
hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

En azindan, fotograf cektigi hayvan-

lar hakkinda calisma yapabilme bilgisine ih-
tiyac duymalidir. iginde bulundugunuz ortam

hakkinda bilgi sahibi olmadan ¢ekim yapmak
hem sizin hem de karsilastiginiz vahsi yasam
icin tehlikeli olabilir. Yaygin veya nadir, ende-
mik veya gocmen, tim hayvanlar ve flora esit
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Dogal yasam
fotografcisi flora ve
fauna, dogal tarih ve
jeoloji ve zooloji gibi

iLgili konular
hakkinda bilgi sahibi

olmalidir.

haklara sahiptir. Nadir turleri gekmek icin or-
tak alani kullanan tirleri rahatsiz etmek kabul
edilemez.

Fotografci, alana gikmadan 6nce bulundukla-
ri Glkenin dogal yasami ve dogasiyla ilgili ku-
rallari ve diizenlemeleri bastan 6grenmeli ve
anlamalidir. Bu kurallara uygun hareket et-
meli ve ayni zamanda ilgili devlet ma-

kamlar tarafindan (6rnegin doga
koruma ve milli parklar ¢alisan-

lari gibi) sunulan tim ydner-
gelere ve tavsiyelere uymali-
dirlar. Belirli bir yerde g¢ekim
yapmaya hazirlanirken, fo-
tograf¢l orada cekim yapmak

icin izin gerekip gerekmedigini
kontrol etmeli ve gerekirse il-

gili makamdan izin almalidir. Bu,
ozellikle 6zel mulkte gekim yapmak
istiyorsaniz gecerlidir. Arazideyken diger
insanlarin dogal yasam odakli galismalarini ra-
hatsiz etmemeye dikkat edin. Cektiginiz alanda
arastirma calismalari veya koruma faaliyetleri
varsa, bu projelere dikkat edin. Bulundugunuz
alanda baska fotografcilar da gekim yapiyor-
sa, goris alanlarinin farkinda olun. Bir grupta
fotograf cekerken, cekimlerinizi dikkatli bir



sekilde secerek ve gerektiginde diger fotograf-
cilariniza yer agarak yarattiginiz rahatsizligi en
aza indirin. Bir fotograf ugruna yaban hayatini
veya gevresini maniplle etmek uygun degildir.
Kabul edilemeyen bazi 6rnekler asagidadir:

+ Yapay yagmur olusturmak icin su plisktrtme.
 Nesneleri dogal olmayan pozlara zorlamak.

* Hareketi durdurmak icin nesneleri yapistirma
veya kisitlama.

¢ Nesneleri yakalama veya sinirlama.
¢ Fotograf ugruna canlilari besleme.

Hayvanlarin yemlerle gekilmesi tavsiye edil-
mez, canli yemlerin kullanilmasi uygun degil-
dir ve hayvanlari beslemek de uygun degildir.
Bunun dogal besin dengesi ve vahsi yasamin
besin zincirinin bozulmasina sebep olacagini
asla unutmayin. Kamuflaj desenli kiyafetler,
fotografcilarin varligindan kaynaklanan goérsel
dikkat daginikligini azaltmanin bir araci olarak
sahada ciddi 6nem tasir. Fotografci cekim ya-
parken gevrelerindeki dogal yasam alanlarina
zarar vermemeli veya rahatsiz etmemelidir.
Ortam, ayrildiginizda geldiginiz gibi ayni sekil-
de gorinmelidir. Bir kus yuvasinin etrafindaki
dallari gikarmak gibi kiigiik eylemler bile bir
hayvanin yasam alani igin yikici olabilir. Bilme-
diginiz bir yerde cekim yapiyorsaniz, bolgeyi iyi
bilen bir rehber getirmeniz dnerilir. Cevre hak-
kinda kapsamli bilgi sahibi olmak kendi giiven-
liginiz ve karsilastiginiz bitki ve hayvanlar igin
faydalidir. Vahsi bir hayvana yaklasmak biyik
bir dikkatle yapilmali ve sadece stz konusu
hayvanin davranisi hakkinda iyi bilgiye sahip
olanlar tarafindan yapilmalidir. Yakin gekim
yapmak, yakin kareler almak gtizel; ancak vah-
si yasam igin sikintiya neden oluyorsa bunu
asla yapmayin. Cektiginiz hayvana yaklasma-
nin glvenli ve uygun olup olmadigini arastir-
diginizdan emin olun. Telefoto lensler bu isler
icin herhangi bir dogal yasam fotografcisi icin
yararli bir yatinm olacaktir. Vahsi hayvanlari
fotograflarken fotograf cekmeye calismaktan
kaginin. Bu 6zgekim yapamayacaginiz anla-
mina geliyor demektir. Cazip olabilir, ancak

cektiginiz hayvanlari bozabilir veya alarm
verebilir. Bir hayvan tehlikede veya kagak av-
lanma hedefi olarak biliniyorsa, fotograflarini
yayinlamanin olumsuz sonuglari olabilir. Eger
kagak avcilik bir endise ise bu bilgiyi kacak av-
cilara vermekten kacinmak igin gdriintinin
ne zaman ve nerede cekildigini paylasmaktan
kacinmanizi tavsiye ederiz. Nesli tikenmekte
olan hayvanlar s6z konusu oldugunda, fotograf
paylasmanin hayvani ve yasam alanini daha
fazla tehlikeye sokup bozmayacagina daima
dikkat edin. Fotograftan EXIF verilerini kaldirip,
GPS koordinatlarini kesinlikle paylasmayiniz.

Yogun is hayati ve cevresel faktorlerin yarattigi
streslerden uzaklasmak, dogada diger canlilar
ile vakit gecirmek ve sahit oldugunuz bu gi-
zel anlari sosyal mecralarda paylasmak bu
isin en keyifli tarafi. Yaptigimiz paylasim, gos-
teri ve sunumlarla insanimizi bilinglendirmek,
doga ve dogadaki canlar hakkinda farkindalik
yaratmak, onlarin hak ettikleri saygiyr gor-
melerini saglamak ise dogadaki dostlarimizin
fotograf kadrajina verdikleri pozlarin bedeli
olarak onlara dénmelidir. Birlikte yasadigimiz
diinyamizda her canlinin hak ettigi degeri gor-
mesi dilegiyle.

Hosca kalin.
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ESKISEHIR MUTFAGI

Ferit OKTAS

Gastronomi Yazari

Eskisehir mutfagi denildigi zaman;
Eskisehir'de manav diye tabir
edilen yerli halkinin mutfagindan
olusan “Odunpazari Mutfag!’,
“Kirnm ve Tatar Mutfagi” ve Bal-
kan etkilerinin bariz goruldugu
“Muhacir Mutfagi” akla itk
gelenlerdir.
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Eskisehir'in binlerce yillik tarih slrecine ba-
kildiginda birgok uygarliga ev sahipligi yaptig
goralur. Ayrica 6nemli tarihi olaylarin yasandi-
g1 bir bélgede yer almistir bu sehir. Once Frig
ve Bizans sonra Selcuklu daha sonra Osmanli
imparatorlugunun kurulus makami olarak ye-
mek kulttird bakiminda da ilging bir beldedir...
Eskisehir, farkli etnik kiltrlerin bulustugu bir
bolge olmasi nedeniyle de kendi mutfagi bu
klltdr zenginliginden nasibini fazlasiyla almis.

Eskisehir mutfagi denildigi zaman;

Eskisehir'de manav diye tabir edilen yerli hal-
kinin mutfagindan olusan “Odunpazari Mutfa-
gr", “Kinm ve Tatar Mutfagi” ve Balkan etkileri-
nin bariz gorildigi “Muhacir Mutfagi” akla ilk
gelenlerdir. Kuskusuz Odunpazari veya manav
mutfagdi, gelen goclerden ve farkli diger mut-

faklardan da etkilenmistir.

Bélgede Manav, Turkmen ve Yorik yemekle-
ri muhakkak ki gcok benzer. Manav mutfaginin
temelinde basta un olmak Uzere bulgur, goce/
yarma ve makarna olarak cesitlendirilen daha
cok tahil Urlnlerinin olustugu gorildr. Hamur
isi yemeklerini sebze yemekleri takip eder.
Hashas yagi borek, cérek ve gozlemelere de
bolca kullanilir. Hashas yaginin yani sira su-
sam yagdl, kuyruk yagi ve tereyagdi da gelenek-
sel yemeklerde sikga kullanilmaktadir.

Kentlesme ile birlikte kullanimi arttigi ileri su-
rdlen piring ise, bulgurun yerini alarak yaygin-
lasmis. Bunu tuketimde fasulye, barbunya ve
nohut izliyor. Sebze olarak ise; agirlikli olarak
kisilere ait kiiclk bahcelerde yetisen domates,
taze fasulye, patlican, biber, patates, beyaz la-
hana/kelem, pirasa, kabak gibi sebzelerin tu-
ketildigi gorildr.

Basta yogurt olmak Uzere peynir, cokelek ve
tereya@ gibi st Urlnleri de gokga tliketilmek-
tedir. Ilgelerde ise; 6zellikle Seyitgazi ve Sivri-



hisar'in kendine has nitelikler tasidigi gorildr.
Ancak ilge icinde kendi etnik 6zellikleri daha
baskin olan muhacir gruplarin yemek kultir-
lerinin ilge kultirleriyle uyumlu olmadigi da
anlasiliyor. Sivrihisar'a ait olan her 6zel glinde
ve 6nemli sayilan misafirler agirladiginda yapi-
lan etli kuru bamya corbasi,su béregi ve muska
baklavasi sikga yapilir.

Seyitgazi ilgesinde ise agzi acik ve blikme bo-
redi, goce tarhanasi (komsu il Afyon'dan etki-
lesecek) 6zel glinlerde bolca tiketilir. Baz et-
nik topluluklarin yemek kultdrlerinin birlestigi
noktalar da oldugu gorilmustir. Ozellikle Ta-
tar ve Muhacir yemekleri ile Abaza ve Cerkes
yemekleri arasinda benzerliklerde oluyor.

Bununla ilgili 6rnekler ise;

»

Eskisehir ve yoresinde,
yemek kiltlrd icinde
toyga corbasi, yaprak
sarmasi, su boregi ve ev
baklavasi bayramlarda
vazgecilmez
yiyeceklerin basinda
gelir.

Kuskus (ortak ad),-sarayli/kivirma (Tatar)-kir-
ma (Muhacir)-kirde (Tatar)- dizmana (Muhacir)
vb. Ayrica Tatarlar (sarayli)-Muhacirler (kirma)-
Bosnaklar pita dedikleri bérekleri Gnludir. Bérek
yapilacak yufka" yellendirilerek kurutulur. Daha
sonra bez Ustlinde serpilip kisa siire nemi alin-
diktan veya kurutulduktan sonra borek igin kul-
laniliyor.

Eskisehir ve yodresinde, yemek kdltirl iginde
toyga corbasl, yaprak sarmasi, su boregi ve ev
baklavasi bayramlarda vazgecilmez yiyeceklerin
basinda gelir. Eskisehir'in yeme-igcme kiltlrtinde
gocle gelen topluluklarin etkisiyle zaman iginde
farkli gelismelerde kendini gdstermistir. Yeme-ig-
me kiltlrinde yeni degisimlerle veya eskilerin
yeniden bicimlenmesiyle beslenme konusunda
hizli gelismelere bu sehir de tanik olacagiz.
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SIRINLER VEHBIi KOC KONGRE MERKEZI’'NDE

Vehbi Kog¢ Kongre Merkezi, minik izleyicilerini
Sirinler gocuk oyunuyla bulusturdu. Yediden
yetmise herkesin yakindan bildigi ve yillara
meydan okuyan cizgi filmin karakterleri go-

cuk izleyicilere keyifli anlar yasatti. Minik izle-
yiciler, interaktif tiyatro oyununda parti hazir-
Liginda olan Sirinler'in ortadan kaybolan Sirin
Baba'yl bulmak icin godsterdigi micadeleye
ortak oldu.

KELOGLAN MASALI MiNiK iZLEYiCiLERLE BULUSTU

Vehbi Ko¢ Kongre Merkezi'ne konuk olan Ke-
loglan Masali minik izleyicilere keyifli anlar
yasatti. Tek perde slren tiyatro oyununda mi-
nik izleyiciler Keloglan'in esegdini kagiranlarla
girdigi miicadeleyi kazanmasina destek verdi.
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BARIS OZAYDEMIR ICIN ANMA GECESi DUZENLENDI

Vehbi Kog Kongre Merkezi'nde “Baris Y. Ozay-
demir'i anma programi” ve “Kilicoglu 95.Yil
Ozel Gosterisi” etkinligi gerceklestirildi. Sunay
Akin ve Metin Uca'nin konuk oldugu anma ge-
cesinde genc yasta hayatini kaybeden Baris Y.
Ozaydemir anildi. Anma téreninin acilisinda
konusan Savas M. Ozaydemir, oglu Baris Y.

A7

Ozaydemir'in sosyal, arkadas canlisi ve nese-
li biri oldugunu ve toplum yarari icin cok fazla
sayidaki proje igin caba gosterdigini soyledi.
Baris Y. Ozaydemir icin yapilan konusmalarin
ardindan, “Gelecegi Kurmak-Baris Ozaydemir”
adli film ve Kiligoglu'nun 95. Yiliigin hazirlanan
0zel gosteri sergilendi.

GELECEGI kU

ETO DERGI || I




GEZGIN |

OZGURLUK, MACERA VE
TUTKU dolu bir yasam bicimi;

KARAVAN...

Erhan BULUT
Beden Egitimi Ogretmeni

Seyahat etmenin ve
6zgur olmanin en guizel
hallerinden biri stiphesiz
karavanla yapilan
tatillerdir. Sahip olanlar
icin yasam motivasyonu
ve bir agk olan karavan,
digerleri icin ise glizel ve
blyuk bir hayaldir.
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Kizilderililerin, gingenelerin ve sirk calisan-
larinin  yolculuk yaparken bazi ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla baslayan, glnimuizin
teknolojisi ile artik her tirli konforu sunabi-
len karavanlara ulasma hayalinin tavan yaptigi
zamanlardayiz. TUm dlinyay! etkisi altina alan
ve insanlari birbirinden uzaklastiran Covid-19
virlist ve ardindan gelen sosyal mesafeyi ko-
ruma zorunlulugundan dogan sikintilarin, tatil
ihtiyaclarinda karavanlara yonelmeyi Ust sevi-
yelere tasidigi glinleri yakin zamanda yasadik
ve yaslyoruz.

Guvenli bir sekilde konaklayarak, temel ihti-
yaclarinizin karsilandigi, dilediginiz yerlerde



kamp yapip dogal hayatin bir pargasi olurken,
ruhunuzu ve zihninizi dinlendiren, zorluklar
karsisinda pratik ¢ozimler yaratirken az ile
yetinmeyi 0greten bir deneyim tatiline kim
hayir diyebilir? Bunu karavan ile yapmak ise
vazgecilemeyecek bir aliskanlik yaratir. Seya-
hat etmenin ve 6zglr olmanin en glizel halle-
rinden biri siphesiz karavanla yapilan tatiller-
dir. Sahip olanlar icin yasam motivasyonu ve
bir ask olan karavan, digerleri igin ise glizel ve
buyuk bir hayaldir.

Sahip olanlara diyecek hichir lafimiz yokken,
glzel ve bliylk hayalleri olanlara bazi tavsiye-
lerimiz olacak. Oncelikle akla takilan ilk soru;
motokaravan mi, cekme karavan mi? iste bu
sorunun cevabini bilen tek bir uzman var; O
da sizsiniz! Tatil amaciniz nedir, nasil bir tatil-
den hoslanirsiniz, kag kisi tatil yapacaksiniz,
rotalariniz genelde nasildir? iste bu sorularin
cevabi sizi karavaniniza bir adim daha yaklas-
tiracaktir. Sartlar ve ekonomik unsurlari da
yabana atmamak lazim tabii ki. Ama su da bir
gercek ki bugiin gogumuzun bindigi arabayi
satarak bir karavana ulasmasi ¢ok zor degil,
abartildigi kadar pahali degil karavanlar. Mo-
tokaravanlar ile cekme karavanlar, aslinda
donanim olarak birbirine yakin unsurlari size
sunarken, yolculuk konforu olarak farkliliklari
beraberinde getirirler. Cekme karavanla yol-
culuk yapmak daha temkinli olmayi gerektirir.
Ayrica, 6ncesinde réomorklu ara¢ kullanma-
yanlar igin, 6zellikle geri manevralarda sikin-
tilar yasanabilir. Birgok kampimda, manevra
yapamayacagi yerlerde cekme karavanini so-
kerek elle gevirmesine yardimci oldugum ka-
ravanci goktur. Fakat tatil anlayisindan 6tiird,
karavani yani evi bir yerde sabit dururken, cev-
redeki koylari, tarihi ve glzellikleri arabasiyla
rahat rahat gezmek isteyenlerin tercihine de
saygl duyuyorum. Cekme karavancilarin; ek-
mek, su, market gibi ihtiyaclarini, kurulu du-
zenlerini bozmadan rahatlikla giderebilmele-
rine karsilik motokaravancilarin da yanlarinda
tasidiklar bisiklet ya da motosiklet ile bu so-
runu ¢ézmeleri mimkdinddr.
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Gelelim bir karavana sahip olma yollarina;
eger gerekli bilgi ve beceriye sahip iseniz ikinci
el bir karavan almak yerine kendi karavaninizi
yapmak daha mantikli gériinmektedir. Bu yolla
edinilen bir karavanda, ariza riski daha az iken
neyin nerede oldugunu bilmek blylk avantaj
saglayacaktir. Ayrica, istemediginiz veya ihti-
yac duymayacagdiniz donanimlara da fazladan
para vermek zorunda kalmazsiniz. Birinci ve
Uclincu karavanini da kendisi yapan, yedi yillik
bir karavanci olarak sunu 06zellikle belirtmek
isterim, gercekten fazla mesai yapmaniz gere-
ken bir durumla karsi karsiyasiniz! Eski ve tec-
ribeli karavancilarin beni onaylayacagindan
slUphe duymayarak, bos zamanlarimda yapar
alti ayda bitiririm yalanina kendinizi kaptirirsa-
niz iki yil sonraki yaza belki bitirirsiniz. Yardim
alacaginiz, ki sliphesiz olacaktir, arkadas, dost,
usta ve tamircinizle bile iliskilerinizi zorlaya-
caginiz anlar yasarsiniz. Bu is eve bir dolap
yaptirmaya benzemez. Hatta ilk karavanim-
da bes kez tekrar yapmak zorunda kaldigimiz
durumlarla bile bogusmustuk. “Sunu suraya
koyalim” deyip, elimizin, kolumuzun, basimi-
zin carptigl seyler kendine gok yer aramistir.
Planli ve programli olmak sizi bircok dertten
kurtaracaktir. Kagit tzerinde ¢cok mesai har-
camanizi tavsiye ederim. Listeler ve cizimler
yapin, yaptirin, gerekirse arag iginde kartondan
maketlerle canlandirmalar yaratin. Bu, bes kez
yapmaktan daha iyi ve ucuz olacaktir. Onceli-
gin 1s1, ses ve sivi yalitimi oldugunu unutma-
dan, sonrasinda da iyi bir planlama ile elektrik
ve su tesisatina sirayi vererek kollari sivayin.
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Yeterli imkani olanlar icin, bir firma tarafindan
yapilmis ya da yaptiracaginiz bir karavani al-
mak glzel olabilir. Ama cok iyi arastirarak, isi-
nin arkasinda duran, hatta 6mur boyu garanti
verebilen, isinde isim yapmis ve tecribeli, size
sabit paketler sunmayarak sadece ihtiyacla-
riniza yonelik ama opsiyonel calisabilen fir-
malari tercih etmeniz ileride huzurlu tatiller
yasamanizin garantisi olacaktir. Cekme kara-
van alacak olanlarda ise 750 kg alti olacak ise
01 Belgeli, 750 kg Ustl olanlarda ise 02 Bel-
geli olmasinin zorunlu oldugunu hatirlatmak
isterim. Bu belgeler bazi standartlari temsil
edip trafikte sorun yasamamaniz anlamina
gelmektedir.

Karavanini kendisi yapacaklarin izleyecekleri
yola donecek olursak, karavaniniz artik sekil-
lenmeye basladiginda isi bu olan bir mihen-
disle calisarak karavaninizi projelendirmeniz
gerekecek. Gizilen proje 3,5 ton sinirini ve 8+1
koltuk sayisini asmamak sarti ile, TSE'den ali-
nacak “Projeye Uygundur” belgesiyle, arag
muayeneniz olsa dahi tekrar aragc muayenesi
yaptirmaniz gerekiyor. Eger bir sorun yok ise,
ki TUVTURK karavanin i¢ donanimiyla ilgilen-
meyip sadece normal standart arag muayene-
sini yapiyor ve size yeni M1 sinifi, yani karavan
( Ozel Amacli Tasit) ruhsatinizi vererek o muh-
tesem dinyanin kapilarini aciyor...

Artik kendimize uygun bir karavanimiz var. Ne-
rede ve nasil kamp yapacagiz? Kis tatili mi, yaz
tatili mi? Dag, orman ya da yaylada mi? Deniz,



g6l ya da akarsu kenart mi? Her ne kadar tercih
sizin olsa da, bir planiniz olsa da uymayacagi-
niz zamanlar olacaktir. Hani 6zgiriz ya... Siz
siz olun, gideceginiz yerlerin dnceden bir aras-
tirmasini yapin! Nerelerde konaklayabilir, ne
yiyebilirsiniz? O kadar yol gitmisken diinya
gozuyle gdrmeniz gereken yerlerin listesi de
onceden mutlaka hazirlanmali. Kadinlar bu
konuda sanki biraz daha basarili. En azindan
bizim evde oOyle. Zaten biz erkeklerin karava-
nin birgok isiyle ve hazirlanmasiyla ugrasirken
esiyle is bolimi yapmasinda fayda var. Bu ara-
da bana danisan birgok insana ilk sordugum
soru evli mi bekar mi oldugudur. Bekarlarda
sikinti yokken evli olanlarin esinin ona ne ka-
dar uyum saglayacagi bence 6nemli bir ayrin-
tidir. Yani bortl bdcek korkusu olan ya da dar
alanlarda kendisini rahat hissetmeyecek olan
bir es ya da cocukla maalesef bu is zor dostlar.
Boyle slipheleri olanlara tavsiyem ise gok uzun
olmayacak ve karavan kiralama yoluyla ya-
pilacak bir deneme kampi, yol yakinken size
dénme sansi verecektir. Sonucta bu hayat her-
kese gore olmayabilir.

Karavan kamp alanlarina gelecek olursak, bu
alanlar genellikle karavancilarin bir eksigini
kapatmak amaciyla olusturulmus alanlardrr.
Ornegin elektrigi olmayan bir karavana elektrik
saglamak, buzdolabi olmayana buzdolabi kira-
lamak, guvenlik ihtiyaci hissedenlere glvenli
bir ortam, dus, tuvalet, mutfak sunmak gibi...
ilk baslarda, acemi olanlar, konaklayacak yer
bilmeyen ya da bulamayanlar buralari tercih

edebilirler tabii. Benimde basima gelmedi degil;
aksam vakti, yol yorgunu ve caresiz kaldigimda
konaklamisligim veya Ucretli otaparkta kalmak
zorunda oldugum olmustur. ihtiyaclarima kar-
silik verecek bir karavanim varken kamp alan-
larina para 6demek fikri psikolojik olarak beni
biraz rahatsiz etmektedir, tercih meselesi...

Ozellikle ilk baslarda kamp 6ncesi ihtiyag lis-
tesi yapmanin faydalari tartisilmaz. Depolarin
durumu, hortum, alet cantasi, ilag gantas,
uzatma kablosu, ¢eki halati, giines enerijisi ile
dolabilen fener ve lambalar, size 6zel seyler
olacaktir. Onceleri lazim olur belki diye aldiginiz
bircok seyi zamanla eleyeceksiniz zaten.

Onlimiizde daha kag yaz, kag kis var gérecegi-
miz, bunu kimse bilemez ama yillarca otellere
iyi paralar harcayarak yaptigimiz kisa zamanli
tatillerden sonra, ¢cok daha ucuza, daha uzun
ve her seyden 6nemlisi ailecek gok giizel anilar
ve dostlar biriktirerek yasadigimiz tatiller hep
damagimizda glzel tatlar birakmistir.

Son hir tavsiye ile sdzlerime son vermek istiyo-
rum: Denizi sagimiza alarak yaptigimiz yolcu-
luklarda, higbir patikayi kagirmayiz. Karavanla
inebiliyorsak hemen direksiyonu kirar ya da
sUphelerimiz varsa karavani uygun bir yere park
eder, yurlyerek o kotu patikanin nereye ciktigini
buluruz. Cogu zaman bu bize bir cennet pargasi-
ni kazanma sansi vermistir. Bir Karavanci ataso-
zU der ki: “Kétu yollar iyi yerlere gikar!”
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UZMAN GORUSU

NEDIR BU
ARABULUCULUK?

é€

Arabuluculuk hangi

bir mahkeme yahut
hakimin midahalesi
olmadan, yargilamaya
konu edilmeden taraflar
arasinda dogan hukuk
uyusmazliklarinda

anlasmanin saglanmasidir.

iletisim yoluyla sorunlarin
c6zUlmesini, dostane bir
gelecegin yaratilmasini
amaclamaktadir.

)

|

Av. inci YILDIRIM BALCI

Eskisehir Ticaret Odasi
Hukuk Danigmani

2012 yiindan itibaren kanunen uygulanmakta
olan ancak 01.01.2018 yilinda 7036 sayili
kanun ile isci — isveren uyusmazliklarinda
dava acilmasindan ©nce, arabuluculuga
basvurma zorunlulugu gelmesiile uygulamasi
artan arabuluculuk sistemi, daha sonra
ticari ve tiketici davalarina da dava sarti
zorunlulugunun gelmesiile hayatimizda yerini
bulmus ve arttirarak devam ettirmektedir.

Arabuluculuk adindan da anlasildigi tizere her
hangi bir mahkeme yahut hakimin midahalesi
olmadan,yargilamayakonuedilmedentaraflar
arasinda dogan hukuk uyusmazliklarinda
anlasmanin saglanmasidir. iletisim yoluyla
¢cbzulmesini, dostane bir
yaratilmasini  amaclamaktadir.
Arabuluculuk taraflara uzlagmalari
halinde neler kazanacagini, c¢ekismenin
devam etmesi halinde neler kaybedecegi
hususlarinda sorgulama yapilmasini,

sorunlarin
gelecegin



¢Ozlimlerin saglanmasinda gerceklik testi
yapilmasini 6gutler. Varsayimsal yaklasimlar
ile arabuluculuk silreci ydnetilemez ve
uzlasmazliklar ¢oézilmez. GCogu zaman
arabuluculuk sirecinde kazanilan bakis
aclisi ve tecrlibe sayesinde gelecekteki farkli
uyusmazliklarin yasanmasinin dniine gegilir.

Mahkemelere tabi zorunlu haller disinda
kisilerin sorumluluk alarak ¢ozim Uretmeyi
basarmasi; sorun igin zaman, para, zihin ve
mesai harcanmasi yerine devam eden is
hayatina odaklanmayi saglayacak, sorunlarin
¢Ozulmesinin getirdigi huzurla kisisel hayatini
daha keyifli hale getirecek ve toplumda
¢Ozim dUretici olarak saygideger ve 0Ornek
alinacak kisi konumuna getirecektir.

Uzlasi  bir  kdultirddr ve  ydceltilmesi
gerekmektedir. Barisgil toplumlar adaletin
ve menfaatin cok daha etkin korunmasini
saglamaktadir. Osmanli devleti zamaninda
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ahilik

sistem
arabuluculuk mevzuati ile gelistirilmis ve
kanunlarca korunarak hukuki bir zemine
oturtulmustur. Oziimiizde bulunan bariscil

teskilatinda  uygulanan

yaklasimlarin yeniden kazanilmasi,
cogaltilmasi,  gelistirilerek  degistirilmesi
sadece bireysel degil toplumsal sonuclar
doguracaktir.

Ulkemizin, yabanci devletlerin
uzlagmazliklarinda arabuluculuk yapmasi
hatta Turkiye'nin sdézlesmeler kapsaminda
arabulucu olarak secgilmesi bu konuya ne
kadar onem verdigini ve basarisini ortaya
koymaktadir. ister isgi-isveren, ister ticari
uyusmazliklar, ttketici sorunlari yahut miras
hukuku hatta aile bireyleri arasinda dogan
catismalarin yargi yoluna basvurmadaninsani
degerlerle yorumlanarak c¢ozilmesi kisinin
kendinden farkli durumda olanlara saygi
duymasini ve buna bagli olarak toplumun
gelismesini saglamaktadir.

is  hayatinda
isin  olagan
sayesinde

o

uzlasmazlik
getirisidir.
tecrlibeler

yasanmasi
Uyusmazliklar
kazanilir.  Yeni

yonetim teknikleri gelistirilir. Arabuluculuk
anlagmazlik cikmasinin dnlenmesini degil,
uzlasmazliklarin yikici olarak degil yapici
olarak kullanilmasi ihtimali degerlendirir.

Adalet Bakanligi'nin diizenledigi arabulucular
siciline  kayitli  hukukgu  arabulucunun
taraflar arasindaki hukuk uzlasmazliklarini
¢bzmesine yardimci oldugu bu yéntem, hukuk
sistemimizde 0zellikle desteklenmektedir.
Yillarca sonuclanmayan davalarin yarattigi
olumsuz etkilerden etkilenen taraflarin birkag
ay hattabirkag haftagibikisabirsireicerisinde
sorunlarini ¢dzmesi, ekonomik taleplerine
bir an once kavusmasini saglanmasi, adli
yargilama har¢c ve masraflarina katlanma
zorunlulugu olunmadigr igin daha ucuz
maliyetlere ¢Ozilmesi elbette ki en
arzulanandir.

Arabuluculukta anlagsmakta zorlanan en az
iki kisi bulundugundan taleplerine aynen
kavusmasi her zaman mimkin olmayabilir.
Zaman zaman karsilikli taleplerden bir kisim
feragat edilmesi gerektigi kabul edilmesi bir
gereken bir gergektir. Ancak arabuluculuga



konu uyusmazliklar sadece alacak-verecek
konulart ile sinirli olmadigi gibi bazen
taraflarin bu talepleri karsilayacak glicl de
bulunmayabilir. Cogu davanin temelinde
kazanma arzusu yahut farkli duygularin
tatmin edilme arzusuvardir. Hukuk

istedigi  bilgiler ve sirlarinin  korunmasi
agisindan 3. kisilere karsi korur. Ozellikle
ticari sirlarini, markalarini korumak isteyen
yahut aleni olmasi halinde arabuluculuk

oncesinden daha elverissiz konuma

. . diisecek taraflar gizlilik
sistemimiz arabuluculuk o

L ilkesinden faydalanarak
sireci  sonunda  somut
bir anlasma  olmasa uyusmazliklarini
dahi taraflarin ¢6zmektedir.
birbirini anlamasinin ()
saglanmasini basari Arabuluculuk slrecinde
kabul etmektedir. Zira taraflar anlasmak
amag  mahkemelerin ESKISEHIR TICARET ODASI gibi  her  asamada
ZUIfl.Jlnuh l i.zaltmak sonlandirma hakkina da

et iz etkin, ueuz ARABU LUCU LUK sahiptir.  Mahkemelere
bir sekilde dostane . )
¢6zlimlerin  bulunmasi ve MERKEZI bagvurma hakki elinden

alinamaz. Arabuluculuk

bariscil  toplum degerlerinin
gelistirilmesini saglamaktir.

Arabulucuk belli kurallara tabi olarak
yurutilmelidir. Literatirde en c¢ok babhsi
gegen ilkesi gonilli/iradi olma ilkesidir.
Taraflarin  arabuluculuk  ¢6zim  yoluna
gitmeyi kabul etmekte, sonuglandirmakta
tamamen taraflarin kendi iradesine kalmistir.
Kimse arabuluculuk slrecine katilmaya
zorlanamayacagi gibi sonuglandirmaya da
zorlanamaz. Arabulucunun kendisi dahi kendi
onerisini taraflara dikte edemez, kabule
zorlayamaz. Her hallkarda taraflara esit
sekilde yaklasilir ve siire¢ tarafsiz sekilde
yonetilir.

Arabuluculuk silrecinde gizlilik kurali esastir.
Surece taraflar, avukatlari, kanuni temsilcileri
veya ihtiyag  halinde  danismanligina
basvurulan  uzmanlar  disinda  kimse
katilamaz. Toplantilarda konusulan her tirll
beyan ve sunulan belge katilanlar disinda
kimse ile paylasilmaz. Bu kural katilanlarinin
tamamini  baglar. Bdylelikle taraflarn s
dlinyasindaki pozisyonlari, gizli kalmasini

sliresince zamanasimi ve hak

disuricl slreler hesaba katilmaz.
Boylelikle
iradelerine

taraflarin  uyusmazligi  bizzat

cbzme imkan verilerek adli
mercilere basvurma hakki korunmus olur.
Bu husus Anayasa'da koruma altina alinan
adil yargilanma ve hak arama hrriyetlerine
aykirilik teskil etmez. Mahkemelerin yikintn
azaltacagl yoninde faydasi bulundugu
sOylenmekte ise de bu durum anildigi Gzere

en son sirada gelen faydadir.

Bu temel bilgiler disinda Eskisehir Ticaret
2021 yilinda
Arabuluculuk

Oda'miz Ticaret
Odasi

olup uyelerinin hukuki sorunlari hakkinda

Eskisehir
Merkezini  kurmus
gizlilik ilkesinin aktif sekilde uygulanarak
bilgilenmesini saglamaktadir. Danismanlik
sonrasinda arabuluculuk hizmetlerimizden
faydalanmak istenilmesi halinde Oda'mizca
kaydi tutulan tamami uzman arabulucu
listesinden bir veya birden fazla arabulucunun

secilebilinmesi imkani bulunmaktadir.
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Turkiye'de 1950°'li yillardan itibaren kdy ve
kasabalardan buylksehirlere yogun bir gég
dalgasi baslamistir. Hizli go¢ dalgasiyla bir-
likte sehirlerde gecekondu tipi vb. plansiz,
kalitesiz yapilar yapilmis; bunun sonucunda
carpik kentlesme sorunu meydana gelmistir.
Talebin ylksek olmasi ve arzin yetmemesiyle
beraber ¢ok katli binalarin yapimina gecilmis-
tir.1950-2003 yillari arasinda kanun ve yo-
netmeliklerin yetersizliginden dolayi denetim
yapilmamasi, “sadece yap, sat, para kazan”
anlayisi, binalarda kullanilan beton, demir vb.
insaat malzemelerinin dayanim yetersizligi,
bu malzemelerden numune alinmamasi, test
yapilmamasinin maddi ve manevi agir sonug-
lari olmustur. Meydana gelen depremlerde,
ozellikle 1999 depreminde, yapilan yanlis ve
yetersiz uygulamalarin sonucu olarak binler-
ce vatandasimizi kaybettik.
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13/07/2001 yilinda yurirlige giren yapi dene-
tim yonetmeligi pilot uygulamasiyla birlikte
yapilan islerin kontrol edilip denetlenmesi,
beton numunelerinin alinmasi binalarin daha
saglam ve kaliteli yapilmasi igin baslangig
olusturmustur.

2003-2021 yillari arasinda insaat sektdri al-
tin cagini yasadi. Faizlerin diismesi, kredilere
kolay erisilmesi talebi arttird. insaat sektori
ylzlerce sektore hitap ettigi icin de ekonomi-
nin canlanmasinda baslica rol oynadi.

Artan nUfusla birlikte konuta olan talep ar-
tarak devam etmektedir. Ancak belediyelerin
arsa Uretmemesi, arsa maliyetlerinin ve in-
saat maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasi daire
fiyatlarina ve kiralara yansimakta ve sektori
olumsuz etkilemektedir.

2021 yiinin Agustos ayindan itibaren dinya-
da yasanan ekonomik kriz, pandemiden ¢ikis,
tedarik zincirinin kirilmasi, emtia fiyatlarinin
ve insaat maliyetlerinin enflasyonun cok Us-
tinde artmasi, Ukrayna-Rusya savasinin ver-
digi agir sonuglar sonucunda bir yilda gelen
ortalama maliyet artisinin %350'leri bulmasi,
bankalarin konut faizlerini cok arttirmasi veya
cok az miktarda kredi verilmesi insaat sekto-
rind olumsuz etkilemektedir.

|
1
¥

iginde bulundugumuz siirecte insaat sirket-
lerinin ellerindeki kaynaklari insaati tamam-
lamaya ayirmak yerine, yeni arsalar almaya
yonelmeleri, Ulkemizin ve sehrimizin kisa su-
rede uygun kredi kosullarina ulasmamasi du-
rumunda, bu modelin patlamasi ve binlerce
insanin magdur olmasi éngorilmektedir.

Peki bu risk karsisinda tiketicilerin ne yapma-
si gerekiyor? Bu konuda dikkat edilecek bazi
detaylar ve bilingli tercihler bireylere koruma
saglayacaktir. Bireylerin dikkat edecekleri ko-
nularin basinda, sahip olmak istedikleri konut
tercihlerini mimkin oldugunca tamamlan-
mis projelerden se¢gmeleri, tamamlanma si-
resi uzun olan bir projede ise firmalari gok iyi
arastirmalar ve firmalarin daha dce yaptig
projelerde iskan alma durumunu 6grenmeleri
menfaatlerine olacaktir.

ETO'nun ve diger odalarin TOBB nezdinde
yaptigi girisimler neticesinde TOBB'un ban-
kalarla anlagsma saglayarak KGF kredileri ile
tamamlanamayan insaatlara verilecek des-
tek paketi insaat sektortiniin 6nlini acacak-
tir. insaat sektorii zaman zaman kriz ve dur-
gunluga girse de niifusun artmasi, halkimizin
gelir seviyesinin ylkselmesiyle birlikte Turki-
ye'nin istihdaminda énemli rol oynamaya de-
vam edecektir.

Saygilarimla

87




ETO-METSEM

Mesleki Test ve Sertifikasyon Merkezi

MESLEKI YETERLILIK BELGESI P
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b Calisanina Mesleki Yeterlilik Belgesi aldiran isverene
54 aya kadar sigorta isveren prim destegi saglanmaktadir.

» Mesleki Yeterlilik Belgelerinin uluslararasi
gecerliligi bulunmaktadir.

; ESKISEHIR TICARET ODASI

CHAMBER OF COMMERCE

'MESLEKI TEST..

'SERTIFIKASYON MERKEZI

ESKISEHIR TICARET ODASI

MERKEZI ANONIM SIRKETI

ETO-METSEM A.S. Tirkiyede maden sektoriinde sinav ve
belgelendirme hizmeti sunan ilk kurulus olup Kirma Eleme Tesis
Operatorii ve Mermer Dogaltas Ozel imalat Elemani
olmak Uzere 2 farkh meslekte sinav ve belgelendirme hizmeti
vermektedir. T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin
zorunluluk getirdigi bu 2 meslekte faaliyet gosteren Kisilerin
Mesleki Yeterlilik Belgesi edinme zorunlulugu
bulunmaktadir.
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