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PAKET TUR SOZLESMELERiI YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1 — (1) Bu Yoénetmeligin amaci, paket tur sézlesmelerine iligskin uygulama usul ve
esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Ydnetmelik; paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler
altinda diizenlenen sozlesmeleri kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hikdmleri;

a) Paket turun ayrintilarinin, paket tur dizenleyicisi, aracisi veya katimcisi tarafindan
belirlendigi veya ayni paket tur icindeki hizmetlerin ayri ayri faturalandirildigi,

b) Baska Ulkelerdeki paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan diizenlenmekle birlikte
Turkiye’deki bir araci veya temsilci vasitasiyla satisa sunulan,

c) Ticari veya mesleki faaliyetleri gercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerle
kurulan,

sdzlesmelere de uygulanir.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 51 ve 84 (incli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulamasinda;

a) Bagimsiz hizmet saglayicisi: Bir paket tur icinde yer alan hizmetlerden bir veya bir kacini
paket tur dizenleyicisi veya aracisi ile yaptidi sézlesme geredi katihmciya sunan gercek veya tizel
kisiyi,

b) Baska turizm hizmetleri: Ulastirma ve konaklama hizmetlerine baglh olmayan arag
kiralanmasi, kulturel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya spor faaliyetlerinin
dizenlenmesi veya izlettiriimesi ya da rehberlik hizmetlerini,

c) Kalici veri saklayicisi: Katihmcinin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir sidre incelemesine elverecek gsekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turlG ara¢ veya ortami,

¢) Katilimci: Herhangi bir paket turu satin alan veya almay taahhut eden, adina ya da lehine
bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhit edilen veya kendisine bir paket tur s6zlesmesi
devredilen tuketiciyi,

d) Paket tur aracisi: Paket tur dizenleyicileri tarafindan hazirlanmis olan paket turlari satisa
sunan gergek veya tlzel kisiyi,

e) Paket tur dizenleyicisi: Paket turlari dizenleyen ve bu turlari kendisi veya aracisi
vasitasiyla satisa sunan gercek veya tuzel Kisiyi,

f) Paket tur sdzlesmesi: Paket tur dizenleyicileri veya aracilan tarafindan ulastirma,
konaklama ve baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi
veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir sureyi kapsadigi veya gecelik
konaklamayi icerdigi s6zlesmeleri,

g) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tuzel Kisiyi,

ifade eder.



iKINCi BOLUM
Sozlesme ve Bilgilendirme Yukiimliligi

Brosiir verme ylikiimlilagu

MADDE 5 - (1) Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan énce katihmciya 6n bilgilendirme
amagli brosur verilmesi zorunludur.

(2) Katihmciya sunulan brosir veya ekinde; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, 6n
6deme tutari ve kalan bedelin ddenecedi tarih bilgilerinin yani sira, paket turu olusturan hizmetler
kapsaminda bulunmasi halinde, asagidaki bilgilerin de yer almasi zorunludur:

a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.

b) Kullanilan ulagim araclarinin turd ile yolculugun sinifi, hareket ve donis tarihleri, saatleri
ve yerleri.

c) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanin tirt, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu
siniflandirma Turkiye’de uygulanandan farkl ise bu farkhhga iliskin uyari.

¢) Yemek plani.

d) Yolculukta izlenecek guizergah.

e) Paket turun 6zelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iligkin bilgi.

f) Paket turun dizenlenmesi igin asgari bir katihmci sayisi éngérilmisse bu sayl ve bu
saylya ulasilamadigi takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecedi son tarih.

g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununa
g6re dizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi.

g) Turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi.

(3) Katilimciya verilen broglrde yer alan bilgiler paket tur diuzenleyicisi ve aracisi igin
baglayicidir.

(4) Brosulrde yer alan bilgiler, s6zlesme kurulmadan 6nce brosurde acgikga belirtiimek ve
katihmciya bildiriimek sartiyla soézlesme kurulduktan sonra ise taraflarin ac¢ik mutabakati ile
degistirilebilir.

So6zlesme diizenleme yukumlultigi

MADDE 6 - (1) Paket tur dizenleyicisi veya aracisi katilimcilarla paket tur sézlesmesi
dizenlemek zorundadir. Paket tur sozlesmelerinde, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda
bulunmasi halinde 5 inci maddede yer alan bilgilere ilave olarak asagidaki hususlara yer verilmesi
zorunludur:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katilimcinin adi veya unvani,
acik adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri.

b) Paket turun varis yerleri ile belirli bir stire kalinacak olmasi durumunda tarihleriyle birlikte
kalis sreleri.

c) Paket turun Turk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati.

¢) 9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlari ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi,
resim, harg¢ ve benzeri yasal yukumlulukler.

d) Odeme plani ve sekli.

e) Katihmci tarafindan s6zlesme kurulmadan once paket tur dizenleyicisi veya aracisina
bildirilen ve taraflarca kabul edilen 6zel talepler.

f) MUcbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yikimlulikleri.

g) S6zlesmeden dénme ve fesih sartlari.

(2) Yurt digi turlarda sézlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi kurun
esas alinacagi sézlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.

Yolculuk éncesi bilgilendirme

MADDE 7 - (1) Paket tur dizenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler
kapsaminda bulunmasi halinde, turun baslamasindan yurt i¢i turlar icin en az yirmi dort saat, yurt digi
turlar icin ise kirk sekiz saat once asagidaki konularda katihmciyi bilgilendirmek zorundadir:

a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.

b) Ara konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri.

c¢) Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda ayrintil bilgi.

¢) Paket tur dliizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa
iletisime gegcilebilecek yerel irtibat noktalarinin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat



noktasinin bulunmamasi durumunda katiimcinin paket tur dizenleyicisi veya aracisi ile en kisa
surede iletisim kurmasini saglayacak bilgiler.

d) Resit olmayan kKigilerin yabanci bir Ulkeye seyahat etmesini veya orada kalmasini éngdren
bir s6zlesme yapilmigsa, kigukle veya kigugun kaldigi yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim
kurmayi saglayacak bilgiler.

e) iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde ilkesine geri génderiime de dahil
olmak Uzere yardim masraflarini teminat altina alacak istege bagl bir sigorta sdzlesmesi yapiimissa
buna iligkin bilgiler.

(2) Katilimciya verilen brosurin veya kurulan sézlesmenin, birinci fikrada belirtilen bilgileri
icermesi ve bu bilgilerin degismemis olmasi halinde, katihmcinin yolculuk o6ncesinde tekrar
bilgilendiriimesi zorunlu degildir.

Sozlesme ve bilgilendirmenin sekli

MADDE 8 - (1) Yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sézlesmeleri ile bu Yonetmelik
kapsaminda yapilan bilgilendirmelerin, en az on iki punto buylkliginde, anlasilabilir bir dilde, agik,
sade ve okunabilir bir sekilde dizenlenmesi ve bunlarin bir drneginin kagit Gzerinde veya kalici veri
saklayicisi ile katihmciya verilmesi zorunludur.

_ UGUNCU BOLUM
Soézlesme igeriginin Degistirilmesi ve Paket Turun iptali

Fiyat degisikligi

MADDE 9 — (1) Soézlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin agikga s6zlesmede
belirtiimesi, fiyat degisikliginin gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin s6zlesmede 6ngérilen hareket
tarihinden en az yirmi giin éncesinde katilimciya yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildiriimesi
kosuluyla s6zlesme bedelinin yliizde besini gegmeyecek sekilde asagidaki hallerde degistirilebilir:

a) Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt digina yénelik paket turlarda fiyat
degisikliginin déviz kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

c) Fiyat degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri
yasal yukumluluklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.

So6zlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik

MADDE 10 - (1) Paket tur dizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket turun baglamasindan
once, katihmcidan kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesme igeriginde yapilan dnemli degisiklikler ile 9
uncu maddede belirtilen sebeplerle yapilan fiyat degisikligi haric diger fiyat degisiklikleri esasli
s6zlesme degisikligi olarak nitelendirilir.

(2) Paket tur dizenleyicisi veya aracisinin, esasl sézlesme degisikliklerini ve bunun fiyat
Uzerindeki etkilerini katilimciya derhal bildirmesi zorunludur.

(3) Sbzlesmenin esash unsurlarindan birisinin degismesi halinde katilimci, bu degisikligi
kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kosuluyla asagidaki secimlik haklardan birisini
kullanabilir:

a) Paket tur duzenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha ylksek degerde
baska bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin katiima.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha distk degerde bir paket tura katiima.

¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden dénme.

(4) Sozlesmeden donulmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, sézlesmeden
dénme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren katiimcinin 6demis oldugu tim bedeli herhangi
bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort glin igerisinde iade etmesi zorunludur.

Paket turun iptali

MADDE 11 — (1) Paket tur dizenleyicisi veya aracisinin, katilimcidan kaynaklanmayan bir
sebepten dolayr paket turun baslamasindan 6nce turu iptal etmesi halinde katilimci, 10 uncu
maddenin Uguincl fikrasinda kendisine taninmis olan haklari kullanabilir.



DORDUNCU BOLUM
Soézlesmenin Geregi Gibi ifa Edilmemesi

Sozlesmenin eksik ifasi

MADDE 12 - (1) Katihmci, sézlesmenin ifasi slirecinde ortaya c¢ikan her tirli eksikligi
bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur dizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek
zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigdi takdirde katilimcinin sézlesme bedelinden indirim talep etme
hakki vardir.

(2) Paket tur duzenleyicisi veya aracisinin, paket tur basladiktan sonra 6nemli bir
yukimlaligina yerine getirmedigi veya getiremeyecedi tespit edildiginde, paket tur dizenleyicisi veya
aracisi paket turun devam etmesi igin katiimciya ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif
dizenlemeler sunar ve katilimciya teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin
eder.

(3) Katilimci alternatif dizenlemeyi kabul etmeyerek sézlesmeden donebilir. S6zlesmeden
dénllmesi durumunda paket tur dizenleyicisi veya aracisinin Ucret talep etme hakki sona erer ve
yapilmis olan 6demeler s6zlesmeden donildigu tarihten itibaren katiimciya en geg on dort guin iginde
iade edilir. Ancak paket tur dizenleyicisi veya aracisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin
katihmcidan hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(4) Sozlesmeden donulmesi durumunda, paket tur dizenleyicisi veya aracisi katilimcinin
paket tura basladigi yere veya tzerinde anlasilan bagka bir yere Ucretsiz naklini saglamak ve zorunlu
konaklama olmasi halinde yapilan giderleri kargilamakla yukimladur.

Sorumluluk

MADDE 13 —(1) Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanununun zorunlu
sigorta ile ilgili hUkUmleri sakli olmak Uzere, paket tur dizenleyicisi veya aracisi sézlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle katiimcinin ugradigi her tirli zarardan sorumludur. Katilimci,
bosa harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.

(2) Sozlesmeye aykiriligin bagimsiz hizmet saglayicilarinin davraniglarindan kaynaklanmasi
halinde de birinci fikra hikmu uygulanir.

Sorumluluktan kurtulma

MADDE 14 - (1) Paket tur duzenleyicisi veya aracisi, sdzlesmeye aykiriigin asagidaki
hallerden kaynaklanmasi durumunda sézlesmenin hig veya geregi gibi ifa ediimemesinden dogan
zararlardan sorumlu tutulamaz:

a) Katilmcinin kusurunun bulunmasi.

b) S6zlesmenin ifasi strecine dahil olmayan Ugtncu bir kisinin beklenmeyen ve 6nlenemez
bir davranigsinin bulunmasi.

¢) Mucbir sebebin bulunmasi.

¢) Paket tur dizenleyicisinin, aracisinin veya bagdimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tum
Ozeni gostermelerine ragmen dngéremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun dizenlenmesi icin dngorilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle iptal
edilmesi ve iptalin s6zlesmede Ongorilen siirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin 6nce
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile katimciya bildirilmis olmasi.

(2) Birinci fikranin (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen hallerde, paket tur dizenleyicisi veya
aracisi ile o yerdeki temsilcileri, katilimcinin zor durumda kalmasi halinde hizl bir sekilde yardimda
bulunmakla yikimltdur.

BESINCi BOLUM
Katilimcinin Diger Haklari

Sozlesmenin devri

MADDE 15 - (1) Katihmci, paket tura devam etmesinin mimkin olmamasi durumunda,
turun baslamasindan en az yedi giin dnce paket tur dizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak sozlesmeyi, paket tur agisindan gecerli tim kosullari
yerine getiren Uglncl bir Kisiye devredebilir.

(2) Paket tur s6zlesmesini devreden ve devralan, paket tur diizenleyicisi veya aracisina karsi
bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tim ek masraflarin 6denmesinden mduteselsilen



sorumludur. Ancak bu masraflarin makul olmasi ve her hallkarda paket tur diizenleyicisi veya aracisi
tarafindan katlanilan gergcek maliyeti asmamasi gerekir.

So6zlesmenin feshi

MADDE 16 — (1) Katihmci, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

(2) Paket turun baslamasindan en az otuz giin 6nce yapilan fesih bildirimlerinde, 6denmesi
zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yukimlultiklerden dogan masraflar hari¢ olmak tzere, herhangi bir
kesinti yapiimaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

(3) Paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir slre kala yapilan fesih bildirimlerinde,
paket tur sdzlesmesinde belirtiimek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti yapilabilir.

(4) Katihmcinin gerekli tim 6zeni géstermesine ragmen 6ngdremedigi ve engelleyemedigi
bir durum veya mucbir sebep nedeniyle paket turun baglamasina otuz giinden daha az bir sire kala
fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimliliklerden
dogan masraflar ile Gg¢lncu kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi mimkin olmayan bedeller
hari¢ olmak Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katihmcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade
edilir.

(5) Bu madde kapsaminda vyapilacak bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur
dizenleyicisi veya aracisina ulagmasindan itibaren on dort gun icerisinde katihmciya yapilmasi
zorunludur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Temsilcinin bulunmamasi
MADDE 17 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, paket tur dizenleyicisinin Tirkiye'de
temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

Sorumsuzluk kaydi

MADDE 18 - (1) Soézlesme metninde veya mustakil herhangi bir belgede katilimcinin bu
Yonetmelikte yer alan haklarini kullanmaktan feragat ettigine dair veya paket tur dizenleyicisi ya da
aracisinin bu Yénetmelikten kaynaklanan yukumluliklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar
gegcersizdir.

Yirurliikten kaldirilan yénetmelik
MADDE 19 - (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Paket Tur
Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ylrurltkten kaldiriimistir.

Yururluk
MADDE 20 - (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yarurlige girer.

Yuriitme
MADDE 21 - (1) Bu Yénetmelik hilkimlerini GUmrik ve Ticaret Bakani yurtar.



