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Say1  : E-34221550-045.99-12681 Tarih: 07.10.2025

Konu : Gizemli Kutu Tanitim1 ve Satislart Hk.

TUM ODALAR
(Genel Sekreterlik)

Ticaret Bakanligi Tulketicinin Korunmasi ve Piyasa GoOzetimi Genel Miidirligii tarafindan gizemli kutu
tanitim1 ve satis1 hususunda Birligimize iletilen yazi ekte yer almaktadir.

Konuya dair Gyelerinize bilgi verilmesi hususunda geregini rica ederim.
Saygilarimla,
e-imza

Cengiz DELIBAS
Genel Sekreter Yardimecisi

EK: Gizemli Kutu Tanitimi ve Satislar1 Hk (1 sayfa)

Evraki Dogrulamak igin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSE6BHULN7
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TICARET BAKANLIGI TURKIYE CUMHISEYETT NN YiIZUNOD 1L
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-92222019-402-00113882736
Konu : Gizemli Kutu Tanitimi ve Satislar1 Hk

TOBB TURKIYE E-TICARET SEKTOR MECLISINE

Bilindigi tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda her tiirli
mecrada yayinlanan ticari reklamlar ve tiiketicilere yonelik ticari uygulamalar1 diizenleme ve denetleme
yetki ve gorevi Genel Miidiirliigimiizce sekretaryasi yiiriitiilen Reklam Kurulu uhdesinde bulunmaktadir.
Bu kapsamda tiiketicilerin aligveris tercihlerinin belirlenmesinde son derece etkili olan reklamlar ve ticari
uygulamalarda ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet edilmesi 6502 sayili Kanun’un temel amaci olan
tilkketicinin ekonomik ¢ikarimin korunmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diger yandan, 6502 sayilt Kanun ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin genel cercevesini ¢izdigi ticari reklamlar, ayn1 zamanda, reklami
yapilan mal veya hizmetlerin tabi bulundugu 6zel diizenlemelerde ve diger hususlarda yer alan reklama
iliskin hiikiimlere de uygun olmak zorundadir.

Son donemde internet ortaminda ve dzellikle e-ticaret platformlarinda igerigi belirsiz tirlinlerden
olusan “gizemli kutu” ve benzeri satis yontemlerinin yayginlastigir goriilmektedir. Bakanligimiza intikal
eden sikayetler ile re’sen baslatilan incelemeler neticesinde, Reklam Kurulunun 11.09..2025 tarihli ve 361
sayilt toplantisinda, bazi e-ticaret platformlarinda faaliyet gosteren saticilar hakkinda idari yaptirim
uygulanmasina karar verilmistir.

Idari yaptirima konu incelemelerde;

-Kutu igerigine iliskin herhangi bir acik bilgilendirmeye yer verilmeyen bu tiir tanitimlarin
tiikketicilerin ekonomik davranig bigimlerini énemli 6lgiide bozabilecek nitelikte oldugu ve tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmalarina yol agabilecegi,

-Mesafeli satisa konu mal veya hizmetin muhteviyatina iliskin belirsizlikler sebebiyle “gizemli
kutu” ve benzeri satig yontemlerinin reklam yoluyla haksiz ticari uygulama teskil ettigi
degerlendirilmistir.

Bu cer¢evede Anayasanin 172 nci maddesinde yer alan “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alwr, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hilkkmii uyarinca
gerek tiiketicilerin ¢ikarlariin korunmasi ve onlarin yasayabilecekleri olasi magduriyetlerinin dnlenmesi,
gerekse haksiz rekabetin onlenerek diiriist ve adil bir ticari hayatin tesis edilebilmesi agisindan Meclisiniz
tiyelerinin ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara iligskin yukarida bahsi gecen hususlar hakkinda
bilgilendirilmeleri ve gerekli hassasiyetin gosterilmesi 6nem arz etmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midiirii
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