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artmaktadir. Ulkemizde 2023 yili itibariyle yaklasik 81.000.000 kredi karti

bulunmakta ve bireylerin ortalama 1,1 ile 1,5 arasinda kredi kartina sahip
oldugu dustnilmektedir. Ginumuzde kredi kartlari sadece bireysel alisverisleri
kolaylastirmakla kalmamakta, ayni zamanda ekonomik yapiyl glclendiren ve
kayit disiigin dnlenmesine katki saglayan dnemli bir finansal enstriman haline
gelmektedir. Ozellikle perakende ve e-ticaret sektorleri kredi karti kullaniminda
one cikarken, temassiz ddemelerin pandemi sonrasi yayginlasmasiyla birlikte
dijital 6deme sistemleri de hizli bir gelisme gostermistir. Kredi kartlarinin sundugu
taksit imkanlari, puan ve indirim sistemleri, hizli erisim ve rahatlik 6zellikleri hem
tlketici davranislarini sekillendirmekte hem de ticari faaliyetlere yeni boyutlar
kazandirmaktadir. Ticaretle ugrasanlar ve sektor profesyonelleri, bu gelismeleri
yakindan takip ederek rekabet avantaji elde edebili, musteri memnuniyetini
artirabilir ve isletmelerini blUyUtebilirler. Bu calisma kredi kartlarinin ekonomik,
sosyal ve ticari etkilerini detaylariyla anlatirken kredi kartlarindaki gelismelerin
sektoriiniizii nasil etkiledigine dair nemli ipuclari sunmaktadir. Ozellikle ticaretle
ugrasanlar ve finansal analiz yapmayi amaclayanlar icin kagirilmamasi gereken
kapsamli bir kaynak niteligindedir.

TUrkiye’de kredi kartlarinin kullanim alani ve 6nemi her gecen gin daha cok
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Buglin hem bireyler hem de ekonomiler igin kritik bir 6neme sahip olan kredi kartlari, finansal
sistemin vazgecgilmez bir parcasi haline gelmistir. Kredi kartlarinin yayginlasmasi ile birlikte birey-
lerin harcama aliskanliklarinda belirgin ve takip edilebilir degisimler yasanmaktadir. Ginimuzde
kredi kartlari sadece fiziksel alisveriste degil, cevrim ici platformlarda da yaygin sekilde kullanil-
maya baslamistir. insanlarin giinlik yasamlarinda nakit tasimaktan daha giivenilir ve pratik bul-
duklari kredi kartlari, basit bir plastik parcasindan daha fazlasini ifade etmektedir.

Bu calismada kredi kartlarinin genel 6zellikleri, tarihcesi ve cesitleri hakkinda bilgi verilecektir.
Ayrica Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi Ulkelerinde kredi karti kullanimlariyla ilgili
glncel incelemeler yapildiktan sonra, Turkiye'de kredi karti kullanimlariyla bunlardaki artis trend-
leri ayrintili olarak incelenecektir.

KREDIi KARTININ TANIMI VE CESITLERI

Para birimi ve 6deme araci olarak madeni paranin kullanilmaya baslanmasi M.O. 7. yiizyila kadar
uzanirken, modern anlamdaki kredi kartlarinin gelisimi 20. ylzyilda baslamistir. Kredi karti bir kisinin
veya hir isletmenin dnceden belirlenmis kredi limitine dayanarak alisveris yapmasina olanak veren
finansal enstriimandir. Kredi kartinda amag belirli bir slire icerisinde geri 6demek sartiyla alisverise
imkan tanimaktir. Bu yonlyle degerlendirildiginde kredi kartlari yaygin bir kullanima sahip 6deme
araclaridir. Bu noktada kredi kartlarinin tanimini yapmak gerekirse kredi kartlari, “Bankalar ve ciI-
karmaya yetkili kuruluslar tarafindan misterilerine belirli limitler dahilinde actiklari kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi gekme imkani saglamak igin verdikleri 6deme araci”
olarak tanimlanabilir (Kaya, s.2). Tanimdan da anlasilabilecedi gibi kredi kartlari temel islevi olan
alisverislerde aninda likidite saglamanin yani sira kullanicilarinin gerektiginde acil durum finansma-
ni saglamasina yardimci olabilecek bir yapi kazanmistir. Kredi kartlarinda kullanici kart ile yaptig
harcamalari belirli bir tarih araliginda geri 6demekle yikimLlidir (Apak- Yilmaz, s.39).

KREDI KARTI KULLANIMI
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Kredi kartlarinin galisma prensibi, belirli bir banka veya finans kurulusu ile yapilan sézlesmeye da-
yanir. Bu sézlesme, kart kullanicisina, onlarin gelir durumlarina ve kredi gegmislerine bagli olarak,
belirli bir kredi limiti sunar. Kullanici, harcama yaptikga bu limit azalir ve geri 6deme yapildikga limit
yeniden acilir. Kredi karti kullanimi, nakit para ile yapilan alisverislere gore birgok avantaj sunmakta-
dir; bunlar arasinda sadakat programlari, (mil veya puan kazanma) cesitli indirimler ve harcamalar-
da saglanan ek kampanyalar yer almaktadir. Bu nedenlerle, kredi karti, 6zellikle Tirkiye gibi gelisen
piyasalarda, yaygin olarak kullanilmaktadir (Altan - Goktirk, s.127).

Kredi karti tirleri, kullanicilarin farkli ihtiyaclarina ve gelir seviyelerine gore cesitlilik géstermekte-
dir. Bu genis yelpaze sayesinde, tliketiciler kendi bltcelerine uygun ve ihtiyaclarini karsilayacak en iyi
secenegi bulabilme imkanina sahip olur. Farkli kredi kartlari, insanlara finansal 6zglrlik saglarken,
cesitli harcama firsatlari ve avantajlari ile ginlik yasamlarini da kolaylastirir. (Smith, s.46) Kredi
kartlar finansal sistemde farkli ihtiyaglara yénelik cesitlere sahiptir. Bu gesitler kullanim sekline,
6deme yapisina ve kart gikaran kurulusa goére farkli kategorilere ayrilir.

Banka Kredi Kartlari

Bankalar tarafindan gikarilan en yaygin kredi karti tiriidir. Hem 6deme araci hem de nakit kredi sag-
lama 6zelligi ile kullanilirlar. Kart sahipleri borglarini belirli dénemlerde 6deyebilir veya taksitlen-
direbilirler. Bu kartlarda borg bakiyesi 6deme slresi icinde ddenirse faiz islemez; slirenin sonunda
6deme yapilmazsa faiz isletilir. Bu tur kartlara “kredili kredi karti” denir.

Masraf Kartlari (Charge Cards)

Masraf kartlarinda nakit kredilendirme olmaz, kart sahipleri yaptiklari harcamalari genellikle ay
sonunda topluca dderler. Borg taksitlendirilemez. Harcamalar dogrudan kart sahibinin hesabindan
tahsil edilir. Bu tip kartlar alisveris kolayligi saglar, ancak 6demeler hemen yapilmak zorundadir.

KREDI KARTI KULLANIMI
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Borg Kartlar (Debit Cards)
Borg kartlari dogrudan kullanici hesabindan para ¢eker. Alisveris aninda kart sahibinin banka hesa-
bindan elektronik fon transferi ile 6deme yapilir. Boylece kredi gibi kullanimi yoktur, sadece hesapta
bulunan para kadar harcama yapilabilir. Bu kartlar 6deme araci olarak kullanilir ancak kredi sagla-
mazlar. (Aydin, s.147-148)

Magaza Kartlari
Belirli magazalar veya zincirler tarafindan c¢ikarilan sinirli kullanim hakkina sahip kartlardir. Genel-
likle sadece karti gcikaran magazada gegerlidir ve kredi limitleri magaza ile sinirlanir (Bayar, s.24).

Sanal Kartlar

Internet alisverislerinde glvenligi artirmak amaciyla cikarilan, fiziksel karti olmayan ve tek kulla-
nimlk limitlere sahip kartlardir. Sanal kartlar 6deme platformlarinda kullanilir ve dolandiricilik ris-
kini azaltrr.

Sirket Kartlari .

Kurumsal kullanimlar icin galisanlara verilen ve sirket hesabina bagli kartlardir. Is harcamalari igin
kullanilir, kisisel harcamalar icin degil. Harcamalar, sirket tarafindan takip edilmesini amaclar. (Gok-
tas, s.15)

Akilli Kartlar (Smart Cards)

Cip teknolojisine sahip kartlardir. Bilgi depolama ve islem kapasitesi ylksektir. Glvenlik acisindan
manyetik bantli kartlardan Ustln olan bu kartlar hem kredi hem de farkli 6deme yontemleri igin
uygundur. (Bakir, s.19)

Ulkemizde kredi kartlari gesitlerinden; banka kredi kartlari, magaza kartlari ve masraf kartlari tercih
edilirken, daha cok Visa, MasterCard ve American Express gibi uluslararasi kartlar yaygin olarak
kullanilmaktadir.

KRED| KARTI KULLANIMI
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KREDI KARTI KULLANIMLARININ ETKILERi AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

GUnidmiz modern ekonomilerinin 6nemli finansal enstriimanlarindan biri haline gelmis olan kredi
kartlari, tarihsel gelisim slrecinde ekonomik ve sosyal acidan gok cesitli ve derin etkiler yaratmis-
tir. Kredi kartlari ekonomik agidan incelendiginde, bireylerin tiketim aliskanliklarini degistirdigini ve
onlari yiksek harcamalara yonlendirdigini gérmek mimkunddr. Eskiden senetli ve/veya senetsiz
yapilan ve hem finansal hem de tahsilat riskinin satici isletmede birakan vadeli satislar problemi
kredi kartlari sayesinde belli bir 6lglide ¢6ziime kavusmustur. Bununla birlikte isletmeler, dijital plat-
formlarda satis yapabilme potansiyeline de sahip olmuslardir. Bu durum ticaret hacminin belirgin bir
sekilde artmasina, dolayisiyla ekonomik biylimeye katki saglamistir. Bununla birlikte bireylerin asiri
harcama istegi ve harcama rahatligi, cesitli olumsuz sonuclari da beraberinde getirmistir.

Ulkeler tiiketim harcamalarindaki artisin ekonomik bilyiimeyi desteklemesi ve harcamalari kayit al-
tina almada bir arag olarak gordikleri kredi karti kullanimini desteklemektedir. Ancak insanin ihti-
yaclarinin sonsuz olmasi ve harcama kolayligi kredi karti kullanimiyla birlikte hane halki borgluluk
diizeyinin finansal istikrari tehdit edecek sekilde ylkselmesine neden olabilmektedir. Kredi kartlari-
nin ekonomik avantajlarinin yani sira sosyal etkilerinden de bahsetmek gerekir. Sosyal agidan kredi
kartlari incelendiginde, kredi kartlarinin bireylerin finansal bagimsizliklarini arttirmakla birlikte ayni
zamanda. Borg ylki ve 6deme zorluklari gibi karmasik sorunlari da c¢ikarabildigi gorilmektedir (Peh-
livanoglu, s.21).

Kredi kartlari sahiplerine bircok avantajlar saglayabilmektedir. Bu avantajlarin basinda kredi kartlari
ile hizli ve kolay bir sekilde 6deme yapma imkaninin kazanilmasi gelir. Bunun yani sira kredi kart-
lari ile gesitli bonuslar kazanma ve nakit cekme imkanlari gibi 6zellikler de kredi karti kullanimini
oldukca avantajli hale getirmektedir. Dizenli harcamalar yapma aliskanli§i kazandirmasi ve online
alisveriste kullanim kolayligi saglama gibi unsurlar da kredi kartlarinin sundugu 6nemli avantajlar
arasindadir. Onceden planlanmamis acil durumlarda nakit ihtiyacini karsilama olanagi ve diinya ge-
nelinde pek cok yerde kullanilabilme yetenegi gibi faydalar da kredi kartlarinin sagladigi faydalar
olarak g6z 6ntinde bulundurulmali ve degerlendirilmelidir. Bu nedenlerle kredi karti kullanimi birgok
kullaniciicin son derece islevsel ve pratik bir secenek haline gelmistir.

KRED| KARTI KULLANIMI
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Kredi kartlarinin dogru kullanimi sosyal acidan bireylere statli semboll, 6zglven gibi faydalar da
saglamaktadir. Kredi kartlari, bireylerin yasam standartlarini 6nemli 6lclide etkilemektedir. Kredi
kartlari sayesinde birgok insan anlik ihtiyaclarini karsilama noktasinda buytk bir imkan ve kolaylik
elde edebilmekte, bununla birlikte toplumsal hareketlilik artmakta ve bireyler farkli sosyal gevre-
lere dahil olabilmektedir. Ancak kredi kartlarinin kontrolsiiz kullanimi zaman zaman kredi kartina
yapilan faiz édemeleri, bireylerin elde ettikleri gelirleri azaltmakta tasarruf igin birikim yapamama-
larina neden olmakta, hatta kimi zaman bu nedenlerden dolayi finansal zorluklar yasanabilmektedir.
Kredi karti kullanmanin dezavantajlari arasinda kredi kartlarinin 6demelerinde gecikme ya da eksik
o0demelerde yUksek faiz oranlari s6z konusudur. Bunun disinda kredi kartlari tasidiklari 6zelliklere
gore kullanicilarindan kart aidatlari adi altinda ek Ucretler talep edilebilmektedir. Taksitli alisveris-
lerde fazladan 6deme yapma durumu ve tiketiciyi borgclanmaya tesvik etme gibi olumsuz konular
da gercekten dikkate deger sekilde kredi kartlarinda karsimiza cikmaktadir. Harcama aliskanliklarini
kontrolsiiz hale getirme ve kredi notunu olumsuz etkileme gibi durumlar kredi kartlarinin dezavan-
tajlari arasinda énemli bir yere sahip olmaktadir. Tim bu faktorler kredi karti kullaniminin dikkatli
bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini de gdsterir. Asagida kredi kartlarinin sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar maddeler halinde 6zetlenmistir.

Kredi Kartlarinin Avantajlari

1. Tiketim Kolayligi ve Harcamalarin Artmasi:

Kredi kartlari, nakit tasimadan alisveris yapabilme imkani sunar. Bu da alisverislerin hizlanmasi ve
harcamalarin artmasi ile sonuglanir. Kredi kartlarinin sagladigi kolaylik, ekonomik aktivitenin can-
lanmasina ve milli gelir artisina katkida bulunur.

2, Taksitlendirme ve Finansal Esneklik:

Kredi kartlari, taksitli 6deme secenedi ile tlketicilere 6deme kolayligi saglar. Bu durum ozellikle
blyUk harcamalarda finansal planlama imkani yaratarak tiketicilerin bitcelerini diizenlemelerine
olanak tanrr.

3. Dijital ve Temassiz Odeme imkanlari:
Modern kredi kartlari, temassiz 6deme, online alisveris ve otomatik 6deme sistemleri gibi teknolojik
avantajlar sunarak zaman ve mekan bagimsiz édeme kolayliklari saglar.

KREDI KARTI KULLANIMI
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4, Ekonomik Biiyliimeye Katki:
Yapilan harcamalar ekonomik buytmeyi tetikler. Kredi kartlarinin yayginlasmasi, tiketimin ve yati-
rimlarin artmasina neden olarak toplam talebi yikseltir ve tretimi tesvik eder.

Kredi Kartlarinin Dezavantajlari

1. Asiri Borglanma ve Finansal Risk:

Kredi karti kolay harcama imkani sagladigi icin tlketicilerin gelirlerinin lzerinde borclanmasina yol
acabilir. Bu durum, ¢zellikle finansal bilgi eksikligi olan bireylerde borglarin birikerek blylimesine,
6deme glicligl yaratmasina neden olmaktadir.

2. Yiiksek Faiz ve Ek Ucretler:
Zamaninda ¢denmeyen kredi karti borglarina ylksek faiz uygulanir. Ayrica yillik Uyelik aidati, geg
o6deme cezalari gibi ek maliyetler tiketicilerin ekonomik refahini olumsuz etkiler.

3. Psikolojik ve Sosyal Etkiler:

Asir borg birikimi tuketicilerde stres, kaygi ve sosyal izolasyon gibi psikolojik sorunlara yol acabilir.
Bazi arastirmalar, 6grencilerde ve dusik gelirli gruplarda bu durumun daha yaygin oldugunu gos-
termistir.

4. Kontrolsiiz Harcama ve Tiiketim Aliskanliklarinin Bozulmasi:
Kredi kartlari, satin alma aliskanliklarini etkileyerek gereksiz veya plansiz harcamalara yénlendire-
bilir. Bu da bireylerin mali disiplinini olumsuz etkiler.

5. Kart Sahibi ve isletmeler icin Ek Maliyetler:
Kart sahipleri icin faizler ve ek Ucretler, isletmeler ise kredi karti komisyonlari nedeniyle maliyet
artislari yasayabilir.

KREDI KARTI KULLANIMI
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Kredi kartlari, finansal sistem igin dnemli bir arac olup hem tiketicilere hem de ekonomiye 6nemli
faydalar saglar. Ancak, kullaniminin getirdigi riskler ve dezavantajlar dikkate alinarak finansal okur-
yazarligin artirilmasi ve kontrolld kullanim énem tasimaktadir. Kredi karti kullanicilarinin egitimi ve
yasal diizenlemelerle, kredi karti avantajlarinin srddrdlebilirligi saglanabilir.

ULKELER BOYUTUNDA KREDi KARTI KULLANIMI

Bugln, tim dliinyada yaygin bicimde kullanilan ve en 6nemli finansal araglardan biri olma &ézelligini
tasiyan kredi kartlari, ekonomilerin etkinliklerinde kritik bir rol oynamaktadir. Amerika, Avrupa Birligi
Ulkeleri ve Turkiye'de kredi karti kullanim aliskanliklari, ekonomik ve sosyal dinamikleri etkileyen
cesitli faktorlerle sekillenmekte ve farklilasmaktadir. Bu faktorler arasinda kiltiirel degerler, ekono-
mik kosullar ve tlketici davranislari gibi unsurlar yer almaktadir.

Amerika'da Kredi Karti Kullanimi

Amerika Birlesik Devletleri'nde kredi karti kullanimi, finansal sistemin énemli bir parcasi olarak 6ne
cikmaktadir. Bu sistem, tlketicilerin harcamalarini kolaylastirmakta, isletmelere ise satislarini ar-
tirma firsati sunmaktadir. Amerika'da kredi kartlari, glinlik yasamin bir parcasi haline gelmis olup,
blyUk bir tiketici kitlesine hitap etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nin finansal sistemi, kar-
masik bir yapi olarak birgok bileseni icermektedir. Amerika'da kredi karti kullanimi, 20. ylzyilin or-
talarina kadar uzanmaktadir. ilk modern kredi karti 1949 yilinda Diners Club tarafindan tanititmistir
ve bu tlketicilere restoranlarda yemek yeme imkéani sunan bir édeme araci olarak islev gérmustur.
(Apak - Yilmaz, s.38) Zamanla, bankalarin bu hizmete girmesiyle birlikte kredi kartlari cesitlenmis ve
daha yaygin hale gelmistir. 1950'lerde American Express ve MasterCard gibi diger blylk markalar
piyasa katilimcilari olmustur. Bu slreg, kredi kartlarinin ekonomik hayatta énemli bir rol oynamasina
zemin hazirlamistir. 1970’'lerden itibaren kredi kartlari, tiketicilerin harcama aliskanliklarini kokli
bir sekilde degistirmis ve glinimuizdeki genis kullanim alanina ulasmasina katkida bulunmustur.
(Chung, s.40) Kredi kartlarinin baslangic dénemleri, 1940'larin sonlarina dayanir. ilk olarak Diners
Club tarafindan 1949 yilinda piyasaya strllen bu kart, yalnizca belirli restoranlarda 6deme yapmayi
saglamistir. 1950'li yillarda American Express ve Master Charge (sonradan MasterCard olarak bili-
nir) gibi firmalar da benzer kartlar sunmaya baslamistir. Bu donemde kredi kartlar, tlketicilere nakit

KREDI KARTI KULLANIMI
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tasimak yerine bir tir kredi saglama imkani sunarak alisveris deneyimlerini dénlstirmastir. Kredi
kartlarinin yayginlasmasiyla birlikte, tliccarlar da satis yaparken bu yeni 6deme yontemini benim-
semis ve boylece kredi kartlarinin kabull artmistir. Bu slireg, ABD'deki ticaretin gelisimine dnemli
katkilar saglamustirr.

Amerika'da da tiim diinyada oldugu gibi bircok kisi icin kredi kartlari glinliik hayatin bir parcasi haline
gelmistir. Fobes yazarlari; Becky Pokora ve Harlan Vaughn, Kredi kartlari ve trendleri isimli calis-
malarinda Amerika igin 2023'lin sonunda, borglu basina diisen ortalama kredi karti borcunun 6.360
dolar oldugunu bu rakamin bir dnceki yila gore yaklasik %10 artisi ifade ettigini ayrica s6z konusu
rakamin Amerika icin tUm zamanlarin en ylksek seviyesi oldugunu yazmislardir. Toplamda bakildi-
ginda Amerikalilarin kredi kartlarina olan toplam borcu yaklasik 1,13 trilyon dolar olmaktadir. Her
yastan kart sahibinin kredi karti borcu olmasi muhtemel olsa da, miktar yasa gore degisiklik gos-
termektedir. Federal Rezerv'in 2022 verilerine gore, 45 ila 54 yas arasindaki Amerikalilar kredi karti
borcuna sahip olma olasiligi (%57) en ylksek olan gruptur, 75 yas ve Uzeri olanlarin ise kredi karti
borcuna sahip olma olasiligi (%29,8) ile en distktdr.

Ortalama kredi karti borcuna gelince, 55 ila 64 ve 65 ila 74 yas gruplari 3.500 dolarla en ylksek
sirada yer almaktadir. 55 ila 64 yas grubu ayrica ortalama kredi karti borcunda 7.720 dolar ile en
ylksek sirada yer almaktadir.

San Francisco Federal Rezerv Bankasi tarafindan yapilan bir arastirma, 2022'de kredi kartlarinin
tim 6demelerin %31'ini yapmak icin kullanildi§i sonucuna ulasmistir. Daha yakin zamanda, Aralik
2023'te yapilan bir Forbes Advisor anketinde ise, Amerikalilarin %10'undan daha azinin alisverisleri-
ni nakit 6deme ile gerceklestirdigini gdstermistir. Arastirmaya gére Amerika'daki tiiketicilerin alisve-
rislerinde %53'Un{n fiziksel veya sanal banka karti ve %37'sinin fiziksel veya sanal kredi karti kullan-
dig, en gok kullanilan 6deme aracinin banka kartlari ve kredi kartlari oldugu sonucu elde edilmistir.

Federal Rezerv, 2022'de ABD'li yetiskinlerin %82'sinin bir kredi karti oldugunu, Amerikalilarin yakla-
sik %73'Unln 25 yasina geldiginde bir kredi kartina sahibi oldugunu ve kredi kartlarinin geng yetis-
kinler icin en yaygin ilk kredi deneyimi anlamina geldigini agiklamistir.

Subat 2024'te Forbes Advisor, kredi karti kullanim nedenleri ile ilgili yaptidi arastirmada insanlarin
Ucte birinden fazlasinin (%35) kredi kartlarini 6ncelikle 6dil kazanmak icin kullandigini, %33'nln
“kredi kartini nakit tasimaktan daha gtivenli” buldugunu ve %28'nin ise “karsilayamayacagi masraf-
lari karsilayabilmek” icin kredi karti kullandigini ortaya koymustur.

Experian acikladigi raporda, Amerika'daki insanlarin ortalama olarak Ug¢ farkli kredi karti hesabina
sahip oldugunu, kisi basina 3,9 kredi kartina sahip olundugu yaklasik 191 milyon Amerikali yetiskinin
en az bir kredi karti hesabinin oldugunu, tim Amerikalilarin yarisinin en az iki karti ve %13'nin en
az bes karti oldugunu belirtmektedir. (Megan Lee)
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Avrupa Birligi Ulkelerinde Kredi Karti Kullanimi
1950'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde Diners Club ile baslayan kredi kartlarinin Avrupa
tilkelerine gelmesi 1960'Li yillarin ortalarini bulmustur. Bu dénemde ingiltere'de Barclaycard gibi
ilk kart uygulamalari kullanicilar arasinda yayilmaya baslamistir. 1970'lerden itibaren Avrupa'nin
cesitli Glkelerinde cok sayida kredi karti sirketi kurulmustur. Fransa'da 1967'deki Carte Bleue uygu-
lamasi, kullanicilarin genis bir ticaret agina erismelerini saglamistir. Bu dénemde kredi kartlarinin
kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte Avrupa'daki bankacilik sistemleri de modernlesmeye basla-
mistir.1990'lar kredi kartlarinin yalnizca bir 6deme araci olmasinin 6tesinde, kiresel bir finansal
fenomen haline geldigi donemdir. Chip teknolojileri ve internetin yayginlasmasi online alisverisin
artisina yol agmis ve kredi kartlarinin kullanimini daha da kolaylastirmistir. Avrupa Birligi'ne dahil
Ulkeler bu donemde bir dizi dizenleme yaparak kredi kartlarinin kullanimini standartlastirmaya ca-
Lismistir. 2000'li yillardan gliniimiize ise dijital édemelerin, mobil clizdanlarin hizla yayildigi bir do-
nem yasanmistir. Kredi kartlari, mobil uygulamalar ve temassiz 6deme sistemleriyle birlikte bir kez
daha evrim gecirmistir. Avrupa'da. PSD2 (Payment Services Directive2) gibi diizenlemeler glvenligi
artirmak igin 6deme hizmetleri alaninda 6nemli degisikliklere yol agmistir.

Avrupa Birligi Glkelerinde kredi karti kullanimi, finansal alisveris dinamiklerinde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. 2022 verilerine gére, Avrupa genelinde kredi karti sahipligi orani, Glkeden llkeye degisiklik
gostermekle birlikte, ortalama %59 seviyesinde gerceklesmistir. Bu oran, Kuzey Avrupa Ulkelerinde
daha yiiksek iken, Gliney Avrupa tilkelerinde daha diisiiktir. Ornegin, isvec ve Danimarka gibi iilke-
lerde kredi karti sahiplik oranlari %85'in tizerine cikarken, Yunanistan ve italya'da bu oran %40 civar-
larinda kalmaktadir. Béylece, kredi karti kullaniminda bdélgesel farkliliklarin oldugu gorilmektedir.
Cesitli ekonomik etkenler, kultirel aliskanliklar ve tiketici glveninin, bu oranlarin sekillenmesinde
etkili oldugu séylenebilir (Usakli - Keng, 72).

Kredi kartlarinin yillik kullanim sikligina bakildiginda, 2021 itibariyla Avrupa Birligi genelinde kredi
karti ile yapilan islemlerin toplam degeri 2 trilyon Euro’nun Uzerinde gerceklesmistir. Bu, 6zellikle
e-ticaretin ve online alisverisin artisiyla paralel bir gelisim gostermektedir. E-ticaret satislarinin b-
yUk bir kismi, kredi karti ile yapilmaktadir; érnegin, Almanya'da online alisverislerin %40'indan fazla-
sinda kredi karti tercih edilmistir. Bunun yaninda, temassiz 6deme sistemlerinin benimsenmesindeki
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artis da, kredi karti kullanimini tesvik etmistir. 2022 itibariyla, Avrupa'daki kredi karti islemlerinin
%60'Indan fazlasI temassiz yontemlerle gerceklestirilmistir. Bu gelisme, tiketicilerin hizli ve glvenli
alisveris deneyimlerini tercih etmelerine yonelik bir yanittir.

Ayrica, mevcut veriler, kredi karti kullanimindaki cinsiyet ve yas grubu farkliliklarini da gozler 6nline
sermektedir. Genc bireyler, 18-34 yas arasindaki kullanicilar, kredi kartlarini en yaygin bigcimde kulla-
nan gruplar arasinda yer almaktadir. Buna karsin, daha yasli kusaklar arasinda kredi karti kullanimi,
genellikle daha temkinlidir. Sonug olarak, Avrupa Birligi tlkelerinde kredi karti kullanimi hem makro-
ekonomik faktdrler hem de bireysel tiiketici davranislari agisindan zengin bir veri seti sunmaktadir.
Bu istatistikler, gelecekteki finansal stratejilerin belirlenmesine ve piyasa dinamiklerinin daha iyi
anlasilmasina olanak tanimaktadir.

Almanya

Almanya, Avrupa Birligi'nin en blylk ekonomilerinden biri olarak, kredi karti kullaniminda kendine
6zgli bir profil sergilemektedir. Ulkede genellikle nakit 6deme tercih edilirken, kredi karti kullanimi
son yillarda artis gostermektedir. Almanya'daki kredi karti pazarini etkileyen birkag faktor vardir.
Bunlar arasinda, tlketici gliveni, alisveris aliskanliklari ve dijital 6demelerin benimsenmesi gibi un-
surlar yer almaktadir. Kredi karti sahipligi orani, diger Avrupa (lkelerine kiyasla daha dislk seviye-
lerde kalmaktadir ve bu durum, tarihsel olarak nakit kullaniminin yaygin olmasindan kaynaklanmak-
tadir. Ornegin, 2020 itibariyla yapilan arastirmalar, Alman tiiketicilerin yalnizca %30'unun en az bir
kredi kartina sahip oldugunu ortaya koymustur. (Késeoglu, 50)

Almanyalilar genellikle temkinli bir yaklasim benimsemekte ve borgclanma konusunda dikkatli dav-
ranmaktadirlar. Kredi kartlarinin sunmus oldugu avantajlar, ¢zellikle yurtdisinda yapilan alisveris-
lerde ve cevrimici 6demelerde kendini gostermektedir. Ancak kullanicilar, ylksek faiz oranlari ve
bor¢c dongusinden kaginmak icin kredi kartlarini yalnizca ihtiyag halinde ve sinirli bir sekilde kul-
lanmayi tercih etmektedir. Bunun yaninda, yerel bankalar ve finansal kuruluslar, tlketicilere uygun
sartlarla kredi karti teklifleri sunmakta, bu da kart ile yapilan harcamalarin kontrol altina alinmasini
saglamaktadir. (Yasa, 82)

Almanya'da kredi karti kullaniminin arttigi bir diger alan ise dijitallesme ile ilgili gelismelerdir. Ozel-
likle Fintech sirketlerinin ortaya ¢cikmasi hem mobil 6deme ¢éztUmleri hem de hizli ve glvenilir online
alisveris icin yeni firsatlar sunmaktadir. Bu ortamda, Mastercard ve Visa gibi kiiresel markalarin yani
sira, yerel sirketlerin de yenilikci coziimler sunarak piyasada kendilerine yer bulmasi dikkat cekmek-
tedir. Almanya'daki kredi karti kullaniminda saglanan bu degisim ve gelismeler, tlketicilerin finan-
sal araclari kullaniminda daha esnek ve cesitli bir yaklasim benimsemelerine olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla, bu dinamiklerin isiginda, kredi karti kullaniminin gelecedi, tlkenin ekonomik yapisiyla
baglantili olarak sekillenmeye devam edecektir.
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Fransa

Fransa, kredi karti kullaniminda Avrupa'nin énemli aktorlerinden biridir ve bu durum, hem tarihsel
hem de ekonomik faktorlerle sekillenmistir. Fransiz tliketicileri, kredi kartlarina olan bagliliklarin-
da hem ulusal hem de uluslararasi 6deme sistemlerinin sundugu kolayliklardan faydalanmaktadir.
Fransa'da, Visa ve Mastercard, en yaygin kullanilan kredi karti markalari arasinda yer alirken, Carte
Bancaire, yerel bir ddeme sistemi olarak da 6nem arz etmektedir. Bu kartlar, genis bir ticari agda
kabul edilmekte ve farkli sektérdeki is yerlerinde yayginlikla kullanilmaktadir. (Lucas, 53)

Fransa'daki kredi karti kullanicilari, genellikle karti glinlik harcamalar icin kullanmayi tercih etmek-
tedir. Restoranlar, perakende magazalari ve cevrimici alisveris platformlari, kredi kartiyla 6deme
yapmanin en popller oldugu alanlardandir. Arastirmalar, Fransizlarin kredi kartiyla 6deme yapmak-
tansa, nakit kullanimini daha az tercih ettigini géstermektedir. Ozellikle pandeminin etkileriyle, te-
massiz 6deme ydntemlerinin benimsenmesi artmis, bu da tlketicilerin kredi karti kullanim aliskan-
Liklarini etkilemistir. Temassiz teknolojinin sagladigi kolaylik ve hiz, glinlik alisverislerde kredi karti
kullanimini tesvik ederken, ayni zamanda glvenlik endiselerini de azaltmaya yardimci olmustur.

Fransa'da kredi kartlari ile ilgili dnemli bir konu da kullanicilarin borglanma aliskanliklaridir. Kredi
karti kullanicilari, farkli faiz oranlari ve 6deme planlari ile borglarini yénetmek durumundadir. Bazi
kullanicilar, asgari 6deme yaparak borg biriktirme egilimindeyken, digerleri daha disiplinli bir yak-
lasim sergileyerek borglarini zamaninda kapatma hedefi glitmektedir. Ekonomik dalgalanmalar ve
degisen yasam standartlari, tiketici davranislarini yonlendirmekte ve kredi karti kullaniminda dikkat
edilmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir. Sonug olarak, Fransa'da kredi karti kullanimi
hem bireysel hem de ekonomik baglamda 6nemli bir yer tutmakta ve tiketicilerin finansal kararlari-
ni derinlemesine etkilemektedir.

Italya

italya'da kredi karti kullanimi, tarihi ve kiltiirel faktérlerin, finansal sistemin dinamikleriyle birlestigi
karmasik bir yapiya sahiptir. Ulkenin genel ekonomik cevresi, perakende sektdriindeki dijitallesme
ile dogrudan iliskilidir. italya'da, 2022 yili itibariyla, yetiskinlerin yaklasik %50'sinin en az bir kredi
kartina sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bu oran, 6zellikle gencg nesiller arasinda, dijital 6demelere
olan yatkinligin artmasiyla ylkselmektedir. Ancak, nakit kullanimi hala 6nemli bir rol oynamaktadir;
nakit édeme, bircok glinliik harcamada tercih edilmeye devam etmektedir.

Kredi kartlarl, italya'da cesitli avantajlar sunmaktadir. Bu kartlar, genellikle cesitli indirimler, taksitli
o0deme secenekleri ve puan biriktirme sistemleri icermektedir. Bununla birlikte, tliketiciler igin sunu-
lan kredi karti teklifleri, genellikle yillik Gceretlerle iliskilidir ve bu, kullanicilarin tercihlerini etkileyen
bir faktor haline gelmektedir. Ayrica, tiketicilerin kredi kartlarina basvuru sirecinin genellikle hizli
ve kolay olmasi, geng tiiketicilerin bu finansal araci benimsemesini tesvik etmektedir.
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Regiilasyonlar da italya'da kredi karti kullaniminda 8nemli bir rol oynamaktadir. Avrupa Birligi'nin
dizenlemeleri cergevesinde, tiiketicilerin korunmasi ve finansal seffaflik agisindan gerekli dnlemler
alinmaktadir. italya, ayrica dijital ddemelerin yayginlasmasiyla birlikte uygun altyapiyi gelistirmek
amaciyla gesitli girisimlerde bulunmaktadir. POS cihazlarinin yayginlasmasi ve gevrimigi ddemeler-
de giivenligin artirilmasi, bu cergevede énemli adimlardandir. Biitiin bu faktorler, italya'daki kredi
karti kullanim aliskanliklarini sekillendirirken, kullanicilarin finansal okuryazarlik seviyeleri de mev-
cut durumu etkilemektedir. Sonug olarak, italya'da kredi karti kullanimi, dinamik bir yapi sergileyerek
hem geleneksel hem de modern 6deme sistemleri arasinda bir kopri gorevi gérmektedir (Soydan,
31).

Ispanya

ispanya, Avrupa’nin 6nemli finansal merkezlerinden biri olarak, kredi karti kullanimi agisindan be-
lirgin 6zellikler tasimaktadir. Ulke genelinde, nakit kullaniminin yavas yavas azaldigi ve dijital dde-
melerin 6n plana ¢iktigi gdzlemlenmektedir. Kredi kartlari, 6zellikle blyUk sehirlerde ve turistlerden
yodun sekilde etkilenen bélgelerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. ispanyol toplumunda kredi
karti, yalnizca aligveris icin degil, ayni zamanda seyahat ve online islemler igin de énemli bir 6deme
araci haline gelmistir. Bu dontisiim, ispanyol bankalarinin gelistirdigi yenilikgi tirtinler ve tiketicilere
sundugu faydali avantajlarla desteklenmektedir.

Kredi karti kullaniminin yayginlasmasinda, ézellikle geng niifusun etkisi blyuktir. Gengler, dijital
dinyayla ic ice blylyen bir nesil olarak, online alisveris yapma aliskanliklariyla birlikte kredi karti
kullanimini hizlandirmistir. Bunun yani sira, birgok ispanyol bankasi, kullanicilarin harcama aliskan-
liklarini takip etmelerine ve bitgelerini yonetmelerine yardimei olmak amaciyla mobil uygulamalar
gelistirmistir. Bu tir teknolojik c6ztUmler, kredi karti kullanicilari arasinda finansal okuryazarligi ar-
tirmakta ve harcama bilincinin olusturulmasi noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kredi karti sahipleri, cesitli avantajlardan yararlanmaktadir. ispanya'daki bankalar, genellikle puan
biriktirme sistemleri, indirimli alisveris firsatlari ve taksit segenekleri sunmaktadir. Ancak, ispan-
ya'da kredi karti kullanimiyla ilgili sikca karsilasilan sorunlar da bulunmaktadir. Ornegin, bazi kulla-
nicilar, yiksek faiz oranlari ve gizli Gcretler nedeniyle mali sikintilar yasayabilmektedir. Bu durum,
tlketicilerin kredi karti kullanimi konusunda daha dikkatli olmalari gerektigini gdstermektedir. Genel
olarak, ispanya'da kredi karti kullanimi, toplumsal aliskanliklar, teknolojik gelismeler ve ekonomik
kosullarin etkilesimi ile sekillenmekte ve stirekli bir donitisim géstermektedir (Celik, 46).

Hollanda

Hollanda, kredi karti kullaniminda Avrupa'nin farkl Ulkeleri arasinda dikkat cekici bir yere sahip-
tir. Ulke, genel olarak yiiksek bir yasam standardina sahip olmasiyla birlikte, finansal teknoloji ve
dijital 6demelere yaptigi yatinmlarla da éne cikmaktadir. Hollandalilar, kredi kartlarini kullanirken
genellikle pratiklik ve giivenligi dncelikli olarak degerlendirmektedir. Ulkede kredi karti sahipligi,
diger Avrupa lilkelerine kiyasla gérece daha yogundur. Ozellikle Visa ve MasterCard gibi uluslararasi
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markalar yaygin olarak kabul gormekte olup, gogu perakende noktasinda, restoranlarda ve gevrimigi
alisveris platformlarinda gecerlidir (Celik — Engin, 383)

Hollanda'da kredi karti kullaniminin yayginlasmasina katkida bulunan bir diger etken, tlkenin glcli
bankacilik altyapisidir. Yerel bankalar, kredi karti Grlnleri sunarken, kullanicilarin ihtiyaclarina uy-
gun cesitli secenekler olusturmakta ve glvenli 6deme yontemleri gelistirmektedir. Bununla birlikte,
kredi karti kullaniminda, gevrimici alisverisin artisi da belirleyici bir rol oynamaktadir. Tuketiciler,
alisverislerinde kredi kartlarini kullanarak hem hizli hem de givenliislemler gerceklestirebilmekte-
dir. Ancak, Hollandali tiketicilerin blyUk bir kismi, debit card gibi alternatif édeme yontemlerine de
yonelmektedir. Bu durum, Ulkede kredi karti kullanimi ve diger 6deme yontemleri arasinda bir denge
olusturmakta ve farkli intiyaclara yanit vermektedir.

Kredi karti kullanimiyla ilgili olarak, Hollanda'daki kullanicilar genellikle tasarrufu tesvik eden yak-
lasimlar benimsemekte, borglanma riskine karsi dikkatli davranmaktadir. Bu baglamda, kredi karti
sahipleri, aylik 6deme planlarina ve faiz oranlarina odaklanarak bilingli harcamalar yapmayi tercih
etmektedir. Ayrica, birgcok banka, kullanicilarin harcama aliskanliklarini takip etmelerine yardimci
olan uygulama ve araclar sunmaktadir. Béylece, Hollandalilar hem finansal sagliklarini koruyarak
hem de kredi karti kullaniminda daha etkin bir yaklasim gelistirmis olmaktadir. Kisacasi, Hollanda'da
kredi karti kullanimi hem yerel dinamiklerin hem de global finansal trendlerin etkisi altinda sekillen-
mekte ve Ulkenin dijital donlstim streciyle paralel bir gelisim géstermektedir.

TURKIYE'DE KREDi KARTI KULLANIMI

Turkiye'de kredi kartlari diinya genelinden yaklasik 50 yil sonra 1968 yilinda Kog Grubu’na bagli Se-
tur Diners Club kartlariyla piyasaya girmistir. ilk ddnemlerde daha cok Liiks oteller ve restoranlarda
kullanilmaya baslanmis, 1975'te Interbank Eurocard ve Mastercard gibi kartlar piyasaya girmistir.
1980'li yillardan sonra bankaciliktaki serbestlesme ve teknoloji kullaniminin artmasiyla kredi kart-
larinin kullanimi hizla yayginlasmaya baslamis. 1990'lardan itibaren Tlrkiye genelinde ciddi bir artis
gorulmustlr. 2006 yilinda kredi kartlariyla ilgili ilk yasal diizenlemeler yapilmistir. Yasal dizenle-
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melerin yakin sayilabilecek yillarda yapilmasina karsin kredi karti kullanimi son yillarda ciddi bir
artis gostermistir. 2025 yili verilerine gére Tlrkiye'de kredi karti sayisi yaklasik 135 milyonu asmistir.
Kredi kartlariyla yapilan harcamalar, toplam 6deme iginde en blylk paya sahiptir ve 2020 5 Haziran
ayinda kredi karti harcamalari %52 artisla 1,611 trilyon TL'ye ulasmistir. Banka karti ve 6n 6demeli
kart kullaniminda da artis gdzlenmis ancak 6n édemeli kart harcamalarinda diisis yasanmistir. Kart
saylisl toplamda 453,5 milyona ulasmis ve kartla édemelerde dijitallesmeyle temassiz 6demeler
hizla yayginlasmistir. Kredi karti kullaniminin en yogun oldugu sektdérler, market, gida, giyim ve hiz-
met sektorleridir. Ayrica Tirkiye'de temassiz 6deme kullanimi pandemi sonrasi patlama yapmistir.
Ulkemizde kredi kartlarinin kullanimini sadece bireysel kullanim araci olarak gérmemek gerekir.
Ozellikle son yillarda kredi kartlarinin yaygin kullanimi kayit disiigin énlenmesinde ciddi faydalar
saglamis, boylece genel ekonomik yapinin iyilesmesinde 6nemli bir finansal enstriiman haline gel-
mistir (Kendirli - Akglin - Kendirli, s.64). Son yillarda artan kredi karti sahipligi, Turkiye'nin dinamik
tuketim aliskanliklarini da yansitir haline gelmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun
(BDDK) verilerine gore 2020 yilinda 72.000.000 adeti gecen kredi karti sayisi, 2022 yilinda itibariyle
merkez bankasi verilerine gére 75 milyona yaklasmis, 2023 yilinda Bankalar Birligi verilerine gére
81 milyonun lzerine gikmistir. Bu veriler Tirkiye'de kisi basina ortalama 1,1 - 1,5 kredi karti dlistligu
anlamina gelmektedir. Bu durum birgok tlketicinin nakit yerine kredi karti kullanmayi tercih ettigi
seklinde yorumlanabilir. Kredi kartlarinin sundugu kolayliklar, 6zellikle nakit para tasimanin getirdigi
riskleri ortadan kaldirarak alim giiclint artirmaktadir. Alisverislerde aninda édeme yapma imkani
sunarken, pesin alisverisin yani sira taksitlendirme secenekleri ile de tiketici davranislarini sekillen-
dirmektedir. Ozellikle genc niifusun kredi karti kullanimina olan ilgisi, bu araclarin dijitallesmesi ve
mobil uygulamalar araciligiyla yapilan kampanyalar ile daha da artmistir (Eren, 16).

Bankalara yapilan kredi karti basvurularindaki artisla birlikte artan kredi karti kullanimi tim sek-
torleri etkilemekle birlikte Glkemizde kredi kartlarinin en yogun kullanildigi sektor olarak perakende
ve e-ticaret sektorlerinin oldugu gorilmektedir. Kredi kartlarina olan ilgi deki artis kredi kartlarini
ctkarmis olan banka ve finans kurumlarinin da kredi kartina bagli yeni hizmet ve kampanyalar ge-
listirmesine neden olmaktadir. Gelistirilen yeni uygulamalar bir taraftan tlketicilere avantaj olarak
yansirken, diger taraftan kredi karti kullanimlarini daha da artirmaktadir. Turkiye'de kredi kartlari-
nin hemen hemen hepsi alisverislerde kullanildiklarinda sahiplerine belirli oranlarda puan (bonus)
kazandirmakta, kazanilan bu puanlar ise sonraki alisverislerde indirim veya alisverislerin Ucretini
odemede kullanilabilmektedir. Boylece tliketiciler, alisveris yaparken ayni zamanda kiiclk de olsa
birikim yapma sansina kavusmaktadir (Karamustafa — Bickes, 5.99). Ornegin bazi kredi kartlarinin
belirli kategorilerde giyim, elektronik, akaryakit, restoran vb harcamalarda ekstra puan sunmaktadir.

Ulkemizde kredi kartlarinin sundugu bir diger avantaj ise acil durumlarda sagladigi kolayliktir. Bi-
reylerin beklenmedik harcamalarla karsilastigi durumlarda kredi kartlari hizli ve pratik bir ¢ozim
sunar. Ani bir saglik harcamasi beklenmedik bir arizanin tamirati ya da acil seyahat gereksinimi gibi
durumlarda kredi karti sahipleri kartlari sayesinde ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Bu, kredi kart-
larinin 6zellikle nakit paranin hizla erisilemedigdi durumlarda ve rahatlik sundugu anlamina da gelir.
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Ayrica, kredi kartlariile yapilan islemler genellikle taksit secenekleriile birlikte sunulmakta, béylece
yUksek meblaglardaki harcamalarin daha ydnetilebilir hale gelmesine yardimci olmaktadir (Tirpan,
5.98). Sonuc olarak Turkiye'de kredi karti kullanimi hem glinlik alisverislerde sagladigi puan ve in-
dirim avantajlariyla hem de olasi acil durumlarla basa cikmak icin sundugu kolayliklarla bireylerin
mali hayatini 6nemli 6lclide kolaylastirmaktadir. Bu finansal arag dogru bir sekilde kullanildiginda
gerekli mali esnekligi sunarak kullanicilara maddi rahatlik saglayabilir.

Kredi kartlarindaki puan ve indirim sistemlerinin isleyisi ise genellikle kartin kullanim alanina ve
anlasmali isletmelere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin bir kredi karti belirli bir market zincir-
lerinde, online alisveris sitesinde ya da belirli bir akaryakit istasyonunda yapilan harcamalarda daha
fazla puan kazandirirken farkli sektérlerdeki harcamalarda daha az puan kazandirabilir. Ayni zaman-
da bazi bankalar, yilbasi veya 6zel giinlerde ekstra kampanyalar diizenleyerek belirli glinlerde yapi-
lan alisverislerden daha fazla puan kazandirmayi vaat edebilirler. Bu tlr kampanyalar tiketicilere
ekonomik avantaj saglamanin yani sira misteri bagliigini da arttirmayi amaclar (Yilmaz, s.82). Diger
yandan indirimler de kredi kartlarinin cekiciligini artiran baska bir unsurdur. Kullanicilar sectikleri
kredi karti ile yapacaklari alisverislerde belirli kurum veya markalardan indirim elde etme firsatina
sahip olabilirler. Bu indirimler bir dizi sektorde gecerli olabilecegi gibi 6zellikle seyahat, otel, resto-
ran gibi alanlarda belirgin avantajlar sunmaktadir. Boylece kredi karti kullanicilari, yalnizca puan
biriktirmek ile kalmayip ayni zamanda harcamalarinin toplamini diisirerek butgelerini daha etkin
bir sekilde yonetme firsati bulurlar. Sonug olarak puan ve indirim sistemleri Tlrkiye'de kredi karti
kullanimini tesvik eden en énemli faktdrlerden biri olmaya devam etmekte, tliketicilere hem finansal
hem de pratik acidan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Kredi kartlari, sadece aninda fon saglamakla kalmaz, ayni zamanda birgcok kartin sundugu ek avan-
tajlar da meveuttur. Ornegin, acil saglik hizmetleri icin yapilan harcamalarda bazi kredi kartlari, kul-
lanicilarina saglik sigortasi gibi ek teminatlar sunabilir ya da seyahat acil durumlarinda ugus iptalli,
kaybolan bagaj gibi konularda sigorta kapsamini icerebilir. Boylece, bu tir durumlarda ek bir mali
yUk tasima riski en aza indirilmis olur. Ek olarak, kullanicilar, bazi acil durumlarda taksitlendirme
secenekleri ile harcamalarini daha yonetilebilir hale getirebilir (Kdseoglu, 41).

Acil durumlar icin kredi karti kullanmanin getirdigi bir diger nemli avantaj ise, finansal takibin kolay-
lastinlmasidir. Harcamalar, kredi karti ekstrelerinde ayrintili bir sekilde yer alir, bu da kullanicilarin
bltgelerini daha iyi planlamalarina olanak tanir. Bdylece, acil durumlarda yapilan harcamalarin lze-
rinden gecebilmek, ileride benzer durumlarin dnlenmesi adina 6ngori gelistirilmesine yardimeci olur.
Sonuc olarak, kredi kartlarinin sundugu aninda erisim, ek glivence ve harcama takibi gibi 6zellikler,
acil durumlarda bireylerin yasam kalitesini ve glivenligini artirmasina 6nemli katkilar saglar. Alisve-
rislerle ilgili avantajlarin disinda kredi kartlarindan limitler igerisinde nakit cekilmesi de mimkdindir.
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Kredi karti kullanimi, bireylere genis bir finansal esneklik saglasa da, beraberinde 6nemli dezavan-
tajlar da getirebilir. ilk olarak, kredi kartlari ile iliskili borglanma riski, kullanicilar icin ciddi bir tehlike
olusturur. Bu risk, genellikle herkesin erisebildigi kolaylikla édeme yapabilme olanagindan kaynak-
lanmaktadir. Kredi karti sahipleri, harcamalarini kontrol edemediginde veya blitge planlamalarini
ihmal ettiginde, borglar hizla birikmeye baslayabilir. Aylik 6demelerin yapilmamasi durumunda, bu
borglar faizlerle artarak kullaniciyi zor bir finansal duruma sokabilir. Sonuc olarak, pek cok tiketici,
belirli bir stire icinde ylksek miktarda borglanarak, zamanla mali istikrarlarini kaybetme tehlikesi ile
karsilasabilir (Geanakoplos-Dubey, 325).

Borglanma riskini artiran bir diger faktdér kredi karti limitlerinin kullanicilar (izerinde olusturdugu
psikolojik baskidir. Yiksek limitler kredi karti sahiplerine daha fazla harcama 6zgtirliigi sunarken bu
durum harcamalarin bilingsiz bir sekilde artmasina da neden olabilir. Ozellikle geng ve finansal okur
yazarligi disk bireyler bu durumu yonetmekte zorlanabilir. Bu nedenle kredi karti kullanicilarinin
harcamalarini diizenli olarak izlemeleri ve limitlerini asmamak icin bltce yapmalari olusturduklari
riskleri azaltabilir.

Kredi karti borcunun yonetimi, sadece harcamalarin sinirlanmasini degil, ayni zamanda borglarin za-
maninda 6denmesini de gerektirir. Farkinda olunmasi gereken bir diger husus, gecikmeli 6demelerin
yalnizca faiz yUkunl artirmakla kalmayip, ayni zamanda kredi notunu da olumsuz etkilemesidir. Bu
baglamda, kredi karti kullanan bireyler icin finansal disiplin, yalnizca borglanma riskini azaltmakla
kalmaz, ayni zamanda genel mali sagligin korunmasina da katkida bulunur. Kredi karti borglarinin
akillica yonetilmesi, borglanma riskini minimize ederek, kullanicilarin mali istikrarlarini stirdtirmele-
rine olanak tanir.

Faiz oranlari, kredi karti kullaniminda 6nemli bir etken olarak éne ¢cikmaktadir ve Turkiye'deki kredi
kartl pazarinda cesitli dinamiklere tabidir. TUrkiye'deki bankalar, kredi karti faiz oranlarini belirler-
ken, Merkezi Banka'nin belirledigi politika faizleri, enflasyon oranlari ve piyasa rekabet kosullari gibi
faktdrleri dikkate almaktadr.

Turkiye'deki kredi karti kullanimini da acikladiktan sonra dider Ulkeler ile Glkemizdeki kredi karti
kullanimini bir tablo yardimiyla karsilastirmamiz da mimkUnddr.

Tiirkiye ile ABD ve Avrupa Ulkelerinin Karsilastirilmasi
Ozellik Tiirkiye ABD Avrupa (Almanya,
Ingiltere)

Kredi Karti 135+ milyon (2025) Yiksek (aktif kullanici Yiiksek ama
Sayisi sayisi milyonlarca) kullanim daha geg baslad

Kartl Harcama Artisi | %50 ve lizeri artis (2020- | Yuksek hacimli kartli Orta derece artis,
2025) harcamalar temkinli kullanim

Faiz Oranlari Yillik %90 civarinda (riskli) | %9-%16 %12-%17

Temassiz Odeme Yiizde 100'U asan artis Yiiksek ve yaygin Hizla artista

Dijital Odeme Yiiksek ve artan oran Yiiksek ve yaygin Artan trendde
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Turkiye, kartli 6deme hacminde ABD ve Avrupa Ulkeleriyle kiyaslandiginda hizli bir bliylime sergile-
mekte ve kart sayisinda, harcamalarda ciddi artislar goriilmektedir. Ozellikle 2020 sonrasi temassiz
ve dijital 6demelerde blyUk bir artis yasanmistir. Turkiye'de kredi karti faizlerinin yiiksek olusu ise
bir risk faktdri olarak 6ne cikmaktadir. ABD ve Avrupa'da faiz oranlari daha disuk olup tlketici ko-
rumasi ve ekonomik yapilar farklilik gostermektedir.

TURKIYE'DE KREDi KARTLARININ SAYISAL ANALIZi

Turkiye'deki kredi kartlarinin 6zet bir analizini yapabilmek icin asagidaki tablo olusturulmus-
tur. Tablodaki veriler Bankalararasi Kart Merkezi'nden (BKM) alinan yillik raporlardan derlenerek
olusturulmustur. Tabloda yillar itibariyle kredi kartlarinin islem, adet ve islem tutarindan yararla-
narak kredi kartlarindaki harcamalarin ortalama tutarlari hesaplanmistir. Yine tabloda kredi kartlari
ile yapilan harcamalarin yillar itibariyle artis ylzdeleri hesaplanmistir. Kredi kartlarinin nakit cekim
ozelliginden faydalanarak, kartlardan yapilan nakit gekimlerin miktari ve ylzdesel degisimleri de
tabloda yer almaktadir.

Tablo:1 islenmis kredi karti verileri

islem Adedi islem Tutan (Milyon TL)

Ortalama
Harcama
Harcama
Artis
Yiizdesi

Alugveris Nakit Cekme Ausveris Nakit Cekme Toplam

2016 | 3.071150.337 |90.330.848 | 3.161.481.185 523.506 64980 |[588.486

S
N|
o

2017 | 3.342.000.342 | 97.397.861 3.439.398.203 | 590.485 67.208 657.692

2018 | 3.751.571.087 98.306.067 | 3.849.877.154 | 699.379 75.352 774.731

2019 | 4.208.928.855 | 103.734.711 4.312.663.566 | 820.235 85.555 905.790

2020 | 4.211.270.021 102138.365 | 4.313.408.386 | 938.922 96.503 | 1.035.424

2021 | 5.209.663.745 |141.691.080 [ 5.351.354.825 |1.371.983 |150.394 |1.522.376

2022 | 6.699.666.826 | 191.862.971 6.891.529.797 | 2.869.835 | 330.710 | 3.200.545

2023 | 8.410.726.839 | 240.410.443 | 8.651.137.282 | 6.490.044 | 819.430 | 7.309.475

2024 | 9.238.932.264 |188.684.151 9.427.616.415 [ 11.501.797 | 799117 |12.300.914

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Asagidaki grafikte 2016-2024 yillari arasinda kredi karti kullanimlarinda aligveris ve nakit cekim
islemleri adet bazinda gorilmektedir. Grafikten de anlasilabilecegi (izere kredi kartlarinin alisverisle-
rde kullanimlari 2020 yilindan itibaren ciddi bir sekilde artis gostermis 2020 yilinda 4.211.270.021
olan islem adedi 2024 yilinda 9.238.932.264 adede yikselmistir. Kredi kartindan nakit gekimleri
adet bazinda 102.138.365 iken 2023 yilinda 240.410.443'e cikmis ancak 2024 yilinda 188.684.151
adete dismustar.

Grafik:1 Kredi karti islem adetleri
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Asagidaki grafikte ise 2016-2024 yillari arasinda kredi karti kullanimlarinda alisveris ve nakit cekim
islemlerinin (milyon) TL bazinda gortlmektedir. Asagidaki grafik kredi kartlarinin alisveris ve nakit
cekme islemlerinde toplam yillik hacimlerini gdstermektedir. Grafikten de takip edilebilecegi gibi
2021 yiindan itibaren kredi kartlarinin alisverislerde kullanimi ve kredi kartlarinda nakit cekimleri
onemli artislar gostererek 2024 yilinda toplamda 12.300.914 (milyon) TL hacmine ulasmistir.

Grafik:2 Kredi kartr islem tutarlari
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Asagidaki grafikte ise 2017-2024 yillari arasinda kredi karti kullanimlarinda ortalama alisveris ve or-
talama nakit cekim tutarlarindaki degisiklikler karsilastirmali olarak gorilmektedir. Grafik 3'te kredi
kartlarinin alisverislerde ve nakit cekimlerinde kullanilan ortalama tutarlarindaki degisim ylzdeleri
yillar itibariyle karsilastirmali olarak gésterilmektedir. Kredi kartlarindan nakit gekimlerinde tutar
bazli ylzdesel artis 2018-2019 ve 2023 yillarinda alisverislerin ortalama tutar bazli yiizdesel artisin-
dan daha ylksek gerceklesmis ancak diger yillarda ise alisverislerin ortalama tutarlarindaki ytizde-
sel artisin altinda kalmistir.

Grafik:3 Kredi karti kullanimlarinda artis yizdeleri

KREDI KARTI KULLANIMLARINDA ARTIS YUZDELERI
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TiCARI iSLETMELER iCiN KREDi KARTI STRATEJILERI

Kredi kartlarinin ortaya gikisi, Amerika, Avrupa Ulkeleri ve Glkemizdeki gelisimini ve verileri incele-
dikten sonra, “kredi kartlarindaki gelismeler karsisinda ticari isletmelerin gelistirecegi stratejilerin
neler” olmasi gerektigi ilk akla gelen soru olmalidir. Her seyden énce kredi karti kullanim oraninin
yiksekligi, kredi kartlarini isletmeler icin 6nemli bir rekabet unsuru haline getirmistir. Ulkemizdeki
toplam POS sayisi yaklasik olarak 3,5 milyondur. Kartli édemelerin perakende icindeki payr %65,
e - ticaret ddemelerinde kart kullanimi ise %85'tir. isletmeler igin kredi kartlari ile ilgili strateji ve
Onerileri sektorlere gore farklilastirmak daha dogru ve faydali olacaktir.

Perakende Sektori

Perakende sektord, kartli 6demelerin en yogun kullanildigi sektérdir. Taksitli satis bonus program-
lari ve temassiz édeme altyapisi bu sektdrde 6n plandadir. Perakende sektoriinde isletmeler, musteri
sadakat programlarini bankalarla ortak kampanyalarla giglendirilmelidir. Taksitli satis segenekler-
ini artirmak, bankalarin bonus ve puan programlarina entegrasyon saglamak, temassiz 6deme al-
tyapisini gliclendirmek, mobil 6deme (QR kod, dijital clizdan) seceneklerini sunmak, sektordeki islet-
melere strateji olarak dnerilebilir. Bunun yani sira POS komisyonlarinin minimize edilmesi icin islem
hacmi pazarlik araci olarak kullanilmalidir.
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Hizmet Sektorii (Cafe, Restoran, Turizm, Saglik vb)

Kredi karti ile 6deme orani hizmet sektoriinde %80 in Uzerindedir. Bu nedenle hizmet sektéri icinde
bulunan isletmelere; musteri sadakatini arttiracak kampanyalar gelistirmek, mobil POS ve tablet
POS sistemlerini yayginlastirmak, turizm isletmelerinde yabanci kart uyumlu altyapiy1 saglamak,
saglik hizmetlerinde taksitli 6deme ¢oziimleri sunmak seklinde stratejik tavsiyelerde bulunula bilinir.
Ayrica bu sektérde musteri deneyimini kolaylastiracak hizli 6deme ¢ozimleri énceliklendirilmelidir.

E-Ticaret ve Online Hizmetler

Internet alisverislerinde kredi karti en cok tercih edilen yontemdir. Internet alisverislerinde kartli
6deme oraninin %85 civarindadir. Sanal POS, glvenlik altyapisi ve abonelik modellerinde, otoma-
tik ddeme sistemleri kritik Gneme sahiptir. Bu nedenle sektdrde faaliyet gésteren isletmeler; sanal
POS ve 6deme entegratdrleri (iyzico, PayTR gibi) entegrasyon saglamali. 3D Secure uygulamalari
ile glvenliklerini arttirmali, abonelik hizmetlerinde otomatik 6deme entegrasyonunu saglamalidir.
Kisisellestirilmis kampanyalar ve sadakat programlari gelistirmelidir. Bu uygulamalar sirasinda Kisi-
sel Verileri Koruma Kanunu ve veri glivenligi regiilasyonlarina uyum saglamaya dikkat edilmelidir.

Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeler

Kobi'ler icin kredi kartlari ile 6deme alternatifini sunmak misteri cekmede oldukca dnemlidir. Ancak
POS komisyonlari KOBI'ler icin 8nemli bir maliyet unsurudur. Bu nedenle Ortak ddeme platform-
larini kullanarak distik komisyon avantaji elde etmek., Mobil post ¢dziimleriyle esnek 6deme imkani
sunmak, bankalarla anlasarak taksitli satis kampanyalari diizenlemek KOB/'ler icin strateji olarak
diistindlebilinir. Bununla birlikte KOBI'ler POS masraflarini diizenli olarak analiz etmeli, finansal
okuryazarliklarini artirmalidir.

Biiyiik ve Kurumsal isletmeler

Blyik ve kurumsal isletmeler, kliclk ve orta blyuklikteki isletmelere gére ylksek islem hacimleri
sayesinde bankalarla glgli pazarliklar yapma imkanina sahiptirler. Blylk isletmelerin bankalarla
yaptiklari anlasmalar ile 6zel komisyon oranlari almalari mimkunddr. Buytk isletmeler bankalarla
anlasmalar yaparken kendilerine bagli isletmeleri, subeleri, bayileri de sistemin icine dahil edebi-
lecek anlasmalar yapabilir. isletmeler bankalardan aldiklari hizmetlerin ticretlendirmesi icine POS
komisyonlarini da ekleyerek bitlinlesik teklifleri bankalardan isteyebilirler. Kredi karti veren banka-
lar ile birlikte ulusal kampanyalar yapabilirler. Ancak biyuk isletmeler ayni zamanda bircok siber
saldirinin hedefi konumundadir. O nedenle blyuk isletmeler kendilerini ve kendilerinden alisveris
yapan kart sahiplerini kendilerinden kaynaklanabilecek siber saldirilara karsi korumak zorundadir.

KREDI KARTI KULLANIMI

www.etonet.org.tr




ABD - AVRUPA ULKELERI VE TURKIYE'DE

'EiﬁisEHIHTiCARETDDﬁ' KRED| KARTI KULLANIMI
TICARI I:'-;iLET.*--1E | ERE STRATEJ OMERILER!

CHAMBER OF COMMERCE

KAYNAKCA

Altan M., Goktiirk I. (2008), “Tiirkiye'de memurlarin kredi karti kullanim aliskanliklari iizerine bir arastirma.” Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 39, 110-127.

Apak S., Yilmaz G. (2009), “Credit Cards in Turkey during the Financial Crisis Period” The Journal of Accounting and Fi-
nance(44), 38-45.

Aydin, N.(1991) “Kredi Kartlari ve Kredi Kartlarinda Faiz Masrafinin Hesaplanmasi” Eskisehir Anadolu Universitesi ktisadi ve
Idari Bilimler Fak. Dergisi C: IX, S: 1, 147-163

Bakir H., (2001), "Kredi karti uygulamalari ve Co-brand kartlar", Sanayide Yeni Ufuk Dergisi, S 19, Eskigehir, 19-23.
Basoglu B., (2024), Strddrdlebilir Kalkinma Perspektifinden Yesil Finans, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1-128.

Bozpolat C., (2022). Finansal Uriinlerde Ortak Markalama: Ortak Markali Kredi Kartlari Uzerine Bir Calisma. Ekonomi Poli-
tika Ve Finans Arastirmalari Dergisi, 7(2), 407-425.

Celik S. B, (2021). Enddstri 4.0 ile Dijital Degigimin Bankacilik Sektériine Etkileri Zorluklari ve Sonuglari: Konya Ornegi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisd, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 1-103.

Celik B., Engin F., (2024). Paradaki Dijitallesmenin Ekonomi Uzerine Etkileri, Artvin Goruh Universitesi Uluslararasi Sosyal
Bilimler Dergisi, 371-393.

Chung Y. S., (1998), “Culture and consumption expenditure patterns: Comparison between Korean and United States house-
holds.” Journal of Consumer Studies & Home Economics, 22(1), 39-50.

Eren M., (2023), Bankacilik Odeme Sistemlerinde Siber Gtivenlik Farkindaligi Tirkiye Bankacilik Sektdriinde Bankaciligin
Belirleyicileri Uzerine Bir Uygulama, Marmara Universitesi Bankacilik Sigortacilik Enstitlisd, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
1-250

Geanakoplos I. ve Dubey P. (2010). “Credit cards and inflation.” Games and Economic Behavior, 70(2), 325-353.

Karamustafa K., Bickes D. M., (2003). Kredi Karti Sahip ve Kullanicilarinin Kredi Karti Kullanimlarini Degerlendirmeye Yone-
lik Bir Arastirma: Nevsehir Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi S.15, 91-113.

Kaya F., (2009), “Tiirkiye'de kredi karti Uygulamasi’, Ttirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:263, Istanbul.

Kendirli S., Akgiin Z., ve Kendirli H. C. (2017). Bireysel finansman araci olarak kredi karti ve kullanimina yénelik Kayseri ve
Yozgat illerinde karsilastirmali bir arastirma, Aksaray lktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi S.9, 63-78.

Korkmaz 0., (2019). Kredi Kullarim Oranlari lle Enflasyon Oranlari Arasindaki lliski: Tiirkiye Uzerine Bir inceleme, Maliye
Dergisi, S:176, 98-127.

Késeodlu Z., (2023). Acik Bankacilik Uygulamasinin Tiirkiye Bankacilik Sektériine Olasi Etkileri, Marmara Universitesi So-
syal Bilimler Enstitiisd, Yayinlanmanus Yliksek Lisans Tezi, 1-108.

Lucas P, (1991). The Long-Term Gamle on East Europe, Credit Card Management, Vol:4 No:3, 53-54.

' KRED| KARTI KULLANIMI

www.etonet.org.tr




ABD - AVRUPA ULKELERI VE TURKIYE'DE

'EiﬁisEHiRTiEARETDDASi KRED| KARTI KULLANIMI
TICARI I:'-;iLET:‘--1E | ERE STRATEJ OMERILER!

CHAMBER OF COMMERCE

Usakli S., Keng T. (2022). Alibaba'larin Diinyasina Hazirlik: Agik Bankacilik Diizenlemeleri, Bankacilik Dergisi, S.120, 68-78.

Pehlivanoglu F., (2024). Kocaeli'de Genglerin Dijitallesme ve Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketim Davrarislari Uzerindeki
Etkileri, Sura Akademi Dergisi, 21-33

Smith J., (2017). Understanding Different Types of Credit Cards, Finance Quarterly, 12 (4), 45-56.

Soydan M. C., (2021). Gelismis AB Ekonomilerinde Havayolu Isletmelerinin Gelecegi, Nigde Omer Halis Demir Universitesi
1-108.

Tirpan 0., (2023). Geleneksel Bankaciliktan Dijital Bankaciliga Degisim Stireci ve Vakifbank Ornedi, Karatay Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitisd, Yayinlanmanis Doktora Tezi, Konya, 1-172.

Yapici H., (2024). Tiketim Kiltdrinin Kirsalda Gérintmd: Dag ve Ova Kdyleri Uzerinde Bir Karsilastirma, Necmettin Er-
bakan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, S:1, 16-38.

Yasa P, (2023). Yiikselen Deger Girisimcilik: Secilmis Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye Karsilastirmasi, Bursa Uludag Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1-171.

Yilmaz E., (2000). Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, Tiirkmen Kitapevi, stanbul, 1-229

internet Kaynaklari

Becky P. - Harlan V. (2024). https: //www.forbes.com/advisor/credit-cards/credit-card-statistics/ (Erisim Tarihi 7.3.2025)
Lee, M.(2025). https://ramp.com/blog/credit-card-statistics/ (Erisim Tarihi 7.3.2025)

Matt S., Dan S.(2025). https://www.lendingtree.com/credit-cards/study/credit-card-debt-statistics/ (Erisim Tarihi 7.3.2025)
BDDK, (2025). https://www.bddk.org.tr/Veri/Detay/161

BKM (2025), https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-bilgiler/

TCMB (2025), https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Enflasyon+Verileri

TUIK (2025), https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=T%C3%BCketici-Fiyat-Endeksi-Mart-2025-54178&dil=1

" KRED| KARTI KULLANIMI

www.etonet.org.tr




Hazirlayan
Dr. Hasan BAKIR

Redaktor

Okan ADIYAMAN

Tasarqn )
Gokhan GUCLU




