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Satis Sonras1 Hizmetler / Servis Istasyonlarmin Sorumluluklar
DAGITIM YERLERINE

Konu
tiuketici mevzuatt ile tiketicilerin

ile iiretici veya ithalatgilarin satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini
(Ek

Sayr
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun “Satis Sonras1 Hizmetler” bagslikli 58 inci
maddesi ile 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren “Satis

Sonrast Yonetmeligi

cikarlarmmi koruyucu, zararlarmmi tazmin edici, aydinlatici ve bilinglendirici Onlemlerin alinmasi ile

tilketicilerin yaniltilmamasi, aldatilmamasi, karisikliga sebebiyet vermeyecek sekilde bilgilendirilmesinin
karst  sorumludur

vermek zorunda olduklar1 mallar ile herhangi bir {iretici veya ithalatgrya bagli olmaksizin faaliyette
Kanun ve YoOnetmelik hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde

bulunan servis istasyonlar1 tarafindan yiiriitilen hizmetlere iliskin yasal diizenlemeler yapilmis olup,

verdikleri  hizmetten
ctimle:24/3/2022-7392/10 md.) Bu servis istasyonlarinin, her tiirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla
J “ozel servis
idari yaptirim uygulanacagi
“Servis

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Satis Sonrasi Hizmetler” baslikli 58
da tiiketiciye
is " ibaresini kullanmast zorunludur.” Hiikkmi yer almaktadir
Kanunun 58. maddesinin 5. Fikrasina aykir1 olarak “6zel servis ibaresinin kullanilmamasi ile ilgili olarak
] ibaresini

maddesinin 5. Fikrasinda; “Herhangi bir iiretici veya ithalat¢iya bagh olmaksizin faaliyette bulunan
dolay:

amaclandig1 sonucu ¢ikmaktadir

Hizmetler Yonetmeliginin

servis

s istasyonlari
goriilebilir ve okunabilir sekilde “oOzel servis
kanunun 77. maddesinin 10. fikrasinin b) bendinin 2. alt bendinde “(2) Besinci fikrasina aykirt olarak her

tiirlii mecra ve faaliyetlerinde kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde
kullanmayan ozel servis istasyonlari hakkinda on sekiz bin Tiirk Lirast
Ayrica 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun “Satis Sonras1 Hizmetler” baglikli

hiikmii yer almaktadir
58 {incli maddesine dayanilarak hazirlanan Satig Sonrasi
Istasyonlarinin Sorumluluklari” baglikli 10. Maddesinde
diizenlemesi ve bunlarin birer niishasin tiiketicilere vermesi zorunludur
(4) Kullanim omrii siiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir

(3) Servis istasyonlarimin, bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen hususlart iceren belgeleri
alin tamirinin tamamlandigl tarin tuketiciye telefon, kKisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taanhutlu
5) Mal land h tiiketici l ki k: jadel hhiitl

mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yiikiimliliigii yetkili

hilkkmii yer almakta olup, yonetmeligin “Servis

servis istasyonuna aittir
(7) Malin garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin servis

(6) Malin garanti siiresi disinda, servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim

suiresini gegemez.
hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrar: halinde tiiketiciden herhangi bir isim
altinda iticret istenemez. Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanmasindan
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kaynaklanan arizalar bu fikra kapsami disindadir
istasyonu tarafindan degistirilmesi veya satilmast durumunda, degisen veya satilan par¢a igin alti aydan

asagi olmamak fiizere bir garanti siiresi verilir
Istasyonlarinca Diizenlenecek Belgeler” baglikli 11. Maddesinde ise
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
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“(1) Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile gonderilen arizali mallar hari¢ olmak iizere, kendilerine
teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina
dair asagidaki bilgileri i¢eren bir belge diizenlemesi zorunludur:
a) Mali teslim edenin adi, soyadi ve imzast,
b) Mali teslim alanmin adi, soyadi ve imzasi,
¢) Tiiketicinin mala iliskin sikayet ve talepleri,
¢) Malin cinsi, markasi ve modeli,
d) Garanti kapsami icindeki mallarin arizasimin on is giinii icerisinde giderilmemesi halinde tiretici veya
ithalat¢imin; malin tamiri tamamlanmincaya kadar, tiiketiciye benzer ozelliklere sahip baska bir malin
verilecegine dair bilgi,
e) Malin teslim veya arizanmn bildirim tarihi.
(2) Servis istasyonlarinin, tiiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak asagidaki bilgileri i¢eren servis
fisini tekemmiil ettirmesi ve tiiketicilere vermesi zorunludur:
a) Servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erigim bilgileri,
b) Maln tiiketiciye teslim tarihi,
¢) Malin arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi,
¢) Garanti kapsami disinda ise iicreti,
d) Servis istasyonu yetkilisinin imzast,
e) Bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarmin sorumluluklarini gosterir
hususlar,
f) Kargo ile teslim alinan tiriinler haricinde, tiiketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzast.

(6) Malin teslim alindigina dair belge ve servis fisi kalict veri saklayicisiyla da tiiketiciye verilebilir.
Tiiketicinin talep etmesi halinde kagit tizerinde yazili olarak verilmesi zorunludur. Bu belgelerin
tiiketiciye verildigine iliskin onayimin alinmast gerekir. Onay, yazili olarak veya kalict veri saklayicisi
aracithigiyla alinabilir. Tiiketicinin onayimin alindigimin ispat yiikii servis istasyonuna aittiv.” Hikmii ile
servis istasyonlar1 tarafindan diizenlenmesi zorunlu belgeler belirtilmistir.

Kanunun 77. Maddesinin 10. Fikrasinin c¢) bendinde ise “c) 58 inci maddesinde yer alan ve bu
fikranin (b) bendinde yaptirima konu edilenler disindaki yiikiimliiliiklere aykiri hareket eden iiretici,
ithalat¢t veya ozel servis istasyonlart hakkinda aykirihg: tespit edilen her bir islem igin iki bin iki yiiz
Tiirk Lirast idari para cezast uygulanir.” Hilkmii yer almaktadir.

Miidirliigiimiize son donemlerde gelen sikayetlere iliskin yapilan denetimlerde; Ozellikle
otomobil, motorlu araclar, beyaz esya, elektrikli ev aletleri, elektronik aletler vb. iirlinlerin montaj, bakim
ve onarimini yapan yetkili veya herhangi bir iiretici veya ithalatgiya bagh olmaksizin faaliyette bulunan
servis istasyonlar: tarafindan diizenlenmesi zorunlu belgelerin diizenlenmedigi; herhangi bir iiretici veya
ithalat¢iya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlarinda “6zel servis” ibaresinin bulunmadigi
tespit edilmis olup, tespit edilen aykiriliklar ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanunun 58. Maddesi kapsaminda idari yaptirim (para cezasi) uygulanmaistir.

Odaniza/birliginize bagli 6zellikle otomobil, motorlu araglar, beyaz esya, elektrikli ev aletleri,
elektronik cihazlar vb. {iriinlerin montaj, bakim ve onarimini yapan yetkili veya herhangi bir iiretici veya
ithalat¢iya bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonu olan oda ve komite iiyelerinin yukaridaki
aciklamalar ¢ergevesinde mevzuata uygun hareket etmelerinin saglanmasi hususunda;

Geregini rica ederim.

Cemil KURKCU
11 Miidiirii
Dagitim:
Eskisehir Ticaret Odas1 Baskanligi
Eskisehir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi Bagkanlig1
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MUDURLUGT
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TICARET BAKANLIGI
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugu

Say1 : E-78327657-404.14-00098192680
Konu : 6502 Sayili Kanunda Yapilan Degisiklikler Hk

DAGITIM YERLERINE

Bilindigi tzere, 7511 sayili Turk Ticaret Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 18 inci, 19 uncu ve 20 inci maddeleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun
63 tnct, 77 nci ve gegici 3. maddelerinde degisiklik yapilmis ve bu kapsamda, 7511 sayili Kanunun 19

uncu maddesi ile 6502 sayil1 Kanunun 77 nci maddesinin madde bagligi, ayni maddenin birinci ve onuncu
fikralart asagidaki sekilde degismis olup, s6z konusu degisiklikler yayimi (29.05.2024) tarihinden itibaren
yurtrluge girmistir.

"Yaptirim hiikiimleri

MADDE 77- (1) (Degisik:23/5/2024-7511/19 md.) Bu Kanunun,

a) 4 iincii, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 26 nci, 30 uncu, 35 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci,
54 dincii, 57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci, iigiincii, dordiincii, altinct ve yedinci fikralarmda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler ile 8 inci maddesinin iigiincii fikrast uyarmca mallart
siiresinde teslim veya monte etmeyenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya soézlesme icin
iki bin iki yiiz Tiirk Lirast,

b) 6 nct maddesine aykir1 olarak bir mal veya hizmetin satisindan kaginanlar hakkinda aykirilig
tespit edilen her bir islem veya sozlesme icin iki bin iki yiiz Tiirk Lirasindan az olmamak iizere satisimmdan
kag¢milan mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam satis fiyatimn yiizde onu kadar,

idari para cezasi uygulanir.

(.)

(10) (Degisik:24/3/2022-7392/15 md.) Bu Kanunun;

a) 57/A maddesine aykiri hareket edenler hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren mallarla
ilgili olarak belgesi olmaksizin yenileme faaliyetinde bulunulmast hdlinde bes yiiz bin Tiirk Lirasi;

yenilenmis iiriin satisinda tespit edilen aykirilik ve eksikliklerle ilgili olarak her bir islem icin bes yiiz
Tiirk Lirast idari para cezast uygulanir.

b) (Degisik:23/5/2024-7511/19 md.) 58 inci maddesinin,

1) Ikinci fikrasma aykirt hareket eden iiretici ve ithalatcilar hakkinda, satis sonrast hizmet
yeterlilik belgesi almmamast durumunda bir milyon yiiz on bes bin Tiirk Lirasi, Bakanlik¢a olusturulan
sisteme kayit yapilmamasi veya kaydmn giincellenmemesi durumunda her bir servis istasyonu igin on sekiz
bin Tiirk Lirasi,

2) Besinci fikrasma aykwi olarak her tiirlii mecra ve faaliyetlerinde kolaylikla goriilebilir ve

Bu belge gtivenli elektronik imza ile imzalanmustr.
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okunabilir sekilay "S5 i kullanmayan ozel servis istasyonlart hakkinda on sekiz bin Tiirk

. Sayy E-TEI27A57-404.14-000981 92650
Lirasi,

3) Sekizinci fikrasma aykirt olarak satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi
boyunca asgari servis istasyonu sayisini saglamayan iiretici ve ithalat¢ilar hakkinda eksik kalan her bir
servis istasyonu igin yiiz yirmi dort bin Tiirk Lirast,

idari para cezasi uygulanir.

¢) (Degisik:23/5/2024-7511/19 md.) 58 inci maddesinde yer alan ve bu fikranmn (b) bendinde
yaptirima konu edilenler disindaki yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden iiretici, ithalat¢t veya ozel servis

istasyonlart hakkimda aykwiligi tespit edilen her bir islem igin iki bin iki yiiz Tiirk Lirast idari para cezasi
uygulanir.”

Bu itibarla, Il Mudurliginiizce gergeklestirilecek denetimlerde ve uygulanacak yaptirimlarda
tespit tarthinin g6z oninde bulundurularak 29.05.2024 tarihinden sonra soz konusu degisiklikler
kapsaminda tespit edilen bir aykirilik bulunmasi halinde yeni hikmiin dikkate alinmasi gerektigi, tereddut
yasanan hususlarda Genel Miudirligimiizden goriis alinabilecegi degerlendirilmektedir.

Bilgi edinilmesini ve gereginin buna gore ifasini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miudiri
Dagitim:
81 11 Valiligi (Ticaret 11 Mudirligii)
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