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Fiyat Etiketi Yonetmeliginin “Tarife ve Fiyat Listesi” baglikli 8. Maddesinde “Hizmetlerin
ozelligine ve tiiketiciye sunulug bicimine gore, tarife ve fiyat listelerine iliskin belge, levha, pano ve
benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, ayrica lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve
icecek hizmeti sunulan igyerlerinde ise isyerinin giris kapisinin 6niine ve hizmet sunulan masalarin
tistiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.”
Seklinde hiikiim yer almaktadir.

- Yiyecek ve icecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)
hizmet verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen ve 6deme yapilan
noktalarda tiiketiciler tarafindan kolaylikla gortinebilir ve okunabilir sekilde agikca yer verilmis olmasi
kosuluyla ayrica masalar iizerinde yer verilmesine gerek bulunmamakta, bununla beraber giris kapisi
oniinde ise siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmalidir.

- Aligveris merkezleri gibi mekanlarda, self-servis seklinde yiyecek ve icecek hizmet verilen ve
kendisine tahsis edilmis oturma alam bulunmayip ortak bir servis alaninda hizmet verilen isyerlerinin,
giris kapisinin dniinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yiikiimliiliikleri bulunmamakta; ancak siparis
verilen ve 6deme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler tarafindan kolaylikla
goriinebilir ve okunabilir sekilde acikca yer verilmelidir.

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti
sunulan isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarin1 miiteakiben ve en geg siparis verilinceye kadar
tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin istiine konulmasi ve girig kapilar1 6niinde ise
stireklilik arz edecek sekilde bulundurulmalidir.

- Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris kapisi
olmas1 durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapis1 6niinde ayr1 ayr yer verilme
zorunlulugu bulunmaktadir.

- Teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital aygitlarin kullaniminin
yayginlagmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR kodu okutulmasi marifetiyle menii
goriintiilenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerinin ulasilabilir kilinmasi tek basina yeterli
olmamaktadir.

Yukarida belirtilen konularla ilgili eksikligi bulunan lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri
yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerinin en kisa siirede bu eksiklerini gidermesi gerekmekte
olup; yapilacak denetimlerde ayni aksakliklarin tespit edilmesi halinde her bir iiriin icin ayr1 ayri idari
para cezas! uygulanacag teblig olunur.




