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T.C.
ESKİŞEHİR VALİLİĞİ
Ticaret İl Müdürlüğü

Sayı : E-84578625-404.13-00094391304
Konu : Açık Halde Satılan Malların Tartılmadan Önce

Kapların Darasının Alınması Hk

DAĞITIM YERLERİNE

İlgi : Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğünün 29.09.2020 tarihli ve
57787490 sayılı yazısı.

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun “Fiyat etiketi” başlıklı 54 üncü maddesi ile
28.06.2014 tarihli ve 29044 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “Fiyat Etiketi
Yönetmeliği” ile fiyat etiketine ilişkin yasal düzenlemeler yapılmış olup, Kanun ve Yönetmelik
hükümleri birlikte değerlendirildiğinde; tüketici mevzuatı ile tüketicilerin çıkarlarını koruyucu,
aydınlatıcı ve bilinçlendirici önlemlerin alınması ile tüketicilerin yanıltılmaması, aldatılmaması,
karışıklığa sebebiyet vermeyecek şekilde bilgilendirilmesinin amaçlandığı sonucu çıkmaktadır.

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun “Fiyat etiketi” başlıklı 54 üncü maddesine
dayanılarak hazırlanan Fiyat Etiketi Yönetmeliğinin “Etiket, tarife ve fiyat listelerinin biçim ve kapsamı”
başlıklı 9 uncu maddesinde “Etiketlerin, tarife ve fiyat listelerinin üzerindeki rakam ve harflerin;
okunabilir, düzgün, eksiksiz, gerçeğe uygun, yeterli büyüklükte ve başka rakam, kelime ve işaretlerle
karışıklığa sebebiyet vermeyecek şekilde olması, yanıltıcı ve aldatıcı bilgiler içermemesi zorunludur.
Etiketlerin, tarife ve fiyat listelerinin tüketiciler tarafından kolaylıkla görülebilecek, okunabilecek ve
hangi mala ait olduğu açıkça belli olacak şekilde konulması gerekir.” hükmü yer almaktadır.

Aynı Yönetmeliğin “Etiket bulundurma zorunluluğu” başlıklı 5 inci maddesinde yer alan “(1)
(Değişik:RG-27/7/2019-30844) Satıcı tarafından perakende satışa arz edilen malların veya
ambalajlarının yahut kaplarının üzerine kolaylıkla görülebilir ve okunabilir şekilde yazılı, dijital veya
elektronik etiket konulması; etiket konulması mümkün olmayan hâllerde aynı bilgileri kapsayan listelerin
görülebilir ve okunabilir şekilde uygun yerlere asılması zorunludur.” hükmü genel kural olmakla beraber;
bahsedilen genel kuralın istisnası ise aynı maddenin beşinci fıkrasında yer alan “Açık halde satılan
mallara ilişkin etiketlerde satış fiyatı yerine sadece birim fiyatının yer alması yeterlidir.” hükmünde
görüldüğü üzere, “açık halde satılan mallara” ilişkindir.

“Açık halde satılan mallar” anılan Yönetmeliğin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan
“Bu Yönetmelikte geçen; a) Açık halde satılan mal: Önceden paketlenmeksizin, tüketicinin hazır
bulunduğu bir ortamda ölçülerek satılan malı, (…)ifade eder.” hükmü ile düzenlenmiştir.

Bu kapsamda, bakliyatlar, baharatlar, kuruyemiş, kasap ve manav ürünleri, kilo ile satılan unlu
mamuller, pasta, balık, şarküteri vb. ürünler, mevzuatta açık halde satılmaya elverişli olan hükmü ile
ifade edilen malların “önceden paketlenmeksizin”, tüketicilere “birim fiyatları” üzerinden, istedikleri
ağırlık miktarınca ölçülerek “satış fiyatının” satış anında etiketlenerek malın paketi üzerine iliştirilmesi
suretiyle satın alınmasına imkan verecek şekilde yapılan satışlara ilişkin olarak uyulması gereken yasal
düzenlemelere yukarıda yer verilmiştir.
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İlgide kayıtlı Bakanlığımız yazısında da; açık halde satışa sunulan ürünlerin birçoğu satıcı
tarafından hazır bulunan ambalaj, kutu, paket, kap vb. muhafaza ürünleri içerisine koyularak tüketiciye
satılmadan önce, yukarıda yer alan ve uymayanlar hakkında idari yaptırımı bulunan bu yasal
yükümlülükler dolayısıyla fiyat etiketinin yanıltıcı ya da aldatıcı herhangi bir bilgi içermemeleri
amacıyla, bu tür ambalaj, kutu, paket, kap vb. muhafaza ürünlerinin darası alınarak satılacak
ürünün ölçülmesi suretiyle net miktar üzerinden satış fiyatının belirlenmesi ve bu sayede satış
fiyatının birim fiyat ile uyumlu olması ve etiketin yanıltıcı ve aldatıcı bilgi içermeme yükümlülüğünün
yerine getirilmesi gerektiği belirtilmiştir.

Müdürlüğümüze son dönemlerde gelen şikayetlere ilişkin yapılan denetimlerde; özellikle unlu
mamuller (baklava, tatlı, pasta, vb.), şarküteri, bakliyat vb. ürün satışı yapılan işletmelerde ambalaj,
kutu, paket, kap vb. muhafaza ürünlerinin darası alınmadan tartılarak malın satış fiyatının
belirlendiği ve yukarıda belirtilen etiketin yanıltıcı ve aldatıcı bilgi içermeme yükümlülüğüne aykırı
hareket edildiği tespit edilmiş olup, tespit edilen aykırılıklar ile ilgili olarak 6502 Sayılı Tüketicinin
Korunması Hakkında Kanunun 54.Maddesi kapsamında idari yaptırım (para cezası) uygulanmıştır.

Odanıza/birliğinize bağlı unlu mamuller (baklava, tatlı, pasta, vb.), şarküteri, bakliyat vb. ürün satışı
yapan oda ve komite üyelerinin yukarıdaki açıklamalar çerçevesinde ambalaj, kutu, paket, kap vb.
muhafaza ürünlerinin darası alınarak satılacak ürünün ölçülmesi suretiyle net miktar üzerinden
satış fiyatını belirlemesinin ve mevzuata uygun hareket etmelerinin sağlanması hususunda;

Gereğini rica ederim.

Cemil KÜRKÇÜ
İl Müdürü

Dağıtım:
Eskişehir Ticaret Odası Başkanlığı
Eskişehir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birliği Başkanlığı
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