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HURKIYE CUMHURTYETTNiN YiR2ENCE TIL ESKISEHIR TICARET ODASI

Sayr : 35930315-E.18190 08.11.2023
Konu : Zincir marketlerde mobilya tiriinlerinin
satiginin yapilmamasi hk.

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLiGi BASKANLIGINA
Dumlupinar Bulvar1 No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA

Bilindigi iizere, kamuoyunda "Zincir Marketler" adi verilen A101, BIM, SOK, MIGROS ve
CARREFOUR-SA ; isyeri biiylikliigi ve diger bir takim kistaslar dahilinde c¢esitli iiriin gruplarinin
satisin1 yapmakta ve kasabalar dahil Tiirkiye'nin en licra kdselerine kadar faaliyet gostermektedirler.

Zincir marketler; gida, temizlik {irlinleri ve gilinliik ihtiyaglarin satildig1 yerler olmasi diginda
elektronik esya, mobilya, kirtasiye, saglik {irlinleri ve daha bir ¢ok sektorii ilgilendiren iiriinlerin satis
noktalar1 haline gelmistir. Bu durum, fiyatlar genel seviyesinin olusmasinda kartel durumu yarattig1 gibi
esas meslegi mobilya, kirtasiye, beyaz esya ve ziicaciye vb. olan gruplarda haksiz rekabete varan
sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Diger taraftan, belirli mesleklerde uzmanlasmay1 hedefleyen ¢aligmalar baglaminda; igyerlerinde
caliganlar icin aranan belgeler zincir marketlerde calisanlar i¢in istenmemekte ve yine; Ozellikle
Tiiketiciyi Koruma Kanunu g¢ercevesinde arizali iirlinler veya kurulum gerektiren iriinlerde sikintilar
ortaya ¢cikmaktadir. Bu durum, mobilya sektorti ile ilgili iiriinler ile elektronik ve beyaz esya tabir edilen
iiriinlerde daha ¢ok yasanmaktadir.

Bu kapsamda, daha onceki yil ve donemlerde bir ¢ok defa talep edilmesine karsin; yukarida
bahsi gecen meslek gruplari baglaminda ¢6ziim getirilmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, meslek
gruplan itibariyle esitsizlik yarattigi gibi tiiketici memnuniyeti ilkesine aykirilik teskil etmektedir.
Rekabet, elbette ki tiiketiciye yarayan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, mesleklerde uzmanlagma
da rekabeti etkileyen ve tiiketici memnuniyetini artiran bir unsurdur.

Bu nedenlerle; uzmanlagma gerektiren 6zellikle mobilya, elektronik ve beyaz esya ticareti gibi
meslek gruplarinda zincir marketlerin satis yapmasmin engellenmesi ya da bu gruplara ait iirlin
satiglarinda, satis yapan personelin meslek ruhsati almasi ile kurulum noktasinda, tiiketici tarafindan
beyan edilen adreslere gidilerek, kurulumun gerceklestirilmesi i¢in zorunluluk getirilmesinin yararh
olacag diisliniilmektedir.

Bahsi geg¢en hususlarda, ilgili Kurum ve Bakanliklar diizeyinde ¢alisma yapilmasi
hususunu, Degerlendirmelerinize arz ederim.
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