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Sayı : E-34221550-100-8289 Tarih:           31.07.2023
Konu : GET-APP Duyurusu

TÜM ODA VE BORSALARA
(Genel Sekreterlik)

İlgi : Ticaret Bakanlığı'ndan alınan 27.07.2023 tarihli ve 87532451 sayılı yazı.

Ekte bir örneği sunulan ilgi yazıda, GET-APP uygulamasında karşılaşılan teknik hataların hızlı bir şekilde 
Ticaret Bakanlığına iletilmesini teminen, getapp@ticaret.gov.tr e-posta adresinin oluşturulduğu ve 01.08.2023 
tarihi itibarıyla hatalarla ilgili teknik desteğin yalnızca söz konusu e-posta üzerinden sağlanacağı 
bildirilmektedir.

Bilgilerini ve konu hakkında ilgili üyelerinize duyuru yapılmasını rica ederim.

Saygılarımla,

e-imza
Mustafa SARAÇÖZ
Genel Sekreter

EK: Ticaret Bakanlığı'ndan alınan yazı

Bu belge, 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununa göre Güvenli Elektronik İmza ile imzalanmıştır.
Evrak sorgulaması https://odaborsaebys.tobb.org.tr/to-eskisehir-envision/Validate_Doc.aspx?eD=BS47KR8EU&eS=6379 adresinden yapılabilir. (PIN:44022)

Gelen Tarih Sayı: 01.08.2023 - 6379



Bu belge güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Belge Doğrulama Kodu: 66928342-C2FB-46E9-9FDA-9254C9C54D84 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Üniversiteler Mahallesi Dumlupınar Bulvarı No.151
Çankaya/Ankara
Telefon No: 03124493729 Faks No: 03124493705
e-Posta: u.sahin3@ticaret.gov.tr
İnternet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi:

Ayrıntılı bilgi için:
Umut Arda ŞAHİN

Ticaret Uzmanı
Telefon No: 03124493729
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TİCARET BAKANLIĞI

Gümrükler Genel Müdürlüğü

Sayı : E-98263680-100-00087532451
Konu : GET-APP Duyuru

DAĞITIM YERLERİNE

Bilindiği üzere, Bakanlığımızca 2017 yılı Kasım ayında devreye alınan Gümrük Eşya Takip ve
Analitik Performans Programı (GET-APP) ile ithalat ve ihracat işlemlerinin anlık takibi sağlanmıştır.
Uygulama sayfasına Bakanlığımız web sitesinde yer alan https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP
adresinden veya e-devlet üzerinden erişilebilmekte ve uygulamaya yönelik olarak, telefon, e-posta,
e-dilekçe yolları ile kullanıcılara teknik destek verilmektedir.

Bu kapsamda; uygulamada karşılaşılan teknik hataların hızlı bir şekilde Bakanlığımıza iletilmesini
teminen getapp@ticaret.gov.tr e-posta adresi oluşturulmuş olup 01.08.2023 tarihi itibarıyla e-posta ile
sağlanacak teknik destek yalnızca bu adres üzerinden sağlanacaktır.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Mustafa GÜMÜŞ
Bakan a.

Genel Müdür

Dağıtım:
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği
Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği
Türkiye İhracatcılar Meclisi
Yased Uluslararası Yatırımcılar Derneği
Türk Sanayicileri ve İş İnsanları Derneği
Uluslararası Nakliyeciler Derneği
Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet Üretenleri Derneği
Ankara Gümrük Müşavirler Derneği
Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği
Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği
İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği
İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği

Gelen Evrak Tarih Sayı: 27.07.2023 - 28294
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