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YONETMELIK

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

SiIGORTA EKSPERLERI ATAMA YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amacg ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, sigorta eksperligi faaliyetinin sigortacilik sektdriine olan giiveni
artirict bigimde siirdiiriilmesini ve taraflarin hak ve menfaatlerinin korunmasini teminen eksperlik faaliyetine iliskin
atama ile is kabul ve iicret esaslarinin belirlenmesidir.

(2) Bu Yonetmelik, sigorta eksperinin sigortaci, sigortali, sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan atanmasi, eksperin is kabulii, taban {icret tarifesinin tespiti de dahil olmak iizere ekspertiz
ticretinin belirlenmesi ile ilgili usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 22 nci maddesine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanmimlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Yo6netmelikte yer alan;

a) EKSIST: Kurumca usul ve esaslari belirlenen Eksper Atama ve Takip Sistemini,

b) icra Komitesi: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Eksperleri icra Komitesini,

¢) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununu,

¢) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

d) Kurul: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

e) Merkez: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini,

f) Rapor: Sigorta eksperleri tarafindan diizenlenen ve igerigi, eksperlik dallarina gore ve sigorta sozlesmesi
hiikiimleri goz 6niinde tutularak Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birliginin gériisii alinarak Icra
Komitesince belirlenen ve Kurumca onaylanan tek tip ekspertiz raporunu,

g) Sigorta eksperi: Sigortacilik Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (n) bendinde tanimi yapilan
sigorta eksperlerini,

g) Sigorta sirketi: Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketleri ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketlerinin
Tiirkiye’deki teskilatini,

h) TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini,

1) Trafik sigortasi: 13/10/1983 tarihli ve 2918 say1li Karayollar1 Trafik Kanunu geregince yaptirtlmasi zorunlu
olan karayollart motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasini,

1) TSB: Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligini,

j) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,

k) Uzaktan ekspertiz: Levhaya kayitl sigorta eksperlerince yapilacak; cergevesi, usul ve esaslar1 icra Komitesi
tarafindan onerilen ve Kurumca onaylanan ekspertizi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Atamaya, is Kabuliine ve Ucrete iliskin Hiikiimler

ihbar

MADDE 4- (1) Hasar ihbarlarinin, sigortali veya sigorta sdzlesmesinden menfaat sahibi olan kisiler tarafindan
sigorta sirketine yapilmasi gerekir.

(2) Sigorta sirketleri, hasara iligkin dosya bilgisini Kurumca belirlenecek sablona uygun olarak ilgili sigorta
poligeleriyle irtibatini kurmak suretiyle en geg hasar ihbarinin yapildig: giinii takip eden ilk is giinii igerisinde Merkeze
iletir ve Merkezden alinan referans numarasi ile hasar dosyasini girket nezdinde agar.

Talep ve atama

MADDE 5- (1) Sigorta eksperi, Kurumca belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde sigortaci, sigortali, sigorta
ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin talebi iizerine atanir.

(2) Dosyada halihazirda atanmis eksper bulunmamasi sartiyla, sigortali, sigorta ettiren ya da sigorta
sOzlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan her asamada eksper atanabilir.

(3) Sigorta sirketleri, sigorta poligelerinde sigortali, sigorta ettiren ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan da eksper atanabilecegi bilgisine yer vermek zorundadir.

(4) Kurum, eksper talep ve atamalarinin giivenli ve bizzat ilgili kisi tarafindan yapilmasini saglamak igin
gerekli tedbirleri alir.
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(5) Eksperin hasar tespitinde ve raporunda kullanilmak iizere, ilgili maddi varliklar ve taraflara iligkin ihtiyag
duyacag1 ge¢mis polige ve hasar verileri; sigorta sirketleri ve Merkez tarafindan, atama ile es zamanli olarak eksperin
erigimine agilir.

Motorlu arag sigortalarinda atama

MADDE 6- (1) Trafik sigortasinda eksper atanacak ise ilgili atama EKSIST iizerinden siral1 olarak yapilir.

(2) Trafik sigortasinda, ilgili dosyaya iliskin muallak hasar tutarinin veya yapilacak ilk inceleme ve hasar
stirecinde sonraki incelemeler sonucunda belirlenecek toplam hasar tutarinin, asgari maddi teminat tutarinin 1/10’unu
asmas1 durumunda hasar tespitinin eksper tarafindan yapilmasi zorunludur. Bu orani sifira kadar indirmeye veya iki
katina kadar artirmaya Kurum yetkilidir.

(3) Birinci ve ikinci fikralar kapsaminda atanan eksper tarafindan deger kaybi tazminati da gergek zarar ilkesi
gozetilerek ve detaylara yer verilerek ayni raporda hesaplanir.

(4) Deger kaybina iliskin eksper atama siireci, kriterleri ve is kabulii gibi hususlara dair usul ve esaslar
Kurumca belirlenir.

(5) Kara araglar kasko sigortasinda, ilgili dosyaya ilisgkin muallak hasar tutarmin veya yapilacak ilk inceleme
ve hasar siirecinde sonraki incelemeler sonucunda belirlenecek tutarin, agir hasar ve tam hasar kararin1 gerektirmesi
halinde tespitin EKSIST iizerinden sirali olarak atanacak eksper tarafindan yapilmasi zorunludur. Agir hasar ve tam
hasar disindaki eksper atama siireci ve kriterleri, is kabulii, rapor sablonu gibi hususlara dair usul ve esaslar Kurumca
belirlenir.

Motorlu arag sigortalar1 disindaki sigortalarda atama

MADDE 7- (1) Sigorta sirketi, ilgili dosya igin eksper atanip atanmayacagina iligkin bilgiyi 4 {incii maddenin
ikinci fikrasinda belirtilen siire igerisinde Merkeze iletir ve varsa eksper atama bilgisini hasar dosyasinda gonderir. S6z
konusu sigortalara iligkin sirali atama da dahil olmak iizere eksper atama siireci ve kriterleri, is kabulii, rapor sablonu
gibi hususlara dair usul ve esaslar Kurumca belirlenir.

itiraz siireci ve hakem eksper atamasi

MADDE 8- (1) Eksper tarafindan yapilan tespitlere, ii¢ is giinii i¢inde sigortaci, sigortali, sigorta ettiren ya da
sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan itiraz edilebilir. Itiraz siiresi, eksper raporunun Merkez
nezdindeki eksper rapor sistemine girisine iliskin olarak muhataplara yapilan bildirimle baslar. Itiraz halinde, EKSIST
iizerinden eksper atamasi yapilir.

(2) Itiraz iizerine atanan eksper tarafindan diizenlenen raporun Merkez nezdindeki eksper rapor sistemine
girisine iligkin bildirim yapilmasindan itibaren ii¢ is giinii i¢inde taraflardan birinin talebi halinde hakem eksper
atamas1 yapilir.

(3) Hakem eksper, ilgili bransta en az on y1l bilfiil sigorta eksperligi yapmis olan sigorta eksperleri arasindan
EKSIST iizerinden atanur.

(4) Ttiraz iizerine atanacak eksper ve hakem eksper atamalari siral1 olarak yapilr.

(5) Itiraz iizerine atanan eksper ve hakem eksper, motorlu arag sigortalarinda atama tarihinden itibaren en geg
ii¢ i glinii iginde, diger branglarda ise on is giinii i¢inde dosya iizerinden inceleme yaparak raporunu hazirlar.

(6) Hakem eksper tarafindan diizenlenecek olan rapor, nihai rapor olarak kabul edilir.

Atama kriterleri ve liste

MADDE 9- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sirali eksper atamalari, eksper hakkinda yapilacak
performans degerlendirmesi ile fcra Komitesi ve TSB goriisii alinarak Kurumca belirlenecek cografi smiflandirma,
brans, alt uzmanlik, is dagilim1 gibi objektif kriterler dikkate alinarak yapilir.

(2) Icra Komitesi tarafindan, sigorta eksperleri arasindan Kanunun 3 iincii maddesinin ikinci fikrasimn (a)
bendinin (4) numarali alt bendinde belirtilen suglar yoniinden siipheli veya sanik olanlar hari¢ tutularak atama
kriterleri gergevesinde talebe istinaden liste olusturulur ve Merkeze bildirilir. Listeye iliskin usul ve esaslar Kurumca
belirlenir.

Eksper performans degerlendirmesi

MADDE 10- (1) Eksperlerin performans degerlendirmesine iligskin usul ve esaslar, Kurum tarafindan TSB,
Icra Komitesi ve Merkezin goriisii almarak hazirlanir.

(2) Merkez, performans degerlendirmesine iliskin usul ve esaslar1 dikkate alarak eksperler hakkinda yapilacak
puanlamaya gore sirali eksper atamalarini gergeklestirir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sirali eksper atamalarina ve atama sonrasina iliskin operasyonel
siirecler ile argiv islemleri TOBB tarafindan yiiriitiliir.

Raporlarin hazirlanmasi ve saklanmasi

MADDE 11- (1) Eksper raporlarinin Merkez nezdindeki rapor yazim sistemi iizerinden diizenlenmesi gerekir.

(2) Eksperler tarafindan giivenli elektronik imzali olarak hazirlanan raporlar, Merkez sistemlerinde saklanir ve
gerekli kimlik dogrulamasinin saglanmasi ya da hak sahipliginin ispatlanmasi sartiyla es zamanli olarak Merkezce
ilgili taraflarin erigimine agilir.

(3) Raporun diizenlenmesi esnasinda ekspere higbir surette miidahalede bulunulamaz.

Bilgilendirme
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MADDE 12- (1) Sigorta sirketi, 4 iincii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen siire igerisinde ilgili dosya i¢in
eksper atanip atanmayacagina iliskin bilgiyi Merkeze iletir.

(2) Merkez, ihbarin alinmasi, eksper atanip atanmayacagi, rapor tanzim edilmesi ve itiraz siirecine iligkin her
asamada gerekli tiim bilgileri ilgili taraflara gecikmeksizin iletir.

is kabulii

MADDE 13- (1) Bu Yénetmelik gercevesinde EKSIST iizerinden atama bildirimini alan eksper, kendisine
teklif edilen isi kabul edip etmedigini bildirimden itibaren en gec alt1 saat icinde EKSIST iizerinden bildirmedigi
takdirde isi kabul etmis saylir.

(2) Eksperin isi kabul etmemesi halinde, is kabul edilene kadar ilk atama usuliine gore yeniden atama yapilir.

(3) Eksperler, Kanunun 22 nci maddesinin on {i¢iincii fikrasinda diizenlenen is kabul esaslarina uygun hareket
etmek zorundadir.

(4) Kurum, zorunlu sigortalarda ilgili brangta ruhsat sahibi eksperlerin is kabuliinii zorunlu tutabilir.

(5) Kurum, is tayininin adil dagilimi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Ucret

MADDE 14- (1) Ekspertiz iicreti, atama tarihinde gegerli olan taban ekspertiz iicret tarifesinden az olmamak
lizere taraflar arasinda serbestce belirlenir.

(2) Tanzim edilen ilk eksper raporunun iicreti sigorta sirketi tarafindan 6denir.

(3) Itiraz iizerine atanan eksper ve hakem eksper iicreti, itiraz {izerine hazirlanan raporlar ile itiraz edilen
eksper raporu arasinda fark bulunmuyorsa taban ekspertiz iicret tarifesine gore atamayi talep eden tarafca ddenir. Itiraz
iizerine hazirlanan raporlar ile itiraz edilen eksper raporu arasinda dnemli bir fark bulunuyorsa itiraz lizerine atanan
eksper ile hakem eksper licreti, taban ekspertiz iicret tarifesine gore itiraz iizerine hazirlanan raporun itiraz edilen
eksper raporuna kiyasla aleyhine doénen tarafca ddenir.

(4) Ekspertiz i¢in yapilan ulagim, konaklama ve diger giderler ekspertiz iicretine ilave edilir.

(5) Dovizli poligelerde ekspertiz licreti, rapor tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz satig kuru
baz alinarak hesaplanir.

(6) Ekspertiz ticret hesaplamasina baz teskil eden briit hasar tutari, eksper tarafindan tespit edilen hasar tutari
olup koasiirans, sovtaj, eksik sigorta, muafiyet gibi kesintiler uygulanmadan 6nceki tutardir.

(7) Sigortalinin talebinden vazge¢mesi, hasarin teminat disinda kalmasi, suiistimal tespiti gibi nedenlerle
ekspertiz raporunun kapatilmasi talep edilirse; rapor tamamlandiysa ekspertiz {icretinin tamami, rapor
tamamlanmadiysa tamamlanma yiizdesine isabet eden iicret Gdenir. Rapora hi¢ baslanmamis ise ekspertiz iicreti
6denmez.

(8) Birden fazla eksperin ¢alistig1 hasar dosyalarinda, tarifeye tabi ekspertiz {icreti hasar tutari {izerinden her
eksper i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir.

(9) Eksper atamasinin, atamay1 yapan tarafca geri alinmasi eksperin iicret hakkina engel olmaz.

Taban ekspertiz iicret tarifesi

MADDE 15- (1) Uygulanacak taban ekspertiz iicret tarifeleri EK-1 ve EK-2 ile belirlenmistir.

(2) Taban ekspertiz iicret tarifesi, her takvim yihi baginda TUIK tarafindan yayimlanan tiiketici fiyat
endeksinde (bir dnceki yilin ayni ayma gore degisim orani) gerceklesen artig oraninda artirilarak uygulanir. Kurumca
uygun goriilmesi halinde s6z konusu uygulama aylik degisim oranlar1 dikkate alinarak alt1 aylik donemler itibariyla da
yapilabilir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Onarim servislerinin degerlendirilmesi ve iscilik maliyetleri

MADDE 16- (1) Onarim servislerinin degerlendirilmesi, Kurumca belirlenecek esaslar dahilinde ilgili bransta
ruhsat sahibi olan eksperler tarafindan yapilabilir.

(2) Icra Komitesi tarafindan, TSB’nin goriisii almarak onarim iscilik maliyetlerine iliskin il ya da bélge
bazinda rehber tarife yayimlanir ve gerekli hallerde giincellenir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 17- (1) 25/8/2015 tarihli ve 29456 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeligi yiriirliikten kaldirilmustir.

Tiiketici fiyat endeksi hesaplamasi

GECICI MADDE 1- (1) EK-1 ve EK-2’de yer alan tarifelerin yiiriirliige girdigi ilk y1l igin tiiketici fiyat
endeksindeki degisim, s6z konusu tarifelerin yiiriirliige girdigi tarihten o yil sonuna kadar gecen donem igin
hesaplanir.

Rapor yazim sistemi

GECIiCi MADDE 2- (1) 11 inci madde kapsaminda, Merkez tarafindan yapilacak eksper rapor yazim
sistemine iligkin yapisal gelistirmeler tamamlanincaya kadar eksper raporlari, bir i giinii igerisinde Merkeze
aktarilmak sartyla, farkli rapor yazim sistemleri iizerinden diizenlenebilir. S6z konusu raporlara iliskin 11 inci
maddenin ikinci ve tiglincii fikras1 hiikiimleri uygulanir.
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Pilot uygulama

GECICi MADDE 3- (1) Motorlu arag sigortalarinda sirali eksper atamalarma iligkin pilot uygulama bu
Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden itibaren 3 ay siire ile Bursa ve Ordu illerinde uygulanir. Kurul, pilot uygulamaya
iliskin il degistirmeye ve siireyi 6 aya kadar uzatmaya yetkilidir.

(2) Motorlu arag sigortalarinda sirali eksper atamalarina iligkin pilot uygulama siireci tamamlanincaya kadar
pilot uygulama yapilmayan illerde, 17 nci madde ile yiiriirliikten kaldirilan Sigorta Eksperleri Atama Y 6netmeliginin
ilgili hikkiimleri uygulanmaya devam olunur.

Yiiriirliik

MADDE 18- (1) Bu Yonetmelik 1/4/2026 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yiiriitiir.

Ekleri icin tiklayiniz

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/02/20260212-2.htm 4/4


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/02/20260212-2-1.pdf

