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6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun “Fiyat Etiketi” Baglikli 54. Maddesinde “(1)
Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin iizerine kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil satis fiyati ve birim fiyatin1 gosteren, iiretim yeri
ve ayirict Ozelliklerini igeren etiket konulmasi; etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri
kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve
fiyatlarin1 gdsteren listeler de bu madde hiikmiine gore diizenlenerek asilir. ... (5) Etiket, tarife ve fiyat
listeleri, indirimli satiglara iligkin siire ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.” Hiikmii
yer almaktadir.

Kanunun 54. Maddesine dayanilarak hazirlanan ve 28.06.2024 tarihli 29044 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ylriirliige giren Fiyat Etiketi Yonetmeliginde 19.12.2023 tarihli 32404 sayili, 11.10.2025
tarihli 33044 sayili, 30.01.2026 tarihli 33153 sayili Resmi Gazetelerde yayimlanarak yiiriirlige giren
degisiklikler sonucunda “Tarife ve Fiyat Listesi” baglikli 8. Maddesinde;

“(1) Hizmetlerin ozelligine ve tiiketiciye sunulusg bicimine gore, tarife ve fiyat listelerine iliskin
belge, levha, pano ve benzerleri hizmetin sunuldugu isyerinde, ayrica lokanta, restoran,kafe, pastane ve
benzeri yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunulan isyerlerinde ise isyerinin giris kapisinin ontine, giris kapisinin
birden fazla olmasi durumunda her bir kapt i¢in ayri ayri olacak sekilde ve hizmet sunulan masalarin
listiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.

(2) Lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerindeki
masalarda fiyat listeleri tiiketicilerekarekodile de gosterilebilir. Ancak tiiketicinin talep etmesi halinde fiyat
listesinin ayrica verilmesi zorunludur.

(3) Hizmete sunulan tiim tiriinlerin, tarife ve fiyat listelerinde yer almast zorunludur.

(4) Birinci, ikinci ve tigiincii fikrada belirtilen hususlara aykiri harveket edilmesi durumunda,
aykirilik sayisimin belirlenmesinde fiyat listelerinde eksik veya hatali belirtilen iiriin sayisi dikkate alinir.

(5) Kamuoyunun aydinlatilmasi ve tiiketicinin fiyatlara erisebilmesine imkan saglanmasi amaciyla;
lokanta, restoran,kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerleri, fiyat listelerine iliskin
verileri kurulacak olan sisteme aktarmakla yiikiimliidiir. Bu veriler ilgili kurum, kurulus ve kamuoyuyla
paylasilabilir. Sisteme veri aktarmakla yiikiimlii olan isyerlerine yonelik kriterler ile veri aktarimina iligkin
usul ve esaslar Bakanlik¢ca belirlenir. Kriterleri belirlenen isyerleri, veri aktarimina iliskin usul ve
esaslarin Bakanligin resmi internet sitesinde ilan edilmesine miiteakip fiyvat listelerini ii¢ ay igerisinde
sisteme aktarmak zorundadir.

(6) Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin disinda herhangi bir isim altinda baska bir ticret
alinmast halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde gosterilmesi zorunludur. Ancak lokanta, kafe, restoran,
pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerinde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is
Kanununun 51 inci maddesi hiikmii sakli kalmak kaydiyla; tiiketiciden servis iicreti, masa iicreti, kuver
ticreti ve benzeri herhangi bir isim altinda ilave odeme talep edilemez.” Hiikkmii yer almaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 09FA96C1-4C84-4932-87B1-A05D1FC53034 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Arifiye Mah. 1kj Eyliil Cad. PTT Basmiidiirliigii Binas1 No:9A Kat:3 Ayrintili bilgi igin: [a] gt
Odunpazarl/ESKISEHIR Ahmet ASLANTEPE +£:irﬂl'
Telefon No: 0222 2300515 Faks No: 0222 2300514 Miihendis ¥ >

e-Posta:
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi: eskisehirticaretilmudurlugu@gtb.hs03.kep.tr



Gelen Tarih Say1: 27.03.2026 - 2689

- Yiyecek ve icecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan) hizmet
verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparig verilen ve ddeme yapilan noktalarda
tilkketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agik¢a yer verilmis olmasi kosuluyla
ayrica masalar lizerinde yer verilmesine gerek bulunmamakta, bununla beraber giris kapist oniinde ise
siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmalidir.

- Geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti sunulan isletmelerde
tiiketicilerin masaya oturmalarini miiteakiben ve en gec siparis verilinceye kadar tarife ve fiyat listelerinin
hizmet sunulan masanin iistline konulmasi ve giris kapilar1 Oniinde ise siireklilik arz edecek sekilde
bulundurulmalidir.

- Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris kapis1 olmasi
durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapis1 Oniinde ayr1 ayri1 yer verilme zorunlulugu
bulunmaktadir.

- Lokanta, restoran,kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerindeki
masalarda fiyat listeleri tiiketicilere karekod ile de gosterilebilir. Ancak tliketicinin talep etmesi halinde
fiyat listesinin ayrica verilmesi zorunludur.

- Doner, kofte, hamburger vb. iiriinlerde ayirt edici 6zellik olarak pismis et gramajinin menii ve fiyat
listelerinde belirtilmesi zorunludur.

- Fiyat listeleri ve meniilerde; fiyatlarin “TL” ibaresi ile yazilmasi ve fiyat degisim tarihinin
bulunmasi zorunludur.

Restoran, lokanta, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isyerlerinde yukarida
belirtilen mevzuat hiikiimleri ve yer alan bilgiler dogrultusunda Miidiirliiglimiiz denetim personelleri
tarafindan denetimler yapilmakta olup, yapilan denetimlerde aykirilik teskil eden hususlarin tespiti halinde
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 77. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
hiikiimler ¢ercevesinde her bir iiriin icin ayr1 ayr1 idari para cezas1 uygulanmaktadir.

Yazimiz ekinde yer alan bilgilendirme metninin odaniza bagh tiim lokanta, restoran, kafe, pastane
ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerine dagitimimin yapilarak bilgilendirilmesinin ve

mevzuata uygun hareket etmelerinin saglanmasi hususunda;

Geregini rica ederim.
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Fiyat Etiketi Yonetmeliginin “Tarife ve Fiyat Listesi” baglikli 8. Maddesinde “(1) Hizmetlerin 6zelligine ve
tiikketiciye sunulus bicimine gore, tarife ve fiyat listelerine iligkin belge, levha, pano ve benzerleri hizmetin
sunuldugu isyerinde, ayrica lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan
igsyerlerinde ise isyerinin giris kapisinin oniine, giris kapisinin birden fazla olmasi durumunda her bir kap1 i¢in
ayri ayri olacak sekilde ve hizmet sunulan masalarin {stiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.

(2) Lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerindeki masalarda fiyat
listeleri tiiketicilere karekod ile de gosterilebilir. Ancak tiiketicinin talep etmesi halinde fiyat listesinin ayrica
verilmesi zorunludur.

(3) Hizmete sunulan tiim {iriinlerin, tarife ve fiyat listelerinde yer almasi zorunludur.

(4) Birinci, ikinci ve tiglincti fikrada belirtilen hususlara aykir1 hareket edilmesi durumunda, aykirilik sayisinin
belirlenmesinde fiyat listelerinde eksik veya hatali belirtilen iiriin sayisi dikkate alinir.

(5) Kamuoyunun aydinlatilmasi ve tiiketicinin fiyatlara erisebilmesine imkan saglanmasi amaciyla; lokanta,
restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan igyerleri, fiyat listelerine iliskin verileri
kurulacak olan sisteme aktarmakla yiikiimliidiir. Bu veriler ilgili kurum, kurulus ve kamuoyuyla paylasilabilir.
Sisteme veri aktarmakla yiikiimlii olan igyerlerine yonelik kriterler ile veri aktarimina iligkin usul ve esaslar
Bakanlikca belirlenir. Kriterleri belirlenen isyerleri, veri aktarimina iliskin usul ve esaslarin Bakanligin resmi
internet sitesinde ilan edilmesine miiteakip fiyat listelerini ii¢ ay icerisinde sisteme aktarmak zorundadir.

(6) Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin disinda herhangi bir isim altinda bagka bir ticret alinmasi halinde,
bunun tarife ve fiyat listesinde gosterilmesi zorunludur. Ancak lokanta, kafe, restoran, pastane ve benzeri yiyecek
ve icecek hizmeti sunulan isyerlerinde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununun 51 inci maddesi hiikmii
sakli kalmak kaydiyla; tiiketiciden servis {icreti, masa {icreti, kuver tiicreti ve benzeri herhangi bir isim altinda
ilave 6deme talep edilemez.” Seklinde hiikiim yer almaktadir.

- Yiyecek ve icecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan) hizmet verilen
isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda tiiketiciler
tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agikca yer verilmis olmasi kosuluyla ayrica masalar
tizerinde yer verilmesine gerek bulunmamakta, bununla beraber giris kapis1 oniinde ise siireklilik arz edecek
sekilde bulundurulmahdir.

- Geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti sunulan isletmelerde tiiketicilerin masaya
oturmalarim1 miiteakiben ve en gec siparis verilinceye kadar tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin
istiine konulmasi ve giris kapilar1 6ntinde ise siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmaldir.

- Lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerindeki masalarda fiyat
listeleri tiiketicilere karekod ile de gosterilebilir. Ancak tiiketicinin talep etmesi halinde fiyat listesinin ayrica
verilmesi zorunludur.

-Fiyat listeleri ve meniilerde; fiyatlarin “TL” veya ‘¥’ ibaresi ile yazilmas ve fiyat degisim tarihinin bulunmasi
zorunludur.

Yukarida belirtilen konularla ilgili eksikligi bulunan lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek
hizmeti sunulan igyerlerinin en kisa siirede bu eksiklerini gidermesi gerekmekte olup; yapilacak denetimlerde
ayni aksakliklarin tespit edilmesi halinde her bir {iriin i¢in ayr1 ayr1 idari para cezasi uygulanacagi teblig olunur.



http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/TLSimge/TLSimge.jp

