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Degisen ve gelisen dinyada hizmet ve Uretimde kalite 6n
plana ¢ikmig, kalite standartlarini en yiksek seviyeye
tasiyan kurum ve kuruluglar rekabette fark yaratmistir.

Kalitenin ortaya ¢ikmasinda ve devam ettirilmesindeki en
onemli unsurlardan biri de gelecege yonelik yol haritasi olan
stratejik plandir. iste bu dogrultuda 128 yillik kéklu ticaret ve
sanayi geleneginin temsilcisi Eskisehir Ticaret Odasi olarak hem odamizin stratejilerini
belirliyor hem de sehrimizin geleceginin sekillendirilmesi icin gayret gosteriyoruz.

Eskisehir Ticaret Odasi olarak 2021-2025 yillarini kapsayan stratejik planimizda hizmet
kalitesinde 6ncl olmayi, Eskisehir’'in markalarina kurumsallikta 6rnek teskil etmeyi, tliccar
ve sanayicilerimizi daha rekabetci ve yenilikgi olmalari igin tesvik etmeyi, bu amaclar
dogrultusunda odamizi bilgi ve danismanlik merkezine dénustirmeyi arzu ediyoruz.

Yine bu kapsamda Uyelerimize verdigimiz kisisel ve mesleki egitimleri daha ¢ok kitleye
ulastirabilmeyi, ETO olarak boélgesel bir egitim merkezi olabilmeyi hedefliyoruz.

Stratejik planimizda Uyelerimizin yurt disi pazarlarda daha etkin rol alabilmelerine, sehri-
mizin ihracat kapasitesinin artirlmasina, Eskisehir’deki mevcut yatirnmlara yenilerinin
eklenmesine dncelik veriyoruz. Bu zorlu yolda da yerel ve ulusal paydaslarimizin igbirli-
ginden faydalanmayi éngoériyoruz.

Bu vesileyle ETO olarak 2021-2025 yillarini kapsayan stratejik planimiza katki saglayan
yonetim kurulumuza, stratejik plan ekibimize ve tim paydaslarimiza igtenlikle tesekkir
ederiz.

Saygilarimla,

Metin GULER

Eskisehir Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA SURECI

Odamiz 2021-2025 dénemini kapsayan stratejik planlama ¢alismalari, 5174 sayili Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda ve tum birimlerin
destegi ile yuratmastir.

2016-2020 yillar1 arasini kapsayan stratejik planin tamamlanmasiyla yeni bir stratejik
plan hazirlama slrecine girilmistir. Bu kapsamda hazirlik ¢alismalarinin baslatiimasini
saglayan Yonetim Kurulu karari ile Stratejik Plan Ekibi olusturulmustur. Stratejik Plan
Ekibi ile toplantilar yapilarak 2016-2020 yili stratejik plan ¢aligmalarinda yasananlar de-
gerlendirilmis, yeni planin hazirlik slirecinin ana asamalari istisare edilmis ve yeni plan
taslagini hazirlama calismalari yarataimastur.

Stratejik Planlama Hazirlik Sureci; durum analizi, gelece@e bakis, strateji gelistirme, izleme
ve degerlendirme ve stratejik planin nihai hale getiriimesi olarak 5 agamali tasarlanmistir.

STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SUREGLERIi | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM
DURUM ANALizi

- Kurumsal Tarihge

- Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi

1 - Mevzuat Analizi

- Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

- g ve Dig Paydaslara Yonelik Analiz
Calismalari

- Kurum igi Analiz Calismalari

GELECEGE BAKIS

- Vizyon

2 - Misyon

- Temel Degerler

- Politikalar’in gézden gegirilmesi

STRATEJi GELISTIRME

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

_ Stratejik Hedeflere Ydnelik

3 Performans Gdstergeleri

Stratejik Hedef Riskleri ve Kontrol
Faaliyetleri

- Stratejik Amag Sorumlulari

- Maliyet Analizi belirlenmesi

4 iZLEME VE DEGERLENDIRME

STRATEJIK PLANIN NiHAI HALE
GETIRMESI

- Stratejik Planin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmasi
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2.DURUM ANALIZi
2.1.Kurumsal Tarihce

Osmanli Devleti’'nde XIX. yuzyila kadar esnaf ve zanaatkarlar, yani tarimsal faaliyetler
disindaki iktisadi faaliyetler ile ugrasanlar, ‘Lonca’ adi verilen mesleki kurumlar dahilinde
drgltleniyorlardi. islam uygarligi icinde Osmanli Devleti’nden énce kurulmus diger islam
devletlerinde de “Futlvvet-ahilik” kurumu dogrultusunda Lonca benzeri kurumlar vardi.
Sanayi devrimi ve 6zellikle 1838 Balta Limani Anlagsmasi ile Osmanli dig ticaret rejiminde
yasanan degisim yerli zanaatlarin ¢dkisind hizlandirdi. Loncalar 6nce iglevlerin yitirdiler.
Daha sonra Loncalarin varligi hukuken sonra erdi.

Tanzimat'tan (1839) sonra ticaret hukukundaki batililasma sureci ¢ergevesinde Ticaret
ve Sanayi Odalari kuruldu. ilk kurulanlar yabanci devletlerin ticaret odalariydi. Osmanli
Devletinde ilk yerli Ticaret Odasinin kurulusundan on (g yil sonra Eskisehir Ticaret ve Ziraat
Odasi faaliyete bagsladi. Daha 6nce yapilan akademik galismalarda hicri tarihi miladi tarihe
cevirirken yapilan hatalar nedeniyle bu tarih 1895 olarak belirtiimesine ragmen, yapilan
arsiv ¢calismalarinda kurulus tarihi 1893 olarak tespit edildi. Bu tarihteki ilk yonetim (1311 /
1893 tarihli Salnameye goére) Zeytunzade Tevfik Efendi (Baskan), Karnik Agopyan, Humbo
Efendi, Katip Stleyman Efendi'den (Azalar) olustu.

Tarkiye’nin yakin dénem tarihinde oldugu gibi ekonomik ve toplumsal tarihinde de bir
doénUsimin baslangicini ifade eden Il. Megsrutiyet déneminde, ticaret odalarinin sayisi
artarak devam etti. Bu dénemdeki oda sayisi 160’in Uzerindeydi. 14 Haziran 1910 tarihinde
Ticaret ve Sanayi Odalari Nizamnamesi kabul edildi. Yayinlanan nizamname ¢ercevesinde
Eskisehir Ticaret Odasi (ETO) da kendine 6zel bir nizamname hazirladi. Ali Ulvi (Bayraktar)
oda bagkanhgina secildi.

Birinci Dinya Savasri’nin ekonomvullari, savasan uluslari derinden etkiledi. Mondros
Mdutarekesi ve sonrasinda baslatilan haksiz isgallere karsi Mustafa Kemal Atatlrk‘in
onderliginde baslatilan Milli Micadele surecinin finansmanina oda Uyeleri dnemli kat-
kilar sagladi. Eskisehir’in 6nce ingiliz, daha sonra da Yunan isgaline ugramasi kente agir
hasarlar verdi. Ozellikle Yunan ordusunun ¢ekilmesi sirasinda yapilan tahribattan Eskisehir
Ticaret Odasi da etkilendi. Birgok evrak ¢ikarilan yanginlarla kil oldu.

Cumbhuriyet dénemi ile birlikte, énceleri Ankara’ya bagl olarak faaliyetlerini strdtren
Eskisehir Ticaret Odasi, daha sonra bagimsiz olarak calismalarini sirdirdi. Kentte
sanayinin gelismesiyle birlikte Eskisehir Ticaret ve Sanayi Odasi olarak faaliyet alanini
genigleten oda, 1968 yilinda sanayici uyelerinin istegi, Odanin muvafakati ve Ticaret
Bakanhgr’'nin izniyle Sanayi Odasi’nin kurulmasina olanak sagladi. Bu tarihten sonra da
oda unvani Eskisehir Ticaret Odasi olarak degistirildi.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2016-2020 donemi stratejik planinda yer alan hedef, gosterge ve faaliyetler Gger aylik
doénemler halinde bir yazilim sistemi araciligi ile ilgili birimlerden elde edilen uygulama
sonugclarina goére gostergeler bazinda izlenmis ve sonugclar Gst ydnetime sunulmustur.

2016-2020 stratejik planinda 3 stratejiye bagh 11 adet performans hedefi ve her perfor-
mans hedefine bagh 85 adet performans gostergesi yer almaktadir. 2016-2020 yillarinin
performans hedefleri degerlendirildiginde planlanan hedeflere %75 oraninda ulasiimistir.

Hedeflere iliskin gdstergelerin gerceklesmemesine iliskin temel nedenler;

- Yalnizca Odamizin sorumlulugunda olmayan TOBB, bakanliklar vb. kuruluslari da
ilgilendiren gostergelerin varhg,

- lgili taraflarla diyalog igerisinde ve sorunlarin en Ust diizeyde dile getiriimesi ile hazir-
lanan taslak ¢alismalarina ragmen gosterge olarak belirlenen hususlardaki degisik-
liklerin planlanan yil igerisinde yapilamamasi,

- Hedefler i¢in tanimlanan gdstergelerin tahmini diizeylerinin ¢ok ylksek tutulmasindan
kaynakli olarak gergeklesme durumlarinin distk oranda kalmasi,

- Proje uygulamalari sonucunda gergeklestiriimesi planlanan hedefler ve buna bagli
gOstergelerin var olmasina karsin proje onay slregleri ve proje uygulama sartlari gibi
nedenlerle bazi projelerin planlanan yil igerisinde gerceklestiriliememesi

- COVID-19 salgini sebebi ile hedeflenen faaliyetlerin iptal edilmesi,

olarak tespit edilmistir.

Yeni stratejik plan hazirlanirken yukarida agiklanan tespitler g6z 6ntinde bulundurulmustur.

2.3. Yasal Yiukamlulikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4.
maddesinde “Odalar; uyelerinin musterek ihtiyaclarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, men-
suplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak tzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmisgtir.

Eskisehir Ticaret Odasr’'nin sorumluluklari ve yukamlalikleri Anayasa’nin 135’inci mad-
desine dayanmaktadir. ETO’nun faaliyet alanlari ve Oda tarafindan verilen hizmetler 5174
sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yénetmelikler, is
Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Oda i¢ Yénergesi'nde belirtilen esaslar g6z éniinde
bulundurularak yerine getiriimektedir.
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2.4. Eskisehir Hakkinda

2.4.1.Eskisehir’e Genel Bakis

Yollarin ve medeniyetlerin kesisme noktasi olan Eskisehir, Frig, Bizans, Selguklu, Anadolu
Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet déneminde kesintisiz olarak yerlesim yeri olmustur.
Ankara, Bursa gibi ylksek nifuslu sehirlerle komsu olan Eskisehir’in 2020 yili verilerine
gore nufusu 871.186'dir.

Karayolu ve demiryolunda 6nemli merkez konumunda olan Eskisehir, ayni zamanda koklu
Universitelere sahip olmasi sebebiyle 6grenci sehri olarak da anilmaktadir. Eskisehir’deki 3
devlet tniversitesinde yaklasik 70 bine yakin érgiin égrenci 6grenim gormektedir. Univer-
sitelerin kultlrel ve sanatsal katkisi sehir yasamina da olumlu olarak yansimig, bu sebeple
Eskisehir en yasanilabilir kentler siralamasinda Ust siralarda yer almaktadir.
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2.4.2. Sehir Ekonomisi

Universitelerin varligi, ticaret ve sanayinin gelisimi, son yillarda artan turizm potansi-
yeli sehrin iktisadi gesitliligini de etkilemis, hizmet sektorind sehir ekonomisinin agirlik
merkezi haline getirmistir. Eskisehir ekonomisinin %54’Gnu hizmet sektoérl olusturmakta,
sehir ekonomisinde %39 ile sanayi ve %7 ile de tarim sektoru yer etmektedir.

Ticaret sicil verilerine gore, 1985 yilinda Eskigsehir Ticaret Odasr'na kayith faaliyet
gOsteren firma sayisi 3.889 iken ginimuzde bu sayi 16.000’in tzerindedir. Bu sayilar
Eskisehir’in ticari hayatindaki gelismeyi net bir bicimde goéstermektedir.

2020 yihnda COVID-19 salginiyla birlikte tim dinyayi etkisi altina alan ve yeni normal
olarak adlandirilan slre¢ Eskisehir’de hizmet sektori basta olmak Uzere birgok ticari alani
olumsuz olarak etkilemistir. Salgin nedeniyle yapilan mecburi kisittamalar, vatandaslarin
tiketim dnceliklerinin degismesi ve aligveris tercihlerin e-ticarette daha ¢ok yogunlasmasi
ekonomide 6nemli degisikliklere sebep olmustur.

Meydana gelen degisimle birlikte firmalar e-ticarette varlik gdésterme ¢abalarini artirmis,
ic pazarla yetinen KOB/I'lerimiz ihracata baglama yoluna gitmistir. Uyelerinin ihtiyaclari-
na gore hareket eden Eskisehir Ticaret Odasi da dinyadaki gelismelere paralel olarak
dijitallesme noktasindaki ¢alismalara agirlik vermis, faaliyetlerini, sGrdirdlGgu projeleri
dijitallesme ve yeni normale gore adapte etmeye odaklanmistir.
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2.4.3. Sanayi

Eskisehirde sanayi de kokli bir gelenede sahiptir. 19’uncu ylzyilin son g¢eyreginde
Anadolu’da gelismeye baglayan demiryollarinin etkisiyle birlikte Eskisehir’de Cer Atdlyesi
kurulmustur. Cer Atdlyesi'yle baglayan Eskisehir’in rayli sistemler endistrisindeki yolcu-
lugu ilk yerli lokomotif Karakurt'un, ilk yerli otomobil Devrim'in tretilmesine, TULOMSAS
gibi gugllu bir kurulusun hayata gegiriimesine temel olusturmustur.

Erken cumhuriyet déneminde faaliyete gecen Eskisehir Hava ikmal Bakim Fabrikasi
ve Seker Fabrikasr’'nin kurulmasiyla birlikte bugUnku ileri sanayi kultirindn temelleri
atilmigtir. Eskisehir bugin Turkiye’'de ileri sanayi kabiliyetinin en ylksek oldugu sehirlerden
biridir. Eskisehir’de yer alan hava savunma ve motor sanayi firmalari havacilikta diinyanin
en blyuk firmalarinin ¢ézim ortagd konumundadir.

Ayrica Eskisehir beyaz esya, makine, yapi elemanlari, seramik, tekstil ve gida maddeleri
Uretiminde de dlnya c¢apinda markalara sahiptir. Bugtin itibariyle 32,406,000 m2 alana
sahip olan Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde 600’den fazla tesis faaliyet gostermek-
tedir.

Ayrica Muttalip Organize Sanayi Bolgesi, Baksan Sanayi Sitesi ve Teksan Sanayi Sitesi'nde
de KOBT'ler faaliyetini siirdiirmektedir. Eskisehir’in inénii ilgesindeki yer alan fabrikada
uretilen kamyonlar dinyanin dort bir yanina ihrag edilmektedir.

2.4.4. Teknoloji

Eskisehir ileri teknoloji barindiran sanayisiyle Turkiye’nin bu yonlyle énde gelen sehirleri
arasinda gelmektedir. Eskisehir’de Uretilen ugak motoru, beyaz esya, havacilik savunma
sistemleri sehrin sanayisinin 6n plana ¢ikmasina katki saglamaktadir.

Eskisehir'de Universitelerin destekleriyle kurulan teknoloji gelistirme merkezleri sehrin
AR-GE ve inovasyondaki atilimlarina gl¢ katmakta; Eskisehir’in yaratici sektorlerdeki
yatinnmlarina destek olmaktadir.

Eskisehir Ticaret Odasi olarak, sehrin dijital sermayesine destek olmak; bilisim,
yazilim, animasyon ve donanim firmalarinda faaliyet gésteren firmalari daha rekabetgci
hale getirmek, Eskisehir’den kiresel dlgekte oyun ve yazilim markalari gikarmak amaciyla
Eskisehir inovasyon, Yazilim ve AR-GE Kiimelenmesi projesi baslatiimistir.

Hizmet Sektdrii Rekabet Giicliniin Artirlimasi Projesi (HISER) kapsaminda yiritilen
proje Anadolu Teknoloji Arastirma Parki igbirliginde ve Ticaret Bakanligi'nin destegiyle
surdurdlmektedir.

Bu kapsamda projeye dahil olan 19 firmaya toplamda 3.8 milyon liraya kadar tanitim,
planlama egitim, danismanlik, yurt i¢i ve yurt digi pazarlama destegi verilmesi planlan-
maktadir.

2.4.5. Kiiltur-Sanat

1958 yilinda kurulan ve daha sonra Anadolu Universitesi adini alan Eskisehir iktisadi
ve Ticari ilimler Akademisi ile birlikte sehir Universite kavramiyla tanismis, bu sayede
sehirde kultlr ve sanat faaliyetleri de koklu bir hal almistir.
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Renkli ve sosyal bir yasamin oldugu Eskisehir'de sehir tiyatrosu, senfoni orkestrasi,
Anadolu Universitesi blinyesinde bir tiyatro toplulugu faaliyet gdstermektedir. Sehir ayri-
ca uluslararasi seramik ve ahsap sempozyumlarina, uluslararasi film festivaline, muzik
organizasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir.

Eskisehir ayni zamanda son yillarda miizeler sehri olarak da aniimaktadir. Sehirde ETi
Arkeoloji Mlizesi, Odunpazari Modern Mize, Cumhuriyet Tarihi Mlzesi, Cagdas Sanatlar
Muizesi, Karikatiir Miizesi, Eskisehir Ticaret ve Sanayi Miizesi (ETOMUZE), Cagdas Cam
Sanatlar Miizesi, Liletasi Miizesi, ESOGU Zooloji Miizesi, Kent Bellegi Miizesi, Balmumu
Heykeller Mizesi gibi ¢cok sayida ziyaretginin konuk oldugu muze yer almaktadir.

Eskisehir'de son yillarda fuar ve kongre turizmi icin de 6nemli adimlar atiimistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan Eskisehir Fuar Kongre
Merkezi hayata gegcirilmistir. Merkezde dizenlenen fuar, kongre ve etkinliklere yurt digi
ve yurt icinden 1 yilda 500 binden fazla ziyaret¢i konuk olmustur.
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3. STRATEJi GELISTIRME

3.1. Faaliyet Alanlari ile Hizmetlerin Belirlenmesi

FAALIYETLER

Ticaret ve Oda
Sicil Faaliyetleri

Belgelendirme
Faaliyetleri

Ticareti Gelistirmeye
Yonelik Faaliyetler

Diger Faaliyetler

Stratejik Plan 2021 - 2025

Faaliyet Belgesi

Oda Kayit Belgesi

Ticaret Sicil Tasdiknamesi
Ticaret Sicil Gazetesi
Temsil Belgesi

Tapu Belgesi

Ihale Durum Belgesi
Ortaklik Durum Belgesi
Kanuni Ikametgah Belgesi
Imza Onay Belgesi
Merkez Nakli Belgesi
Sube Acilis Belgesi
Kapanis Belgesi

Tasviye Girig Belgesi
Banka Bloke Belgesi
Emlak is Takip Sézlesmesi

Kapasite Raporu
Ekspertiz Raporu

Tark Mali Belgesi

is Makinesi Tescil Belgesi
A.TR Belgesi

EURO 1 Belgesi
Mense Sahadetnamesi
Form A Belgesi

Sayisal Takograf

ATA Karnesi

TIR Karnesi

K Yetki Belgeleri

is Makinesi Tescil
Rayic Tespit Belgesi

ETO-Akademi

Mesleki Egitim Merkezi Belgeleri
Yurti¢i-Yurtdisi Fuar Organizasyonlari

AB Bilgi Merkezi
Vize Ofisi

Hukuk Musavirligi

Vergi Danigsmanligi

Cenaze Nakil islemleri
Hasta Nakil islemleri
Kurumsal iletisim Hizmetleri

Eskisehir Ticaret Odasi



Eskisehir Ticaret Odasi, 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Bor-
salar Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat cercevesinde faaliyetlerini strdirmektedir.

5174 sayili kanunda belirtilen hizmetlerini ETO, yukaridaki tabloda verilen standartlar
cercevestinde yararlanicilarina sunmaktadir.

3.2.Paydas Analizi

Eskisehir Ticaret Odasi; 2021-2025 yih stratejik planinin hazirlanmasinda paydas analizini;
ic paydas ve dis paydas analizi olarak ele almis; yapilan ¢alismalarda anket ile i¢ ve dig
paydaglara yonelik ¢alistaylar gerceklestiriimistir. Boylece hem paydaslarin katilimcihgi-
na 6nem verilmis hem de onlardan gelen gorigler degerlendirilmigtir.

3.2.1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Eskisehir Ticaret Odasi hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve ETO
hizmetleriyle ilgisi olan kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirildiginde paydaslar i¢ ve dis
paydas olmak Uzere iki sinifa ayrilmistir.

ETO calisanlari ve organ Uyeleri i¢ paydas, ETO’nun faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetlerini
etkileyen ve ydnlendiren Uyeler, kamu kurum ve kuruluglari, STK’lar, dernekler, vakiflar ve
ticaret ve sanayi odalari ise dis paydas olarak belirlenmistir.

Paydaslar, her bir rol igin etkilesim ve 6nem dlzeyleri dikkate alinarak paydas 6nceliklendirme
analizine tabi tutulmustur. Etki, ETO’nun faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi
ile paydasin alacagi kararlarla ETO’yu etkileme gucini, énem ise idarenin paydasin
beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade etmekte, buna gore
paydaslarin etki 6nem dereceleri ortaya ¢cikmaktadir.

t5EHR
*| URUNLER|

ESKISEHIR
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ETKI
ZAYIF GUGLU
ONEM
TOBB Emekli Sandigi Vakfi Kaymakamliklar
Sosyal Guvenlik Kurumu Vergi Dairesi
il Emniyet Mudurligi Tedarikgiler
ONEMS'Z Halk DEIK
TURSAB Muhasebeciler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Gazeteler
Eskisehir Sanayi Odasi Valilik
Eskisehir Ticaret Borsasi BlUyuksehir Belediyesi
Eskisehir Organize Sanayi Meslek Komiteleri
Bolgesi Uyeler
Diger ilce Belediyeleri TOBB
ISKUR ETO Calisanlar
STK'lar Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi
TSE Ticaret Bakanhgi
KALDER Anadolu Universitesi
. . Buyuksehir Belediyesi Eskisehir Osmangazi Universitesi
ONEMLI Odunpazari Belediyesi Eskisehir Teknik Universitesi
Tepebasi Belediyesi KOSGEB
AB Turkiye Delegasyonu BEBKA
Eurochambers il Milli Egitim Madurligu
italya Buytikelgiligi Danigsmanlar
Fransa Buyukelgiligi EFKM
Makedonya Buyukelgiligi TUYAP
Diger Oda/Borsalar
il Tarim ve Orman MudirlGgi
CIKARLARINI GOZET, PR
CALISMALARA DAHIL ET BIRLIKTE CALIS

Paydas analizi kapsaminda; ETO’nun sundugu hizmetlere goére faaliyet alanlari ve her
bir paydasin yararlandigi hizmet asagidaki tabloda belirtiimigtir. ETO’nun dort ana faaliyet
alani bulunmaktadir.

Temel faaliyet alani olan ticaret ve oda sicil faaliyetleri yani sira belgelendirme, ticareti
gelistirme ve diger faaliyetlerinden hangi paydaslarin yararlandidi agik bir bicimde ortaya
konulmustur.
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3.2.2. Paydaslarin Degerlendirilmesi

FAALIYET ALANI1 FAALIYET ALANI 2 FAALIYET ALANI 3 FAALIYET ALANI 4

Ticareti

PAYDASLAR Ticaret ve Oda Belgelendirme Gelistirmeye

Sicil Faaliyetleri Faaliyetleri Yonelik Diger Faaliyetler
Faaliyetler

ETO Calisanlar

Meslek Komiteleri

Uyeler

Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

Ticaret Bakanhgi

Eskisehir Sanayi Odasi

Eskisehir Organize Sanayi
Bolgesi

Eskisehir Ticaret Borsasi

Eskisehir Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

TOBB Emekli Sandigi Vakfi

Diger Oda ve Borsalar ) { ]

Eskisehir Blyuksehir
Belediyesi

Odunpazari Belediyesi

Tepebagi Belediyesi

Diger iige Belediyeleri

Valilik

Kaymakamliklar

Sosyal Guvenlik Kurumu

Anadolu Universitesi

Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

il Milli Egitim Madarlaga
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FAALIYET ALANI1 FAALIYET ALANI 2 FAALIYET ALANI 3 FAALIYET ALANI 4

PAYDASLAR Ticaret

Ticaret ve Oda Belgelendirme Gelistirmeye

Sicil Faaliyetleri Faaliyetleri Yénelik Diger Faaliyetler

Faaliyetler

il Emniyet Midrligi o

Vergi Dairesi o o

il Tarim ve Orman
e o [ J
Madurlaga

TUYAP

EFKM

KOSGEB

BEBKA

DEIK

ISKUR

TSE

KALDER

TURSAB

AB Turkiye Delegasyonu

Euro Chambers o

italya Blytkelciligi

Makedonya Buyukelgiligi

Fransa Blyukelciligi

STKlar

Muhasebeciler

Tedarikgiler

Gazeteler

Halk
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3.2.3.Paydas Gorusglerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
3.2.3.1. i¢ Paydas Analizi

ic paydas analizi; ic paydas olarak degerlendirilen ETO calisanlari ve organ Uyeleri
ile gergeklestiriimistir. ic paydas analizi kapsaminda; bir anket olusturulmus ve anket
calismasi ETO galisanlari ve organ Uyelerine uygulanmis, ayrica galistaylar dizenlemistir.
23 kisiye anket uygulanmig ve 23 kigiden yanit alinmistir. Anket sonuglarina gore elde
veriler asagidaki grafiklerde sunulmustur.

1. ETO HAKKINDA GENEL GORUSLERINiZ NELERDIR?

BETO'yu genel olarak basanl buluyor musunuz?

't il

L=
Kesinlikle Evet Evet Kararsizim Hayir Kesinlikle Hayir
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2. ASAGIDAKI HIZMET ALANLARINDA ETO’YU BASARILI
BULUYOR MUSUNUZ?

mKesinlikle Evet ®mEvet =Kararsizm ®=Hayir mKesinlikle Hayir
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3. SIZCE, ETO ASAGIDADI HiZMET ALANLARINDAN
HANGISINE DAHA FAZLA ONEM VERiLMELiD_iR_?
(SIRANUMARASI VEREREK EN COK 5 TANESINI)

B Eskigehir turizimine katki saglama

W Eskisehir turizimine katk: saglama

@ Fuar ve kongrecilik faaliyetlierinin
gelisimine katki sadlama

H Bolge ekonomisini geligtirme ve
hareketlendirme yéninde
faaliyetierde bulunma

B Kurumlar arasi igbirligini saglamak
ve ortak galigmalar yapmak

3.2.3.2. Dis Paydas Analizi

Dis paydas analizi; ETO’nun ¢alismalarindan etkilenen, calismalarini etkileyen ya da
ortak galismalar yurGtulen ilgili taraflar ve hizmet sunulan kesimlerle gergeklestirilmistir.
Dis paydas analizi kapsaminda bir anket olusturulmus ve anket ¢calismasi ETO Uyeleri,
ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile vakif ve derneklerden temsilcilere, Universitelere ve
sehirdeki diger odalara uygulanmistir. 40 kuruma anket uygulanmis ve 24 kurumdan yanit
alinmistir. Anket sonuglarina goére elde edilen veriler asagidaki grafiklerde sunulmustur.

1. ETO HAKKINDA GENEL GORUSLERINiZ NELERDIR?

uKesinlikle Evet ®Ewvet w=Bilgim Yok =Haywr wKesinlikle Hayr

an

ETO'nun géirevieri ve yetkileri hakkinda bilgi ETO'yu genel olarak bagarili buluyor musunuz?
sahibiyim

Eskisehir Ticaret Odasi 16 Stratejik Plan 2021 - 2025



2. ASAGIDAKI HIZMET ALANLARINDA ETO’YU BASARILI
BULUYOR MUSUNUZ?

sKesinlkle Evet mEvet wKararsizm w®Hayir wkKesinlkle Hayir
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3. SiZCE, ETO ASAGIDADI HiZMET ALANLARINDAN
HANGISINE DAHA FAZLA ONEM VERILMELIDIR?
(SIRA NUMARASI VEREREK EN COK 5 TANESINI)

W Eskigehir turizimine katki saglama

B Cevre ve dodal kaynaklarin
korunmasina katki saglama

M Eskisehir’i bilgi cadina entegre
etme

M Eskigehir'de ihracat faaliyetlerinin
gelisimine katki saglama

B Fuar ve kongrecilik faaliyetlerinin
gelisime katkl saglama

4. ETO ILE YAPILAN/YAPILACAK i$ BIRLIKLERINE
iLiSKiN GORUSLERINiZ NELERDIR?

mKesinlkle Evet ®Evet ®BilgimYok ®Hayir w®Kesinlikle Hayir

i N

ETO'nun sundugu hizmetlerde iyi bir is birligi ETO’'nun kurumsal kapasitesi is birligine
icerisindeyiz. uygundur.
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3.3. Kurulus ici Analiz
3.3.1. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Eskisehir Ticaret Odasi 48 personeli ile Uyelerine sinirsiz hizmet sunmak adina
durmaksizin ¢alismaktadir. insan kaynaklarinda yenilik ve gelismeye acik olan Eskisehir
Ticaret Odasi kendisini ve personelini her giin yenileyerek yarinlara gliivenle ilerlemekte-
dir. Eskisehir Ticaret Odasi, Uyelerinin talepleri dogrultusunda yeni birimler olusturmaya
devam etmektedir. Personelimizin sayisi, egitim durumu, yabanci dil bilgisi, cinsiyeti ile

ilgili bilgiler ve yuzdesel ifadeler agagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

PERSONEL DURUMU
Cinsiyeti
Birim Pg;syc:glel Yuzdesi Kadm Erkek
Genel Sekreterlik 3 6,12 0 3
Sicil Mudurlagu 9 18,37 6 3
Bilgi islem 3 6,12 0 3
Kurumsal iletisim 3 6,12 2 1
Medya lligkileri 3 6,12 0 3
Ozel Kalem 2 4,08 1 1
Sanayi Dairesi-Kalite 2 4,08 2 0
Mali isler 3 6,12 0 3
Yazi Isleri 2 4,08 1 1
Uluslararasi ili§kiler 2 4,08 0 2
Danismanlar 2 4,08 1 1
idari Isler 9 18,37 1 8
ETO Akademi 2 4,08 1 1
ic Ticaret - istihbarat 3 6,12 0 3
ETO Mize 1 2,04 0 1
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3.3.2. Fiziksel Kaynak Analizi

Eskisehir Ticaret Odasi faaliyetlerini, 1991 yilinda hizmete acilan 8 kath hizmet binasinin
4-5-6 ve 7. katlarinda, toplam 2400 m2’lik alanda suUrdirmektedir. 2009 yilinda yapilan
kapsaml tadilatla, binanin hizmet alanlari kurumun ytksek kalite standartlarina uygun hale
getirilmigtir.

Zaman icinde artan Uye sayisi ve gelisen hizmet kultiri nedeniyle olusan ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in 2006 yilinda planlanan Fuar ve Kongre Merkezi projesi tekrar ele
alinmigtir. 2014 yilinda yapilan proje revizyonu dogrultusunda mevcut proje kapsaminda
fuar ve kongre merkezi ile yeni hizmet binasinin yapimina karar verilmistir.

Guncellenen projeyle, toplam 13.500 m2lik sergi alanina sahip fuar alani, 1 oditoryum
ve 5 paralel salon ile yeme-icme ve fuaye alanlarini binyesinde barindiran 10.000 m2
blyUkliginde kongre merkeziile 10.000 m2 buyukliginde yeni hizmet binasinin yapimi-
na baslanmigtir. Fuar ve kongre merkezleri projenin ilk etabi olarak 11 Aralik 2018’de
hizmete acilmig, hizmet binasinin yapimina ise devam edilmektedir. Toplam 54 Milyon TL
maliyetle gerceklestirilen proje kapsaminda o dénemki adiyla Kalkinma Bakanligr’'ndan
10 Milyon TL'lik kamu desteg@i saglanmig; kongre merkezinin isim hakki Ko¢ Holding A.S.
tarafindan 6 Milyon TL bedelle satin alinmistir.

3.3.3. Teknoloji ve Biligsim Altyapisi Analizi

ETO’nun bilgi islem ve ag alt yapisi, yapilan yatinmlarla birlikte ginUmuz ihtiyaclarini
blyUk élglide karsilayacak duruma gelmistir.

Tdm sistemlerin bulundugu sistem odasi, hizmetlerin kesintisiz olarak surdurilmesine imkan
saglayacak sekilde elektrik, iklimlendirme, yangin algilama ve sondirme sistemleri ile birlikte
kullanimdadir.

Kurum ihtiyacglarina gére tasarlanan kablolu ve kablosuz ag altyapisi ile tim personel ve
kurum misafirlerine ag ve internet erisim imkani saglanmaktadir. Yuksek hizli ve yedekli
olarak sunulan internet hizmeti ile ETO’nun dis diinyayla olan iletisimi gerceklestiriimektedir.

TUm kurum iletisiminin saglandigi telefon santral sistemleri, gerek hat gerek cihaz yedekliligi
ile ETO’nun ihtiyaclarina yanit vermektedir. Yazisma ve iglem suresi ile k&git gereksinimini
de azaltacak sekilde, tum iletisimin dijital olarak gerceklestigi EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) ile de hizmet verilmektedir.

Kurum blnyesinde kullanilan gesitli donanim ve yazilim sistemlerinin Urettigi kayitlarin,
tek bir merkezde toplanmasi ve kayitlarin belirli bir yapiya kavusturularak tek ve evrensel
bir sekilde sorgulanip raporlanmasini saglayacak sistemler kullaniimaktadir.

Bilgi guvenligi alaninda, gunumuiz ihtiyaclarina cevap verecek sekilde donanim ve
yazihm alt yapisi surekli gelistirimektedir. ETO ayrica kendi binyesinde yer alan Bilgi
islem Mudurligi ile her tirlli yazihm ihtiyacini karsilayarak diger oda ve borsalara da
ornek uygulamalar sunmaktadir.

ETO’nun teknoloji ve bilisim altyapisina ait donanimsal bilgiler yandaki tabloda yer almak-
tadir.
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Baskanlik Makami 4 5 3
Genel Sekreterlik 3 3 3 1 1
Sicil Mldurlagu 12 2 1 8 | 10 2 5 1
Bilgi islem 7 3 3 1 1 1
Kurumsal iletisim 5 1 1 113 1 1
Medya iliskileri 3 2 1 3 1 9 1
Ozel Kalem 2 1 2|3
Sanayi Dairesi-Kalite | 2 1 1 1
Yazi isleri 3 112 1
Mali isler 4 | 2 113 2
Uluslararasi iliskiler 2 2 113 1
Danismanlar 2 1 2
idari isler 3 11 4 2
ETO Akademi 2 1 2 2 1
ic Ticaret - istihbarat | 4 | 3 113 1
ETO Miize 1 1 1 4 1 1 16| 1 1
EFKM
Yunus Emre T. 5 1 1 1 1
Salonu
iki Eyliil Toplant
1 1
Saloni
Meclis Salonu 4 1 4 1 3
Fuaye Alani 1 1 2 1 1
UPS Odasi 1 3
Sistem Odasi 2 2 4 2 1
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3.3.4. Mali Kaynak Analizi

2021-2025 Stratejik Plan butce calismalarinda énceki yillarin gelir ve giderleri dikkate
ahinmustir. Mali yapi ile ilgili veriler asagidaki grafik ve tablolarda yer almaktadir.

2016-2020 TAHMINi BUTGE

Bltge
Gergeklesme Butce
Yillar Tahmini Gelir Gergek[esen Orani (Gelir) Tahmini Gider Gergelzklesen Gergeklesme
Gelir Gider .
Orani (Gider)
11.000.000,00 14.043.541,47 11.000.000,00 8.587.339,11
2016 L T 128% L L 78%
14.500.000,00 14.324.833,61 14.500.000,00 | 8.817.608,94
2017 TL TL 99% TL TL 61%
16.000.000,00 15.800.138,81 16.000.000,00 | 11.051.821,71
2018 TL T 99% TL T 69%
18.300.000,00 16.469.316,96 18.300.000,00 | 9.911.480,97
2019 TL TL 90% TL TL 54%
" 19.500.000,00 14.940.205,93 19.500.000,00 8.123.960,69
2020 TL TL 77% TL TL 42%

* 2020 yil gelir ve giderleri 15 Kasim 2020 tarihi itibariyle gerceklesen tutarlar olarak tabloya
yansitiimistir.
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3.4. Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZTF) Analizi

Gergeklestirilen i¢ ve dis paydas toplantilari gergevesinde Eskisehir Ticaret Odasi’'nin gugli
ve zayIf yonleri ile firsatlar ve tehditlerine dair yapilan tespitler agsagida yer almaktadir.

IC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Odanin kamuoyunda
taninirhginin ytuksek
ve basinda s6z sahi-
bi olmasi sayesinde
sehirde gUlc¢lU bir etki
olusturabilmesi

Ortaya konan calismalarda
strdurdlebilirlik noktasin-
da beklenen verimliligin
arttirnlamamasi

Eskisehir'in sahip oldugu
turizm potansiyelinin
ticarete yansitilma imkani

Sehirdeki siyasi farklilas-
ma dogdrultusunda
faaliyetlerin olumsuz
etkilenmesi

YUksek Uye sayisl ile
sehrin en bUyuk meslek
kurulusu olmasi

Hayata gecirilen EFKM
ile ortaya cikan butce
dogrultusunda harcama
kisidi yasanmasi

Eskisehir'in rayli sistem-
lerin merkezi olmasi
sebebi ile ortaya cikan
destinasyon avanta-
jinin turizme etkilerinin
gelistirilmesi imkani

Yapilabilmesi muhtemel
mevzuat degdisikligi ile
Uye zorunlulugunun
kaldiriimasi

Hizl karar alabilme ve
uygulama imkani ile
firsatlari aninda deger-
lendirebilme

Kredi destedi konusun-
da is birliklerinin Gyeler
tarafindan yetersiz bu-

lunmasi

Hayata gecirilen EFKM
projesinin yeni sektorler-
in gelisimine olanak

saglamasi imkani

COVID-19 salgini etkile-
rinin ne zaman bitecegi-

nin dngdrulememesi

EFKM catisi altinda
yapilan etkinliklerin
sehrin gelisimine katki
saglamasi

Yatirim danismanliginin

olmamasi

Eskisehir'in ticaret ha-
yatini temsil eden organ
Uyelerinin is aglarindan

faydalanarak is alan-
larinin genisletilmesi
imkani

COVID-19 salginin
klresel etkileri sebebi
ile dis ticaretin olumsuz

etkilenmesi

GUclU bilgi islem kapasitesi

sayesinde ihtiya¢ duyulan

yazilimlarin oda igerisinde
gerceklestirilmesi

Yonetim kurulunun
Uyelerle olan iletisiminin
Uyeler tarafindan yeter-

siz bulunmasi

Eskisehir'in sahip oldugu
yerel zenginliklerin ticar-

ilestirilmesi imkani

Ekonomik krizlerden
dolayi Gye kaybi

Oda'nin AB Ofisi olmasi
sebebi ile uluslararas
iliskilerinin kuvvetli
olmasi

Uyelerin gelisimine fay-
da saglayacak projelerin
arttirilamamasi

Eskisehir'in kultur ve
sanatta sahip oldugu
kabiliyeti dogrultusunda
turizm odakli calisma-
larin yapilmasi imkani

Endustri 4.0 adi altinda
donilsen Uretim an-
layisina Gyelerin ayak

uyduramamasi

Oda yo6netiminin yeni
proje fikirlerine acik
olmasi

Sehrin en blyUk meslek
kurulusu olmanin
getirdigi kamuoyu

baskisi

Kurdaki artislar sebe-
bi ile potansiyeli olan
sektorlerin ihracata yon-
lendirilmesi imkani

Se¢im déneminde
ortaya konan vaatlerin
ekonomik gerekceler
dogrultusunda hayata

gegirilememesi

Stratejik Plan 2021 - 2025
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iC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

DIS GEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Yonetim Kurulunun Gst
dlzey yetkililerle sik sik bir
araya gelerek lobi firsati
yakalamasi

Yasal zorunluluklar sebebi
ile Uyelerin nezdindeki
oda algisinin maddiyata
dayanmasi

TOBB'un sahip oldugu
glcli temsil olanagi
sayesinde Ust seviye lobi
faaliyetleri imkani

Yasanan ekonomik
dalgalanmalar sebebi ile
ticaretin olumsuz
etkilenmesi

A sinifi akredite oda olmasi
sayesinde yuksek hizmet
kalitesi sunmasi ve bolgede
referans oda olmasi

Odaya ait mobil
uygulamalarinin
gelistiriimemis olmasi

Eskisehir'in en givenilir
sehirler arasinda Turkiye'de
ilk Ugte, diinyada ilk onda
yer almasi sayesinde ulusal
ve uluslararasi platform-
larda turist veyatirimci
cekebilme imkani

Cevre kirliligi, kuresel
Isinma gibi gcevreye verilen
zararin artmasi

Mesleki egitim
hizmetlerinde guigli bir
alt yapiya sahi olmasi

dogrultusunda hayat boyu
o6grenmeye sehirde en gok
katki sunan meslek
kurulusu olmasi

Uyelerin hizmetlerimizden
haberdar olmamasi

Proje ve hibe tesviklerinin
kullanilarak sehrin gelisi-
mine katki saglama imkani

Orta Dogu'da yasanan
siyasi istikrarsizlik sebebi
ile sehrin multeci gogu
almasi

Genis hizmet yelpazesi
sayesinde paydaslara katki
saglamasi

Arastirma, sektor, ekonomi
vb. rapor sayisinin art-
tinlamamasi

Eskisehir'in ileri teknoloji
sanayi potansiyelinin
kullanilarak katma degerli
projelerin Uretilebilmesi
imkani

Turizm odakli blylyen
Eskisehir'in sanayi
sektoriinde gerekli geligimi
gOsterememesi

Danigsmanlik hizmetleri
(hukuk vb.) sayesinde

Uyelerin bilgi ihtiyacinin
bedelsiz saglanmasi

Paydaslarin ihtiyac
duydugu belgelerin
cevrimigi olarak
verilememesi

Eskisehir'in marka deger-

inin yuksek olmasi sebebi

ile ulusal projelerin hayata
gegiriimesi imkani

Mesleki egitim sistemindeki
aksakliklar sebebi ile bazi
sektorlerin is glicu
niteliginin disuk olmasi

Paydaslarin yonetim kurulu
ile kolay iletisim kurmasi

Paydaslarla gergeklestirilen
is birliginin arttinlamamasi

Eskisehir'in Gniversite sehri
olmasinin getirdigi enerjinin
ticaret hayatina
yansitilmasi imkani

Demokratik yapinin en iyi
uygulandigi kurum olmasi
sayesinde is dlinyasinin
hakkaniyetli bir sekilde
temsil edilmesi

istihdam sorunlarina
yonelik projelerin
arttirlamamasi

Eskisehir'in yeniliklere
aclk ve egitim seviyesinin
ylksek olmasi sebebi ile
inovatif projelerin hayata

gegirilmesi imkani

Odanin koklu ve guglu yapi
sayesinde olusan kurum
kaltard

Teknoloji erigmenin
kolaylagsmasi sayesinde
hizmet kalitesi ve yelpaz-

esinin gelistiriimesi imkani

Nitelikli insan kaynagina
sahip olmasi dogrultusun-
da yiiksek hizmet kalitesi

sunmasi

Eskisehir'deki maden
rezervinin ylUksekligi ve
zenginligi

Uretmis oldugu kalici
eserlerle sehir Gzerindeki
etkisinin artmasi

Hizmet binasinin merkezi
bir lokasyonda bulunmasi
sayesinde kolay
erisilebilirlik
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4. GELECEGE BAKIS

4.1. Misyon

Eskisehir Ticaret Odasi Misyonu
Uyelerimizin, paydaslarimizin ve toplumun gelisimi icin memnuniyet odakli ve
sUrdurulebilir hizmetler Gretmek.

4.2. Vizyon

Eskisehir Ticaret Odasi Vizyonu
Uyelerimizin bilgiye ulasmak icin tercih ettikleri ilk kurum olmak.

4.3. Temel Degerler

Esitlik: Eskisehir Ticaret Odasi, kendisini tim Uyelerine ve paydaslarina esit me-
safede konumlandirmistir.

Cagdaslik: Eskisehir Ticaret Odasi, Uyelerinin modern dlinyaya entegrasyonu
sUrecinde rol model olmayl amaclamaktadir.

Uye Odaklilik: Eskisehir Ticaret Odasi, Gyelerin beklentileri dogrultusunda Uye-
lerinin gelisimi icin hizmet Uretmektedir.

Katilimcilik: Eskisehir Ticaret Odasi, hizmet sunumunda tim Uyelerini paydas
olarak goérerek fikirlerini almaya gayret etmektedir.

Hizhh ve Nitelikli Hizmet: Eskisehir Ticaret Odasi, Uyelerine vermis oldugu
hizmetleri kisa sUrede ve nitelikli olarak saglamaktadir.

Paylasim: Eskisehir Ticaret Odasi, Uyelerin ve sehrin gelisimini saglamak amaciyla
sahip oldugu bilgileri ilgili taraflar ile paylasmayl &nemsemektedir.

Etkinlik: Eskisehir Ticaret Odasi, hizmetlerinin Gyesinin ihtiyacina cevap verme-
sine yonelik tedbirler almaktadir.
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4.4. Politikalar

Kalite Politikasi

Uyelerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve toplumun ihtiyag ve beklentilerini;
kanunlar gergevesinde, her daim kaliteli hizmet sunumuyla, Kalite Yonetim Sistemi
sartlarina uyarak ve surekli iyilestirme ilkesiyle karsilamak.

Stratejisi

- ¢ ve dis paydas anketlerinin her yil diizenli olarak gerceklestirilerek iyilestirme
¢alismalarinin yuratiimesi.

- Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestiriimesi.

- AIK, YGG, ic-dis denetimlerle kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilerek
surekli iyilestirmenin saglanmasi.

- Olusturulan kalite yonetim sistemlerinin gerekliliklerinin yerine getiriimesi.

Uye lliskileri Politikasi
Uyelerimizin; beklenti, dneri, memnuniyet, sikayet gibi geri bildirimlerinin Oda’ya kolayca
iletiimesinin saglanmasi, yasal sartlara uygun ¢ézumler Uretilmesi ve surekli iyilestirme
ilkesi ile Uye memnuniyetinin 6n planda tutulmasi.

Stratejisi

- Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestiriimesi.

- Etkinlik sonrasi memnuniyet ve beklenti anketlerinin duzenlenmesi.
TSE ISO 10002 Uye Memnuniyet Sisteminin gerekliliklerinin yerine getirilmesi.

- Uye memnuniyet ve beklenti anketleri ile Gyelerin tercih ettigi iletisim kanallarinin
analiz edilmesi.

- Uye geri bildirimlerinin dizenli olarak analiz edilmesi.

insan Kaynaklari Politikasi
Bizi gelecek yillara tasiyacak en degerli sermayemizin insan kaynagimiz oldugu
bilinci ile dncelikle mevcut personelimizi elimizde tutmak, gelisimine katki sunmak,
secme ve yerlestirme sureclerinde liyakate dnem vererek uygun pozisyona uygun
calisanlarin istihdamini gerceklestirerek motive calisan kadrosuyla faaliyetlerimizi
surdirmek.

Stratejisi

- Personelin kisisel ve mesleki gelisimi icin personelin geri bildirimleri dogrultusunda
egitim programlarinin olusturulmasi.

- Etkin ve adil performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi.

- Ise alim siireclerinde her adaya esit mesafede bulunulmasi.

- Personel motivasyonun 6nemsenerek, motivasyonun arttiriimasi icin faaliyetler
dizenlenmesi.
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Mali isler Politikasi

Stratejik hedeflerin gerceklestiriimesi ve hizmetlerde sureklilik saglamasi igin ihtiyac
duyulan mali kaynaklari hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, risk
yonetimi ¢ergevesinde etkin bir sekilde yonetmek.

Stratejisi

- Butge olusturulurken yillik is planindan kaynaklanacak maliyetlerin analiz edilmesi.

- Hesaplari inceleme Komisyonundan muhasebe, finans vb. alanlarda yetkili kisilerin
gorevlendiriimesi.

- Hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda mali tablolarin basinla paylasiimasi.

- Hesaplari inceleme Komisyonu ile mali risk analizi ¢alismalarinin etkin bir sekilde
yaratilmesi.

Bilgi islem Politikasi
Oda hizmetlerinin iyilestiriimesi ve Uyelerimize sunulan hizmet kalitesinin arttiriimasi
icin ihtiya¢ duyulan her turld bilisim alt yapisinin, bilgi givenligi ve kisisel verilerin
korunmasi esasi ile karsilanmasi.

Stratejisi

intiyaglara cevap verecek etkin bir kadronun istihdam edilmesi.

- Hizmet sureclerinin iyilestiriimesi ve kalitenin arttiriimasi icin ihtiyag duyulan yazilim-
larin kurum igerisinde gelistiriimesi.

- Bilgi guvenligi kapsaminda risk analizi calismalarinin etkin bir sekilde yuratilmesi.

- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun gerekliliklerinin titizlikle yerine getirilmesi.

Haberlesme ve iletisim Politikasi

Oda hizmetlerinin ve stratejik plan dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin, caga
uygun iletisim kanallari ile bagsta tyelerimiz olmak Gzere hedef kitlelere etkin bir sekilde
ulastiriimasi.

Stratejisi

- Stratejik plan dogrultunda iletisim faaliyetlerinin/stratejilerin geligtiriimesi.

- Her yil stratejik plan dogrultusunda temalarin belirlenmesi ve ilgili mecralarda lanse
edilmesi.

- Sosyal medya mecralarinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve tim medya ¢alismalarinin
analiz edilerek iyilestiriimesi.
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci stratejik plan déneminin basindan itibaren elde edilen
gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basaril bir bicimde uygulanabilmesi icin gerekli
olan bir suregtir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik
plan gbézden gegcirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriir. Bu karsilastirma
sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin gtincellenmesi karari verilebilir.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acgisindan
vazgegcilmez bir husustur. Bu nedenle 01.01.2021 tarihinde uygulamaya baslanacak olan
ETO 2021-2025 dénemi stratejik planinin izleme ve degerlendirme ¢alismalari asagidaki
sekilde gerceklestirilecektir.

Ug aylik periyotlarla stratejik planin gergeklesme durumu igin birim sorumlularinin
katihmi ile rapor hazirlanarak Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilari ile izleme ve
degerlendirme yapilacaktir. 2021-2025 stratejik plan dénemi icin yillik raporlarin hazir-
lanmasiyla birlikte Yonetim Kurulu bagkanliginda birim ydneticilerinin katilimlariyla bir
yillik dénemlerde izleme ve degerlendirme toplantilari yapilacaktir. Yilsonu izleme ve
degerlendirme toplantisi dncesinde birim sorumlulari tarafindan 6z degerlendirme yontemi
ile galismalar yapilacaktir. Bu siuregte Genel Sekreterlik, birimlerden sorumlu olduklari
hedefler bazinda izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamasini isteyecektir. Birim
sorumlulari istenilen raporlari Genel Sekreterlik tarafindan belirtilen stre igerisinde géndere-
ceklerdir. Genel Sekreterlik, birim sorumlularindan gelen raporlara kendi degerlendirme-
sini de ekleyerek yilsonu degerlendirme raporuna son seklini verecektir.

Yilsonu degerlendirme raporu, Yénetim Kurulu baskanliginda yapilan izleme ve deger-
lendirme toplantilarinda degerlendirelecektir. Degerlendirme neticesinde stratejik planin
kalan suresi icin hedeflere nasil ulasilacagi konusunda gerekli énlemleri de igerecek
sekilde nihai hale getirilecektir.
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UNVAN

Metin Guler

Yonetim Kurulu Bagkani

Halil ibrahim Ara

Meclis Baskani

Sileyman Kutlu

Ydénetim Kurulu Baskan Vekili

Ali Kosar

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Bllent Sarlar

Yoénetim Kurulu Uyesi

ismail Cavdar

Yénetim Kurulu Uyesi

Ozgiir Alp Yénetim Kurulu Uyesi
Faruk Akay Meclis Uyesi

Erol ipekli Danisman

Ali Varol Genel Sekreter
Arda Geng Genel Sekreter Yardimcisi

Okan Adiyaman

Genel Sekreter Yardimcisi

Duygu Akpinar

Kalite Ve Akreditasyon Sorumlusu

ismail ilkselvi

Medya iligkileri Sorumlusu

Levent Ertan

Bilgi islem Midri

Aysun Cengiz

Kurumsal iletisim Mudiiri

inci Balci

Avukat

Mustafa Cotak

Vergi Danigsmani

Gokhan Cobansoy

Ab Bilgi Merkezi Koordinatori

Mustafa Okan Tagkin

Uluslar Arasi lliskiler Sorumlusu

Hatice Sahin

ETO Akademi Sorumlusu

Ahmet Bostanci

Mesleki Egitimler Koordinatori

Burhan Toksan

Meslek Komiteleri Sorumlusu

Ahdem Evren Kose Ozel Kalem
Didem Uzer Ozel Kalem
Hakan Kuru Arkeolog
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