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Turkiye'nin Dijitallesme
Yolculugu ve Perakende
Sektoriinden Bir Ornek

Yenal Gokytldirim
MediaMarkt Turkiye ve
Yunanistan lcra Kurulu
Basgkan!
MediaMarktSaturn

Perakende Grubulcra
KuruluUyesi

21. yuzyilda bugin
Dérduncu Sanayi
devrimini, bagka bir
deyisle Endustri 4.0
devrini yagiyoruz.
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Insanl diger canlilardan aytran pek
cok 6zellik sayabiliriz. Ama bunlar-
dan birisi var ki, tim insanlik tarihini,
bugiin yasadigimiz diinyayt ve gele-
cegimizi belirliyor: Alet yapmak ve
URETMEK.

insanlik tarihi boyunca iiretim
siireci bircok asamalardan gecti. Bu
strecte dinya bir sanayi devrimleri
“dizisi"ne taniklik etti ve bugiinlere
geldik: Birinci Sanayi Devrimi'ni 18.
ylizyilda yasadik. Ingiltere'de buhar
makinesinin icadinin gerceklesme-
siyle birlikte buharin ve suyun giici,
buhar makinesiyle tretime aktarildi,
0 zamana kadar tezgahlarda el eme-
giyle yapilan dretim yerine mekanik
Uretim ortaya ¢ikti. Boylece sermaye
birikimi sagland..

19. yiizyil Ikinci Sanayi Devrimine
taniklik etti. Teknoloji Devriminiyara-
tan celik, tren raylary, petrol, elektrik
ve kimyasal tekniklerin kullanima-
stydt. Uclincii Sanayi Devrimi 20. yiiz-
yllda, Uretimde dijital devrimin ger-
ceklesmesi, elektronigin kullanimt
ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
tretimi daha da otomatiklestirdi.

4. Sanayi
Devrimimnin
dolayli amact
INsan gucunu
fiziksel
duzeyden
beyinsel duzeye
sicratmaktaur.

21. ylizyilda bugiin ise Dérdinci
Sanayi devrimini, baska bir deyisle
Endistri 4.0 devrini yastyoruz. En-
distri 4.0 genel hatlartyla; robotlarin
tretimi tamamen devralmasy, yapay
zekanin gelisimi, G¢ boyutlu yazici-
larla Uretimin fabrikalardan evlere
inmesi, devasa miktarda ki bilgi yi-
ginint veri analizleriyle aytklanip de-
gerlendirilmesi, sanal ve artirimis
gercekligin sitireclerde yerini almasy,
nesnelerininternetive yapay zekanin
tretimi ve hayatt derinden, kokld bir
sekilde degistirmesi ve daha bir¢ok
yenilikler anlamint tastyor.

4. Sanayi Devrimi'nin dolaylt ama-
ct da insan giictini fiziksel diizeyden
beyinsel dizeye sigratmaktir. Diji-
tallesme tim bu sireglerin temeli




ve hepsini kapsayan bir anahtar
kavram. Disiniin ki bugiin dijital
diinyada her giin 25 katrilyon bayt
veri Uretiliyor. Mevcut verilerin yiiz-
de 90't son iki yilda yaratildi. Bu da
siirecin muazzam hizint gdsteriyor.
Dijitallesme, veri algoritmalariyla
bu olaganisti buyuklikteki veri
yiginint anlamlandirmayt, bilgiye
donustirmeyi ve bilgiye dayanan
kararlar alabilmeyisagliyor.

Dijitallesen Tiirkiye

Internet, dijital diinyayt birbi-
rine baglayan, yalnizca bireyleri
ve sirketleri birbiriyle baglamakla
kalmayan, devletle yurttasin dogru-
dan temasint saglayan ve islemleri
elektronik ortamda gerceklestiren,
sirketlerin Uriin ve hizmetlerini e-ti-
caret yoluyla tiiketiciyle bulusturan,
ylizyll 6nce hayali bile kurulamaya-
cak olan bir cesit paralel evren.

Dinyada ve Tirkiye'de internet
kullantm oranlart hizlt bir artis gos-
teriyor. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan gerceklestirilen
‘Hane halki Bilisim Teknolojileri Kul-
lantm Arastirmasi’nin son agiklanan
glincel verilerine gore Tirkiye'deki
internet kullanimt 2019 yilinda 16-
74 yas grubundaki bireylerde %75,3
oldu. Buoranbir éncekiyil %72,9'du.

We Are Social arastirma sirke-
tinin 2019 yilt ocak ayt verilerine

gore ise Tirkiye'de 59 milyon in-
ternet kullanicist var. Aktif sosyal
medya kullanict sayist 52 milyon. Bu
rakamin 44 milyonu internete mo-
bil cihazlar Gzerinden baglanyor.
Turkiye'de nifusun yiizde 98t mo-
bil telefon kullantyor. Kullanicilar
internette giinde ortalama 7 saat
geciriyor. Bu siirenin 2 saat 46 daki-
kasi sosyal medya platformlarinda

geciyor.

Ulkemizin dijitallesme seriive-
ninde devletin meseleye bakist bii-
ylk 6nem tastyor. Dijitallesmenin
bireyin hayatindaki yeri, verdigi ka-
rarla, internete baglanmakla, mobil
cihaz satin alip kullanmakla baslar.
Sirketlerin dijitallesmesi ise bunu
kurumsal kimliginin bir parcast yap-
mastyla mimkindir. Ancak kamu-
nun destegi ve bu ydnde attigim
adimlar olmadan bu zor bir siire¢
olarak kalmaya mahkdmdur.

Tirkiye'de e-devlet'e gecisle
bir devrim yaratan ve bireylerin
hayatinda yeni bir ¢igir agan kamu
yonetimi, ayrica dijitallesme y6-
ninde cok gii¢li bir beyan ortaya
koymustur. Bilim Sanayi ve Tekno-
loji Bakanligi'nin 2017'de agikladig
Dijital Tiirkiye Yol Haritast Turkiye
Cumhuriyeti'nin verdigi cok dnemli
bir stratejik karart dile getiriyor.

Yol haritasinda Tiirkiye Cumhuri-
yeti'nin, tim sektorlerde dijital d6-

niisimi saglamis, kamuda ve 6zel
sektorde kurumsal kaliteyi artirmis
bir Tirkiye hedefledigi, yeni déne-
min aytrt edici vastiflarindan olan di-
jitallesmeye 6zel bir 6nem verdigini
ve Dijital Turkiye'nin vaktinin geldi-
gine inandigintacikliyor.

Bu siirecte bir taraftan yeni tek-
nolojilere dayali dijital sanayiyapist-
na gecerken, diger taraftan yurttas-
lartin zihni ve fiziki becerilerinden
faydalanabilecegimiz yenialanlarda
isttihdam edilecegini, cografyamt-
zin ve dinamik geng niifusumuzun
avantajlarint da kullanarak tlkemi-
zi kiiresel dizeyde bilgi iireten ve
bilgiyi katma degere donistiren
bir glic haline getirecegini nemle
belirtiyor.

Yol Haritasy, belirtilen bu vizyon
ve hedefler dogrultusunda alti bi-
lesenden olusuyor. Bunlar a) Insan,
b) Teknoloji, c) Altyapt, d) Tedarik-
ciler, e) Kullanwcilar olarak sirala-
niyor. “Insan”la, egitim altyapisinin
gelistirilmesi ve nitelikli isglici-
niin yetistirilmesi, “Teknoloji"yle
teknoloji ve yenilik kapasitesinin
gelistirilmesi, “Altyapt”yla, veri
iletisim altyapisinin gelistirilmesi,
“Tedarikgiler”le ulusal teknolo-
ji tedarikgilerinin desteklenmesi,
“Kullamcuar”(a, kullanicilarin dijital
doniisiminin desteklenmesi, “Yo-
netisim” ile de kurumsal yonetisi-
min gliclendirilmesi kastediliyor.
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Avrupada her
birt 10 bin
metrekareye
varan sats
alanlan,
1000'den fazla
magazast ile
MediaMarkt,
40 yila ulasan
kurumsal
tarthinde
her zaman
Inovasyonun en
on saflarinda yer
almustur.

Turkiye'de kamu yonetiminin bu
kadar actk ve net bir sekilde sorum-
luluk aldigy, stratejik bir hedef olarak
belirledigi ve destegini ilan ettigi di-
jitallesme 6zel sektdrde de hizla ge-
lisiyor, 6niimiizde yeniufuklar agtyor.
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Dijitallesme Perakende
Sektoriiniin Can Damart

Tirkiye ortalamast ylizde 60
olan Accenture Dijitallesme Endek-
si sonuglarina gore ‘Finansal Hiz-
metler'sektorii dijitallesme oranin-
da birinci sirada. Baska bir deyisle
bankalar dijitallesme konusunda
diger sektérlerden bir adim énde.
Ama bankalart ‘Perakende Ticaret!
‘Hizmet Faaliyetleri’ ve ‘Motorlu
Kara Tasitlari imalati’ sektérleriise
dijitallesme yolculugunda finansal
hizmetler sektoriind takip ediyor.

Aynt anda milyonlarca miste-
risiyle baglantt kuran perakende
sektorinln dretici ile tiiketici ara-
sinda bir kdpri olmak gibi 6nemli
bir ézelligi var. Aynt anda milyon-
larca miisteri demek, muazzam bii-
ylklikte verilerin islenmesi, Buyiik
Veri algoritmalartyla bu verileri
hem perakendeci, hem de Uretici
icin altin degerinde olan “BILGI"ye
donustirmek demek.

Dolayisiyla dijitallesme pera-
kende sektorii oyuncularticin haya-
ti dnemde. Burada durup dijitalles-
menin ve genel olarak teknolojinin,
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kisaca Endistri 4.0'ln Avrupa'nin
bir numaralt tiketici elektronigi
perakendecisi ve hizmet sunucusu
olarak MediaMarktSaturn'un elin-
de nasil biyiik yeniliklerin kapisint
actigindan bahsetmek isterim: Av-
rupa'da her biri 10 bin metrekareye
varan satis alanlari, 1000'den fazla
magazasl ile MediaMarkt, kirk yila
ulasan kurumsal tarihinde her za-
man inovasyonun en 6n saflarinda
yer almistr.

Globalde gerceklestirdigimiz
inovasyon onclligimizi Medi-
aMarkt Tirkiye olarak ilkemizde
hayata geciriyoruz. Ornegin Tiirki-
ye'deki magazalarimizda da gev-
rimici ve cevrimdist diinyalart bir
araya getirmenin teknolojik zemi-
nini olusturan elektronik raf eti-
ketlerini kullantyoruz. Bu etiketler,
fiyat degisikliklerinin dogrudan ti-
carimal yonetim sistemi tizerinden
yaptlmasint saglayarak, ¢evrimigi
perakendeciligin hiz avantajint ma-
gazalara tastyor. Dahast arka plan-
da dogrudan veri odaklt kategori
yonetimiyle ve tedarik zinciriyle
yakindan iliski kuruyor, uctan uca
verimli ve entegre bir ekosistemi
yonetiyoruz.
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Dijitallesme inovasyona ve
Basariya Ulasturir

Bu alanda bizi yol gdsteren
cok-kanalli satis stratejimizdir. Bu
nedenle CRM alt yapimizt her ge-
cen giin biraz daha giiclendiriyoruz.
Magaza ici tiketici deneyimini kisi-
sellestiriyor, 6ngori analitigi saye-
sinde ve hedefe odaklt promosyon
kampanyalariylamagazaziyaretinin
satinalmaile sonuclanma oranlarint
yikseltiyoruz.

Misteri memnuniyetini sagla-
mak icin biyuk veriyi en etkin bir
sekilde kullanwyor; talep planlama
optimizasyonu, dinamik kapasite
yonetimi ve dinamik fiyatlandirma
sistemiile her zaman en uygun fiya-
tatalep edilen driiniin stoklarda yer
almasintsagliyoruz.

CRM veri tabanimiz sayesinde
musteri bilgileri Gzerinde calisan
algoritmalarla misterimizi tekilles-
tirip, veri zenginlestirme, KVKK'ya
uygun izinli iletisim entegrasyo-
nu gibi slireclerimizle hedef kitle
bazli kisisellestirilmis aksiyonlar
allyoruz.

Teknoloji alaninda kesintisiz iler-
leme, 6zellikle de Biiyiik Veri, en cok
Perakende Sektori icin hayati nem
tastyor. Cinkd sektdrimiz icin ti-
keticiyi daha iyi tanimak, davranis-

lariny, aligkanliklarin, tercihlerinde-
ki degisimi derinlemesine anlamak
ve yarint bugiinden éngormek icin
Biyuk Veri vazgecilmez bir blyuk
arac.

Biyuk Veri'yi nasil kullandigimizt
kisaca 0zetleyecek olursam, tim
Mediamarkt fatura bilgilerini CRM
veri tabanimiza aktariyoruz; mis-
teri bilgileri Gzerinden calisan al-
goritmalarla misteri tekillestirme
stire¢lerimiz calistyor. Bu islemlerin
sonrasinda tekil misteri kaydina
ulastyor ve bu misterinin ge¢mis
alisverisler verilerini anlamli bir
biitlin haline getiren bir diinya olu-
suyor. Sonrasinda veri zenginles-
tirme, KVKK'ya uygun izinli iletisim
entegrasyonu gibi streglerimiz var.
Bu sirecler de yine miisteri bazlt
gerceklesiyor. Nihayetinde tekilles-
mis, zenginlesmis, alisveris ge¢mi-
si olusmus ve izin bilgisi eklenmis
misteri kayttlart Gizerinde segmen-
tasyon algoritmalarimiz calistyor
ve MediaMarkt misterilerinin de-
ger segmentasyonu olusuyor. Bu
segmentler Uzerinden, segment
stratejilerikuruyor, hedef kitle bazli
kisisellestirilmis aksiyonlar da ala-
biliyoruz.

Dijitallesme basarya gétiriyor.
Yukarida soziind ettigim Accenture
Dijitallesme Endeksi calismasinda,

Mustern
memnuniyetint
saglamak i¢in
buyuk veriyil en
etkin bir sekilde
kullanwyor;
talep planlama
optimizasyonu,
dinamik kapasite
yonetimi
ve dinamik
fiyatlandirma
sistemi ile
her zaman
en uygun
fiyata talep
edilen urunun
stoklarda
yer almasini
sagliyoruz.

dijitallesmenin sirketlerin karlilig:
tizerindeki etkisi de analiz edilmis.
Buna gore, maksimum 100 puanlik
Dijitallesme Endeksiskorundakiher
10 puanlik artis, Tarkiye'de bir sirket
icin ortalama olarak %1,5'lik ek Faiz
ve Vergi OncesiKar (FVOK) marjian-
lamtina geliyor.

Baska bir deyisle dijitallesmede
arkada kalmamak basart anlamina
geliyor. Bu yalnizca sirketler icin
degil, tim toplum icin teknolojinin
nimetlerinden en iyi sekilde yarar-
lanmantn, verimliligi artirmantn ve
deger tretiminin iist basamaklarina
tirmanmantn kapisint agtyor.
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