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E-Ticaret Meclisi Bagkan

Geng ve teknolojiye
dogan yeni nesille
birlikte geleneksel
aligverig aligkanliklan
yerini dijital ahgverig
aligkanhklarina
birakirken, e-ticaret bu
noktada sundugu hiz ve
kolaylik gibi 6zelliklerle
éne cikiyor.
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Dijital donuisiim sirecinin son de-
rece hizlt bir bicimde yasanmasi,
internet kullanimunin tim diinyada gi-
derek artmast, mobil cihaz kullanimin
yayginlagmast e-ticaret ekosistemi-
nin de ciddi bir bicimde biyiyUp ge-
lismesini mimkdin kiltyor. Bu anlam-
da e-ticaret pek ¢ok kokli markantn
omnichannel (gok kanalli) pazarlama
ve satis stratejileripiramidinin en tist
siralarinda yer alirken, aynt zamanda
daislerini biiyiitmek isteyen KOBI'ler
icin cok ciddi bir firsat sunuyor. Ote
yandan, geng ve teknolojiyle dogan
yeninesille birlikte geleneksel alisve-
ris aliskanliklartyerini dijital alisveris
aliskanliklarina birakirken, e-ticaret
bu noktada sundugu hiz ve kolaylik
gibi dzelliklerle 6ne ¢ikiyor.

Bu noktada Tirkiye'nin e-ticaret-
te kat ettigi yolu kisaca aktarmanin,
sektorel anlamda hangi noktada ol-
dugumuzu daha net resmedebilmek
acisindan faydaliolacagint diistiniiyo-
rum. KPMG verilerine gore e-ticaret
satighacmi, 2020'de 4.1trilyon dolara
ulasmastbeklenenbir ekonomihaline
geldi. E-ticaretin toplam perakende-
dekipayt gelismis illkelerde ylizde 11,
gelismekte olan dlkelerde yaklastk
ylizde 6'ya ulasty; 2021'de ise ylizde
18'lere yiikselmesi bekleniyor. Tir-
kiye ise e-ticaret acisindan biiyiik
bir potansiyel tastyor. TUBISAD'In
2018 e-ticaret raporuna gore, Tiir-
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Turkiye'de
e-ticaret pazan
2014-2018 yillan
arasinda yullik
ortalama yuzde

33 buyume

elde ettu.

kiye'de e-ticaret pazart 2014-2018
yulart arasinda yillik ortalama yiizde
33 biiyiime elde etti. 2014'te pazar
blytklGgi 19 milyar TL iken, 2018'de
toplam pazar 60 milyar liralik hacme
ulastt.2017de 23 milyar TL olan pera-
kende e-ticaret hacmi 2018'de ylizde
37 biytyerek 31,5 milyar TLye yiik-
seldi. Tirkiye'de e-ticaretin toplam
perakende igindeki payt ise 2017'de
ylizde 4,1 iken, 2018'de yiizde 5,3'e
ciktt. Bu gelismeler kapsaminda e-ti-
caret sektoriiniin tlkemizde 2019 yil
sonu itibariyle ylizde 30-35 bandinda
biiylimesini bekliyoruz. Ote yandan,




2018 yilinda 31,5 milyar TL'ye ulasan
online perakende hacminin 2023'te
120 milyar TL civarina yiikselmesini
bekliyoruz. Ayrica, 2023 itibariyle
e-ticaretin toplam perakendeden
aldigi payindaylizde15seviyelerine
ulasacagint éngdriyoruz.

Verilerin de dogruladigt gibi,
Tirkiye hizli yiikselisiyle ornek
bir pazar olarak dikkat cekiyor.
Dolayisiyla son dénemde kiiresel
oyuncularin da Tirkiye pazarina
yoneldiklerini gériiyoruz. Bu durum,
sektoriin dlkemizde ne kadar giicli
bir gelecek vadettiginin de kantti
olarak degerlendirilmeli. Tam da bu
noktada sunu yeniden hatirlatmak-
ta fayda gorlyorum; e-ticaret sek-
térii ilkemizde KOBI'lerin ve klasik
perakendecilerin de kattlimiyla ¢ok
daha hizlibiiyiiyecek.

E-ticaret sahip oldugu potan-
siyeliyle tlke ekonomisi a¢tsindan
ciddi gelismeler vadederken, aynt
zamanda e-ihracat da markalarimiz
ve KOBI'lerimizi gelecege tastyacak
dnemli bir ihtiyag olarak dikkat ce-
kiyor. Clinki e-ihracat, ekonomimizi
canlandiracak son derece 6nemli
bir atiim alant. Tirkiye, driinlerini
e-ihracatla hizl,, kolay ve giivenli
bir bicimde tiim dinyaya sunabilir.
Bu motivasyonla genel mudirlik
gorevini yurittigim Tirkiye'nin
dnci e-ticaret sitesi GittiGidiyor'da,
2018'de e-ihracatin tilkemizdeki 6n-
clligiini tstlendik ve yerli Griinleri
eBay lzerinden 190 ilkede 182 mil-
yon kullanictyla bulusturduk. Deri-
mod'la baslattigimiz e-ihracat atuli-
mint DeFacto gibi Tirkiye'nin 6nde
gelen markalartyla siirdiiriiyoruz.
Platformumuzda diinyaya satis ya-
pan 100'Un lzerinde saticimiz mev-
cutve busaticilarimizin 25biniagkin
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birebay sirketidir

E-ticaret artik
tuketici icin
bir alternatif

deqil, ahisverisin
gercek anlamda
bir parcas;,
entegre bir
kanal.

trund listeleniyor. 2020'de ise en
az 1000 yerel saticimizin drinlerini
diinyayla bulusturabilmeyi hedef-
liyoruz. Su ana kadar yerli Griinleri
en cok Almanya, ABD ve ingiltere'ye
sattik. En cok ilgi goren kategori-
ler ise ayakkabi, mutfak esyasy, ev
tekstili/dekorasyon. Bir eBay sirke-
ti olarak kullanicilarimiza global bir
platform sunma hedefimizi adim
adim gerceklestiriyoruz.

E-ticaret tarafinda tim bu gelis-
meleryasanirken, giivenlialisverisle
ilgili olusabilecek soru isaretlerine
yonelik hem sektdrel giiclendirme,
hem de tiiketiciyi bilinglendirme
calismalart devam ediyor. Bu an-
lamda internetten alisveris yapan
kullanictlarin glivenilir siteleritercih
etmesi, adres cubugunda mutlaka
kilit isareti olup olmadigint kont-
rol etmesi, anne kizlik soyadt gibi
sorulart yanitlamamasi gibi énemli
noktalara her platformda dikkat
cekiyor, sektorel altyapt calisma-
lart gerceklestiriyoruz. Halihazirda
bircok e-ticaret platformu kendi
glvenlik ¢ozimlerini sunarak tike-
ticilere sorunsuz bir alisveris dene-
yimi yasatuyor. Diger yandan, TOBB
E-Ticaret Meclisi olarak Gumrik ve

Ticaret Bakanliginin bu uygulamasi-
ninhazirlik asamasinda gérislerimi-
zi ve onerilerimizi kendileriyle pay-
lasarak ortaya ¢tkma siirecine dahil
oldugumuz Giiven Damgast uygu-
lamast son derece 6nemli. Giiven
Damgast uygulamasinin devreye
girmesiyle birlikte internetten alis-
veris yaptlmasinin 6niinde tiketici
icin engel teskil edebilecek gliven-
lik, gizlilik ve hizmet kalitesi gibi ko-
nularda standartlar daha da yiiksek
seviyeye ciktl. Giiven Damgast uy-
gulamasten ok, henlizmarkalagsma
stirecini tamamlamamis nispeten
daha kiiclik e-ticaret sitelerinin gi-
venilirligini ortaya koyabilmesi icin
bir firsat yaratiyor ve sektori bu
anlamda destekliyor. Gliven Dam-
gastnialmak isteyenhizmet ve aract
hizmet saglayicilarin, kisisel veri ve
ddeme bilgisi iceren her tirlu isle-
min internet ve mobil sitede gerekli
sertifikalarla gerceklestirilmesini
saglamalart gerekiyor. Bu, kullant-
ctlar icin elbette olumlu bir algt ya-
ratiyor. Oniimiizdeki dénemde de
glivenligi strekli iyilestirmek izere
sektdr oyunculart olarak calismalar
yapmay! siirdiirecegiz.

Kisaca e-ticaret artik tiiketiciicin
bir alternatif degil, alisverisin ger-
cek anlamda bir pargasy, entegre bir
kanal. Dolayisiyla e-ticaretin hem
diinyadahemde titkemizde &niimiiz-
dekiyillardabiiylimesini siirdiirece-
gini soyleyebilirim. Son dénemde
tizerinde ok fazla calistigimiz e-ih-
racatin da katkistyla tilkemizde bu
blyumenin gok daha hizli olacagini
dngoridyorum. Sektorimiziin gele-
cek donemle ilgili en dnemli hedefi,
Tirkiye'deki firmalarin driinlerinin
e-thracat vasitastylayurtdisina sati-
sintve lkemizin bu konudakipotan-
siyelini degerlendirerek ihracatint
artirmasint saglamak. Bu anlamda
gelecek, e-ticaret ve e-ihracat acl-
sindan tlkemizde pek ok yeniligin
bizleri bekledigini sdyleyebilirim.
Bizler de sektdr oyunculart olarak
e-ticaret ekosistemini giiclii bir se-
kilde gelistirecek projeler Gretmeye
devam edecegiz.
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