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Dunyanin en ¢ok
internet kullanicisina
sahip ulkelerinden biri
olan Turkiyede, online
aligveris glin gectikce
daha ¢ok tercih ediliyor.
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sahibinden.com yenilikci
coziimleriyle kullanicilarina
en list seviyede giivenlik
sunuyor!

Tl’jrkiye'de e-ticaret sektord istik-
rarlu bir sekilde hizla biyyor. Bu
blytmeyi tetikleyen kosullar arastn-
da; internetten aligveris yapma alis-
kanliginin giderek yayginlik kazan-
masl, kredi kartt kullanim oraninda
yasanan artis, internet hizinin artma-
stgibikonularin 6nemli etkisi var. Bu-
nunyantstra llkemizdeki geng niifus,
4.5G / 5G teknolojilerinde yasanan
gelismeler, mobil cihazlarin yaygin-
lasmast ve gelisen 6deme ve teslimat
yontemleriyle birlikte, online alis-
veris pazarinin siirekli biyidigini
goriyoruz. Diinyanin en ¢ok internet
kullantcisina sahip dlkelerinden biri
olan Tirkiye'de, online alisveris giin
gectikce daha gok tercih ediliyor. An-
cak online aligverisin hacmi artarken
kullanict verilerinin giivenligi sektd-
rin énemli konularindan biri olarak
gbze carptyor. Son 5 yillik siirecte
gliven temini konusunda calismalar
artirisa da online alisveris gilivenli-
gi hala sektor icin dncelikli konular
arasinda yer aliyor. Arastirmalar da
gosteriyor ki, online alisveris sektd-
riinde kullanicilarin giivenli bir dene-
yimle karstlasmast icin satin aldiklart
urtindn tim niteliklerini tasir halde
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teslim edilmesi ve kisisel bilgilerin
korunmast biiyiik dnem tastyor.

Kullanicllarimiza giivenli
e-ticaret hizmeti sunmak
onceliklerimiz arasinda

sahibinden.comolarak, sayisigiin
gectikge artan kullanicilarimizin ve-
rilerini glivenle muhafaza etmeyi ve
kullantct memnuniyetini 6nceligimiz
olarak goriiyoruz. Bu nedenle giivenli
alisveris konusunda yatirim ve yeni-
liklerimizle birlikte, tedbirlerimizi de
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daima giincel tutuyoruz. Kullantct-
larimizin verilerini korumann yant
sira online alisveriste karsilasabi-
lecekleri nitelik sorunlarint ve bek-
lenmedik gelismeleri engellemek
icin Guvenli e-Ticaret (GeT) 6zelli-
gini hayata gecirdik. GeT sistemiy-
le yapilan alisverislerde 6demeyi,
teslimat sonrasinda gelecek onaya
kadar sahibinden.com'un havuz
hesabinda muhafaza ediyoruz. Sa-
tictya 6deme, kullanict eline ulasan
urtine onay verince yaptliyor. Eger
kullanicimiz satin aldigy Griinde bek-
lenmedik bir nitelikle ya da sorunla
karstlasirsa trtind geri géndererek
islemiiptal edebiliyor, 6demesiniise
GeT lizerinden geri alabiliyor. Boyle-
ce teslim alinan Griinde karsilasilan
herhangi bir sorunda kullanicimizin
parasint giivence altinda tutuyoruz.

Online aligveristeki risk faktorle-
rinden biri de kisisel verilerin ko-
runmast noktasinda ortaya ¢ikabi-
liyor. Bastan tedbir almak ve kisisel
hesaplara baskalarinin girmesini
dnlemek adina, kullanicllarimiza “2
Asamalt Dogrulama” hizmetini su-
nuyoruz. Kullanicllarimiz sisteme
giris yaparken e-posta adreslerini
ve sifrelerini yazdiktan sonra, cep
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telefonu numarast onaylt ise SMS
ile bir dogrulama kodu yolluyoruz.
Cep telefonu numarast onayli olma-
yan kullanictlarimiza da dogrulama
kodunu e-posta ile génderiyoruz.
Kullanictllarimizin “2 Asamalt Dog-
rulamayt aktiflestirmesi halinde,
kullantct bilgileri ve sifreleri koti
niyetli kisilerin eline ge¢se dahi bu
kisilerhesabtdogrulayamayacaklart
icingiris yapamtyor. Boylece tiglincli
sahislarin kullanicilarimizin hesap-
lartina erisimini engelliyoruz.

Tirkiye'de internet kullanict sayt-
sinin 2020'de 62 milyona ulasmast
bekleniyor. Arastirmalarda Turki-
ye'dekiinternet kullanictlarinin tigte
birinden fazlasinin online alisveris
yaptigt belirtiliyor. Kolay ve ucuz
alisveris imkant sunan internet si-
telerinde online alisveris giivenligi
blyik énem tastyor. Veri giivenligi
ve giivenli e-ticaret hizmeti en gok
dikkat ettigimiz konularin basinda
geliyor. GeT ve “2 Asamali Dogru-
lama” gibi yatirimlarla kullanicilart-
miza kusursuz ve giivenli bir hizmet
deneyimi sunmak icin de teknoloji
yatirimina ve alt yapt calismalarina
agurlik veriyoruz.

Veri guvenligi
ve guvenli
e-ticaret
hizmeti en cok
dikkat ettigimiz
konularnn
basinda
geliyor. GeT
ve "2 Asamall
Dogrulama”
gibt yatinmlarla
kullanicilanimiza
kusursuz
ve guvenli
bir hizmet
deneyimi
sunmak icin
de teknoloji
yatinmina
ve alt yapt
calismalarna
agirhik
VEriyoruz.
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