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Yeni Tuketim -

Ronvansiyonel Ticaret:
Degisime Ayak

Tiketim, modern insan icin her za-
man 6nemli bir giindem oldu. Ge-
rek psikolojik boyutuyla, gerekse
kaynaklarin verimli kullanimiyla
glindemimizde olan tiketimkavra-
mt, bugiin hem araglarinin, hem de
seklinin degisimiyle moderninsant
mesgul ediyor.

19. ve 20. ylizyida batit ekonomi-
lerin 6lcek yaratmayt hedefleyen
ylksek Uretim kapasiteleri, “tiiket,
mutlu ol” felsefesini aliskanliklart-
mizin merkezine oturtmustu. Tek
kullanimlik gerecler, onarima ge-
rek duymayacak kadar maliyetsiz
urinler, bizi yepyeni bir tiiketim
aliskanliglyla tanistirdi. Bizden
dnceki kusaklarin tasarruf alis-
kanliklarinin tersine, tiketerek
mutlu olmayt 6grenmistik. Elbet-
te bu durum, bizi, yani modern in-
sany, tiketmek disinda hicbir seye
odaklanmayan tiketim makinele-
rine cevirdi.

Bu siire¢ devam ederken iletisim
aliskanliklarimiz da degisti. 20.
ylizylldahayatimiza giren internet,
eski iletisim kaliplarimizt yikmis,
yepyeni aliskanliklar kazanma-
miza neden olmustu. Bu durumun
kacinilmaz sonucu olarak, yeni ko-
sullarin dogustan okur yazart olan
bir nesil yetisiyordu.
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Uydurmak

Z kusagl olarak adlandtrilan bu ne-
sil, 90'larin ikinci yarisindan sonra
diinyaya gelenleri ifade ediyor. Z
kusaginin dyeleri, genis iletisim
olanaklarinin okur yazart olarak bi-
ylyorlar, aynt anda cok sayida sey-
le ilgilenebiliyorlar (multi-tasking)
bunun yaninda dikkatleri cabuk da-
glliyor ve dayatma kurallardan pek
hazzetmiyorlar. Kendinden 6nceki
kusaklar tarafindan cok elestirilse-
ler de, Z kusagl mensuplart degisi-
me hizltayak uyduran ve dénistiiren
bireylerden olusuyor. Bunedenle de
mevcut diizen onlar igin hichir anlam
ifade etmiyor.

Yeni Tiiketim Aliskanligu:
Ortak Tiiketim

Iste bu durum, titketim aligkanlikla-
ruicin de kendini gosteriyor. Farkl
tilkelerde, farklt imkanlara da sahip
olsalar, Z kusagt icinde bulundugu
sartlart degistiren bireylerden olu-
suyor. 20.yiizyllin “tiket, mutlu ol”
felsefesi onlar icin hicbir anlam ifa-
de etmiyor. Anlam ifade etmedigi
gibi, bircoklart icin tehlikeli ve kar-
sisinda durulmast gereken bir olgu
olarak degerlendiriliyor. Bunedenle
Z kusagindan 6nceki kusaklarin cok
da anlamlandiramadigt yeni bir tu-
ketim modeli bugiin giindemimizde:
ortak tiiketim.




Yeni bir kavram olmamakla birlikte
ortak tiiketim, benzer ihtiyaclarin,
kitleler tarafindan birlikte gideril-
mesi olarak tanimlantyor. Anado-
lu'nunyerlesik adetlerinden “imece”
gibi 6rneklerini yakindan tanidigt-
miz ortak tiketim kavrami, bugtin
"endustriyel” 6lcekte kullanilan bir
kavram haline gelmis durumda.

Ortak tiiketim, basta dijital plat-
formlar olmak iizere cesitli arac-
larlaiireten ve tiiketenin bir araya
gelmesi, iiriin ya da hizmetlerin
tiim taraflar icin piyasa kosulla-
rindan ¢ok daha avantajlisartlarda
takasa sunulmas olarak tanimla-
nabilir.

Basta Z kusag! olmak iizere, ortak
tlketimi tercih eden tiiketicilerin

birkag tiketim kalibindan bahset-
mek gerekirse;

Otomobil sahibi olmuyorlar. Bla
Bla Car vb.uygulamalarla arzu ettik-
leri zaman, arzu ettikleri otomobili
kullantyor; hem bakim siirecleriyle

ilgilenmiyor, hem de ¢ok daha fazla
secenegi degerlendiriyorlar.

Tur satin almuyorlar. Couchsurfing.
com vb. internet siteleri Gzerinden
gidecekleri yerde hem kalacak yer,
hemde yerel turist rehberlerine ula-
styorlar. Daha diisiik maliyetle, daha
verimli geziyorlar.

Otelde kalmuyorlar. Airbnb.com vb.
siteler tizerinden ev/oda kiraliyor,
bdylece daha disiik maliyetle daha
verimli konaklama hizmetine erisi-
yorlar.

Piyasa doniisiiyor

Bu yeni tiketim aligkanligt son on
yildir organize bir bigcimde hayatini
surdirse de, son yillarda ciddi sekil-
de kendini hissettirir hale geldi. Bu
yeni aliskanlik sadece tiketicileri
degil, iriin ve hizmetlerin arz edildi-
gi piyasayt da donistiriyor.

Bu durumun en somut 6rneklerin-
den birini konaklama sekt6ri orta-
ya koyuyor. 2017 yilinda yaptlan bir

arastirmaya gore airbnb.com sitesi
3 milyon yatag\ kiralarken, konvan-
siyonel konaklama sektdriindeki en
buyiik rakibi1.1 milyon yataga sahip-
ti. Ancak su farkla; airbnb.com tek
bir gayrimenkule bile sahip degil.

Ticareti neler bekliyor?

Bu biyik donusiim, elbette ticareti
de donistiruyor. Tuketicilerin geg-
miste sahip oldugu tiketim kalip-
lart degisiyor. Bu durumun etkilerini
dogru yorumlamak, konvansiyonel
ticaret Uzerindeki gelecek projeksi-
yonunu da dogru degerlendirmemizi
saglayacak. Buna gore;

4 Artik dijital mecralarin tiiketici-
ler Gzerindeki etkilerini dogru de-
gerlendirmek bir zorunluluk. Dijital
mecralart stireglerde kullanmak,
son derece dnemli bir kriter olarak
karsimiza gikiyor. Bir diger deyisle
dijital erisilebilirlik istisnasiz her
tliccar igin dnemli.

4 Rekabetin kiireselligi, hi¢ olma-
dig kadar biyiik 6nem arz ediyor.
Artik en basit Uriinlere bile diinya-
nin 6bir ucundan ulagmak mimkin.
Bu nedenle ticaretin dl¢eginin bu
gercege gore planlanmasy, stirdri-
lebilir basarticin son derece kritik.

4 Tiketicilerin distnceleri, artik
her zamankinden ¢ok daha énemli.
Dijital platformlar tizerinde tiiketi-
ci gorislerini yonlendirmek sade-
ce biyuk markalar icin degil, yerel
tliccar icin de son derece dnemli bir
basartkriteri.

4 Marka olmak, gorindrligini
yiikseltebilmek icin her tiiccarin
tizerine calismast gereken bir olgu
olarak karsimizda bulunuyor. Ar-
tik cep telefonumuz tizerinden on
binlerce kisiye ulasacak reklamlart
yayinlamanin mimkiin oldugunu de-
gerlendirdigimizde, basit bir marka
calismasinin bile saglayacagl etkiyi
dogru degerlendirmemiz miimkiin
olacaktr.
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