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Her giin artan ihtiyaclarimiz artik
dijital dinya tarafindan sekillendi-
rilmektedir. Bu durum tim sektor-
lerde yeni bir dalga yarattig gibi
hizlt bir déntisimii de beraberinde
getiriyor. Genel olarak dijitallesme
kavramy; yeni is modelleri gelistir-
mek, dijital teknolojileriyeni kombi-
nasyonlarla sentezleyerek benzer-
sizmisterideneyimleriolusturmak,
yeni Uriin ve hizmetleri sunmak ve
sirket kaynaklarint cok daha etkin
kullanmak igin teknolojiyi bu kay-
naklara uygulamak anlamina gelir.

Dijitallesen dinyada bu tanima en
uygun performansi gosteren sek-
torlerden biri de elektronik tica-
rettir. Elektronik ticaretle birlikte
is diinyasinda yeni is modelleri ger-
ceklestirmek, dijital operasyonel
yetkinlikleri aktif hale getirmek,
misteriye dijital olarak hizmet
vermek gibi bircok konu énem arz
etmektedir. Dijital déniisiimin bir
sonucu olarak, diinya tzerindeki
sinirlarin da kalkmastyla, Ankara'da
yasayan70yasindakiZeynep Hanim
elemegidantellerini Amerika'ya sa-
tabiliyorken, Onder Bey de kendi
urettigi kiyafetleri Rusya'nin And-
rey'ine gonderebiliyor.

Ozellikle son birkag yildir alict kit-
lesinin hizla artarak geniglemesi
sonucu saticilar agisindan tlkemi-
zin ve diinyanin en gozde ticaret
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Donusum:
E-lhracat

sekillerinden birine déniisen e-ihra-
cat; teknolojinin gelisimi, génderim
maliyetlerinin azaltimasina yone-
lik calismalar, taraflart korumak
amaciyla dizenlenen yasalar ve
saglanan diger kolayliklar sonucu
artik cok daha yaygin bir sekilde
yaptlmaya baslandt. Ureticiden di-
rekt alinabilen ve tiiketiciye direkt
aktarilabilen driinler ve boylece za-
man ve maliyet kaybinin minimuma
indirilebilmesi, satts alaninin tim
diinyaya yayilmasy, her kategoride
binlerce farklt segenegin sunulabili-
yor olusu e-ihracatt daha uzun yullar
giindemde tutacak gibi goriiniiyor.
Peki, tam olarak e-ihracat nedir?
E-ihracat nasil yaptlir? Tirkiye'nin
ilk ve tek e-ihracat platformu olan
Worldef ne yapar? E-lhracat yapan
ya da yapmak isteyenlere sundugu
faydalar nelerdir?

E-ihracati kisaca sinir étesi e-tica-
ret olarak tanimlamak mimkdn.
Daha detayli bir bicimde agiklamak
gerekirse; “online ortamda diinyanin




her yerinden gelen siparisleri, tiike-
ticilere mikro thracat kapsaminda
ulastirmak” seklinde distinebilir-
siniz. Bu noktada “kiiresel dustn,
yerel hareket et” goriisu tipkt diger
ticaret yontemlerinde oldugu gibi
e-ihracatta da gecerli hale geliyor.
Sagliklt bir sekilde e-ihracat isini
strdirebilmek icin yerel ticarette
gecerli olan detaylart bilmek, ihra-
cat mevzuatina temel diizeyde de
olsa hakim olmak ve aynt zamanda
kiresel bakis acistyla diisinebilmek
gerekiyor. Béylece herhangibir sinir
kalmadan cok daha genis bir kitleye
ulasabilir, karinizt artirarak isinizi
biyitebilirsiniz.

Worldef Hakkinda

2017 yilinda kurulan Worldef (World
E-Commerce Forum), e-ihracatclla-
rinbir arada oldugu, Turkiye'nin disa
aclan itk ve tek uluslararast egitim,
etkinlik ve danismanlik platformu-
dur. Giicli is birlikleri kurarak ulus-
lararast arenada Tirkiye'nin sahip
oldugu dretim giicli ve kapasitesi-
nin e-ihracat ile gelismesine anlamli
katkilar sunan ulusal ve uluslararasi
bir organizasyondur. E-ihracatt pe-
rakende markalarimiz ve KOBI'le-
rimiz icin daha kolay ve ulasilabilir
kilarak ve tilkemizin uluslararast ti-
caretteki paywnt artirarak, Turkiye'yi

bélgeselbir e-ticaret merkezihaline
getirmeyi amaclamaktadur.

Cizdigi E-lhracat yol haritasiyla iye-
lerine, uluslararasi rekabette daha
saygn ve gucld, yurtdist pazarlarin-
da ise daha etkin ve verimli olmalart
icin destek vermekte ve rehberlik
etmektedir. Sahip oldugu benzersiz
tiyelik modeli, danismanlik paketle-
ri, gerceklestirdigi Uluslararasi E-ih-
racat Konferanslar, online ve sintf
egitimleri ve B2B ikili eslestirme
programlart sayesinde Uyelerinin
e-ihracat altyaptlarint giiclendir-
mektedir. Ayrica Anadolu’nun bir-
cok yerinde E-ihracat Konferanslari
diizenleyerek e-ihracat farkindalig
olusturmayt kendine misyon edin-
mistir.

Worldef Neler Yapar?
Uluslararast Konferanslar

E-ihracat Konferanslari, Worldef'in
Turkiye'yi bolgesel bir e-ticaret
merkezi yapma vizyonuna katkl
saglamak amaclyla organize ettigi
uluslararast konferanslar ve Anado-
lu'nun birgok ilinde gerceklestirdigi
yerel konferanslardan olusmakta-
dir. E-lhracat Konferanslariyla, ka-
tilimcilarin e-ihracat vizyonlarinin
gelistirmesi ve e-ticaret altyaptlary,

yurtdisindaki e-ticaret siteleri ile
kiresel bir network kurarak ticari
hacimlerinin arttirimasy, ihracat-
ctlarimiza yonelik destek meka-
nizmalarinin tanitilmasi, Glkemizin
uluslararast ticaretteki payinin art-
tirdmast ve a'dan z'ye e-ihracat
firsatlarinin miizakere edilmesini
amaclanmaktadur.

Ayni zamanda TIM (Tirkiye Ihracat-
cllar Meclisi), T.C Ticaret Bakanligy,
T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanligy,
Ticaret ve SanayiOdalarigibidevlet
kurumlarinin da destegiyle 2017'den
bugline kadar basartltkonferanslara
imza atmaktadtr.

E-thracat Egitimleri
(Worldef Business School)

Worldef, katilimcilarina “E-lhracat
Uzmanlig: Egitimi Sertifika Prog-
ram!” ve "“Amazon Amerika'da Satis
Teknikleri Egitimi Sertifika Progra-
mt" adlisinif egitimleri vermektedir,
ayntzamanda tiim e-ihracat konula-
rinda online egitimleri ile kullanict-
larina nasil e-ihracat yapabilecek-
lerini 6gretmektedir. Konferanslar
sayesinde olusan farkindaligy, teorik
ve uygulamaltegitimler ile bilinglen-
dirilmekte ve e-thracat yol haritasint
cizerken gerekli bilgi ve birikim ak-
tariumaktadr.

Worldef Enterprise
(E-lhracat Damsmanligt)

Bu program kapsaminda firmalarin
e-ihracat stratejileri en kapsaml
sekilde kurgulanmakta, misterile-
rin e-ihracat yolculugunda yasadig
tlm sorunlar icin ¢6zim &nerileri
sunulmaktadir. E-lhracat Check-up,
E-lhracat Ekibinin Olusturulmast,
E-lhracat Pazar Arastirmasi, Yurt-
disinda Sirket Kurulumu, Influen-
cer Pazarlama Caligmalar, Odeme
Sistemleri Entegrasyonu gibi konu-
lart hakkinda danismanlik hizmeti
verilmektedir.

1- Tiirkiye Bilisim Vakfi, “Accenture Dijitallesme Endeksi Tiirkiye Sonuglar1”, Erisim: 24 Eyliil 2019, http://www.tbv.org.tr/core/uploads/page/document/1100_18031611540.pdf
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