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Yeni Bir
lfentsel
Urun:

hepgeleceksin.com ;

Tolga Yiicel

Medya lliskileri Sorumlusu

Bu turizm projesi,

hem kisa vadeli olarak
hizmet sektériine katk:

saglamis, hem de orta
ve uzun vade i¢in

katma degerli turistten

olusan bir hedef kitle

olugturulmasina imkéan

tanimistir
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Kentlerin “ulusal ve uluslararast bir
marka olma” cabalart oncelikle
ekonomik nedenlere dayanir. Aslin-
da kent icin belirlenecek bir kimlik
ile sabit sermaye yatirimlarint ve
dolagimdaki sermayeyi (ulastirma,
turizm, kilturel etkinlikler vb. gibi)
cekmek, neredeyse evrensel bir
ekonomik kalkinma stratejisi hali-
ne gelmistir.

Ulusal ve kentsel ekonomilerin,
refaha ve zenginlige ulasmalarint
yani kalkinmalarint saglayacak her
zaman gecerli bir recete yoktur.
Ancak gerekli eylemlerin sistema-
tik bir yontemle yapumasina ihti-
yac vardir. S6z konusu yéntem, bir
ulusun/kentin baglangic kosullarin,
belli basl firsatlariny, giiclii ve za-
yif oldugu yanlarint analiz etmenin
yaninda, ekonomik gelisme veya
canlanma siirecinde, mevcut yollar
arasindabasart potansiyeli en yiik-
sek yolu secmesi gibi noktalarda
basvurabilecegi bir degerlendirme
mekanizmasinticermektedir.

Hanna ve Rowley kentler acisindan
markay! gereklilik haline getiren ko-
sullart su sekilde siralamaktadir:

4 Yazl, gorsel ve dijital medyanin
artan gicd,

4 Seyahat maliyetinin diismesi,

4 Tiketicilerin harcama gticiintin
artmasi,

4 Sunulan hizmetler acisindan se-
hirlerarast benzerliklerin artmas,
4 insanlarin farklt kiiltiirlere olan
ilgisinin artmast

Marka kisiliginin olusmasinda mar-
kanin sahibi olanlarin 6zellikleri
énemliyer tutmaktadir. Ornegin bir
kentin marka kisiliginin olusumun-
da kentin ekosisteminin 6zellikleri
dnemlidir. Kent pazarlamast aynt
zamanda bir dlclide hizmet pazar-
lamasint da icermektedir. Hizmet
kavrami, daha cok soyut anlamlar
tastyan ve tecriibe ile edinilen fay-
dalardan olusmaktadur.

HiZMET PAZARLAMASINDA
SUNUM ONEMLI

Bu yiizden hizmet pazarlamasinda
sunumun dnemi cok daha fazladir.
Hizmet sunumu hizmetin algtlanan
degerini etkilemektedir. Ayrica,
hizmet siirecine misteriler dogru-
dan katilmaktadirlar. Misterilerin
tretim strecine katilimy, son yil-
larda daha ok “6zellikli Griinlerin”
tretiminde kullantltyor olsa da, as-
linda, Uretici, musterilerin kendisini
degil, geribildirimleri dikkate alarak
ve talep edilen farkliliklart Griine
adapte ederek tretimi gercekles-
tirmektedir. Hizmet isletmelerinde
hizmetin tretiminden tiketimine
kadar marka kisiliginin olusmasinda
organizasyonun kendisi ve sunumu
etkilidir.



Fiyatlart distirmeden tiiketicilerin
tercihi olabilmek de biiyiik 6lci de
marka olabilmeye baglidir. Bu yo-
niiyle kent pazarlamast bir yer / des-
tinasyon hakkinda 6zel konumlan-
dirmalarin olusturulmastyla ilgilidir.
Bualgy, bir yer/ destinasyonhakkin-
da oncelikle farkindalik olusturmak
ve daha sonra da beklentileri dog-
rulamak igin iletisim calismalartyla
olusturulmaya calistlir. Burada kent
“"kentsel tirtin" olarak tanimlantr. Bir
sehriicindekibditiin sosyal, kiltirel,
tarihi, dogal glizellikler gibi kendine
has dzellikler ve degerler ile birlikte
tanimlamak uzun zaman alir.

Ama her yolcugun bir baglangictvardir.

Eskisehir Ticaret Odast'nin baslat-
t1g1 uzun soluklu bir ¢alisma olan
“hepgeleceksin.com” bu temellere
dayanmaktadr.

YUKSEK GELIRLI VE
SEYEHAT ETMEYi SEVEN
KIiTLE HEDEF

Gok sayida ozelligi ile genisleyebilir
turizm potansiyeliyle Eskisehir'in
daha fazla katma degerli turisti agir-
layacak sekilde, belli bir donem icin
kentin tiim dinamiklerinin katkilarty-

la, Eskisehir Ticaret Odasinin &nci-
lGiglinde diizenlenen bir pazarlama
kampanyastolanhepgeleceksin.com
ile kentin sahip oldugu avantajlar bir
arayagetirilerek, gelir diizeyiyUlksek,
seyahat etmeyi seven ve internet
kullanimt stk olan gocuklu ailelere
yonelik hazirlanmistir.

Glnkd baslangic dénemi olarak se-
cilen donem “Sémestr” donemidir.
Hizmet sektoriindeki tyelerinin ge-
lirlerini artirmak isteyen Eskisehir
Ticaret Odasi, bu kampanyanin ha-
zirlanig doneminde kentin tiim pay-
daslartve konuylailgili tiyeleriile bir
araya gelerek, otel doluluk oranlary,
Eskisehir'e ilgisi olan kentler, sunu-
lacak hizmet ve avantajlar hakkinda
istisarelerde bulunarak bu kampan-
yaythazirlamistir.

Hatta tim sosyal paydaslar bu do-
neme ait 6zel etkinlikler diizenle-
mis ve farkll indirim ve avantajlar
saglamistir.

UZUN DONEMLI MARKA
OLUSTURULDU

Temel marka algist olarak “Tirki-
ye'nin En Cok Tekrar Ziyaret Edilen
Sehri” kavramindan yola ¢ikilmistur.

Gerek sosyal imkanlar, gerekse ku-
rulan tiniversite 6grenciligibagy, cev-
reillerde yasayanlarin diizenli olarak
Eskisehir'i ziyaret etmesiile birlikte,
dniimiizdeki dénemde de Eskisehir
bu kurumsal marka vaadi tizerinden
iletisimini devam ettirebilecektir.

Gordugiiniz gibi, kisa dénemli kam-
panyalar diizenlenebilecek amaaynt
zamanda uzun dénemde de devam
ettirilebilecek bir marka olusturul-
mustur. Eskisehir Ticaret Odasy, ilk
ctkis kampanyasinda tercih ettigi
dijital mecralarda tanitim yoluyla,
yeni olusturulan bu kentsel Griindg,
Eskisehirli otelci, restoran, taksici,
vb. tiim hizmet sektériinde faaliyet
gosteren firmalarin kullanimina ka-
zandwrmistir.

KISA VADEDE HIZLI GELIR
HEDEFLENIYOR

Bu projenin, farkli vadelerde aksi-
yona sahip olmast ¢ok dogaldir. Kisa
vadede hizli bir gelir hedeflenirken,
orta ve uzun vadede ise yapimt de-
vam eden Eskisehir Fuar ve Kong-
re Merkezi{'nin insasinin bitiminde
olusacak yeni bir ekosisteme, hem
misterileri, hem de kenti hazirla-
mak hedeflenmektedir.
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Planlt bir yolculugun, ilk adimt olan
ve “Eskisehir'i cok seveceksin, hep
geleceksin.com” projesi hem ka-
tiimcilardan, hem de diger sosyal
paydaslardan cok ilgi gérmustir.
Eskisehir'e gonil vermis dnldlerin
de kendivideolarint cekerek, sosyal
medyada paylasmastile birlikte Es-
kisehir kent markasi, umulanin cok
tstlinde bir hedef kitleye erismistir.
Projenin sonu itibari ile bu rakam
10-15 Milyon erisim civarindadur.
Istanbul, Ankara, Izmir ve Konya
gibi 4 il hedeflenmesine ragmen,
Turkiye'nin diger biyUk kentlerin-
de yasayan hedef kitleye de erisim
saglanmistir.

YUZBINE YAKIN iNSAN
ZIYARETETTI

Kampanya icin Uretilen web sitesi,
halen Eskisehir'de bulunan (bitin
ilceler dahil) tim kent varliklarinin
ve hizmetlerinin bir arada oldugu ilk
site haline gelmistir. Bu ilk kampan-
yanin kalict eserleri arasinda kente
kazandurilmis bir varliktir. Kampan-
yanin kisa donemi boyunca da yiiz
bine yakin insan bu web sitesini zi-
yaret etmistir.

Ayrica, basta Instagram ve Face-
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book olmak lzere, Eskisehir'i takip
edenve bilgi almak isteyen binlerce
insan, hepgeleceksin.com hesapla-
rina tiye olmustur.

Bu turizm projesi, hem kisa vadeli
olarak hizmet sektoriine katki sag-
lamts, hem de orta ve uzun vade icin
katma degerli turistten olusan bir
hedef kitle olusturulmasina imkan
tanimustur.

Bundan sonra yapilacaklarla bu
yolculuk daha da ileri gotiriilebile-
cektir;

4 Web sitesinin ve sosyal medya
hesaplarinin diizenli olarak giin-
cellenmesi ile birlikte, Eskisehir'de
yaptlan etkinlikler ve dnemli akti-
viteler, yaptlanlar ve planlananlar
hedef kitleye ulastirimaya devam
ettirilebilir.

4 Yeni donemler secilerek (23 Ni-
san,19Mayts, bayramlar, vb.) benzer
kampanyalar diizenlenebilir.

4 Kurumsal marka vaadi olan “Tur-
kiye'nin En Cok Tekrar Ziyaret Edi-
len Sehri” algisinin yerlesmesi igin
halkla iliskiler faaliyetlerine yogun-
luk verilebilir.

4 Bukurumsal vaat ve turizm proje-
sininsloganinin Eskisehir'de kullani-
minin artiridmast saglanabilir.

4 Dijital tanittim imkanlarindan fay-
dalanimaya devam ettirebilir.

Eskisehir'in sahip oldugu giizellik-
lerin, kentin tiim paydaslarina yeni
bir kazang saglamast entelektiiel
sermayenin katkist ile olacaktir.
Eskisehir Ticaret Odasy, diger ca-
lismalarinda oldugu gibi bu proje ile
bu amaca hizmet eden bir calisma
yapmistir.

ESKISEHIR’i COK
SEVE EKSIN.

TURKIYE'NIN EN'COK
ZIYARET EDlLEN SEHRl

EKRAR



