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Hayurseverlikten Stratejiye:

Rurumsal Sosyal Sorumluluk

ogun is ortam, ulasiimasi gere-

ken hedefler, rekabetcibaskilart,
finansal zorluklar derken es gecilen
yikiimldlikler, sorumluluklar ve bun-
dandolaytbedel 6deyen toplum, cev-
revehattagelecek... Sorumluluklara
yadayukumliliiklereis hayatindagiic
dengesinin isletme yani arz tarafin-
dan bakmak eksik bir bakis actsidr.
Glic dengelerinin talep tarafindan da
bakmak, hatta tiiketici kimligimizle
cuvaldizibirazdakendimize batirma-
mizgerekir.Iste 0 zamandahayasani-
labilir bir diinya yaratmada hepimize
sorumluluklar distligind goririz.
Her ne kadar bugiin yasanan birgok
cevresel sorunun kaynag kiresel
isletmeler olsa ve topluma karst bir
hesap verme durumunuyansitsada...

Peki ne kastederiz sorumluluk der-
ken? Yikimlilik alma, karar ve uy-
gulamalarin sonuglarina katlanma
olarak gdrebiliriz sorumlulugu. Islet-
melerin kurumsal olarak sorumlu-
luklart dedigimizde neyi kastederiz
peki? A. B. Caroll bir piramit yardt-
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miyla dort temel sorumluluk alant
aractligryla kurumlarin sorumluluk-
larint agtklar. Piramidin temelinde
ekonomik sorumluluklar vardir ve
tlim sorumluluklara temel olusturur.
ig,letmenin uretebilmesi, varliginisiir-
dirmesi, blylmesi, kar elde etmesi,
calisanlarina Ucretlerini 6demesi,
kisacast carklarin dénmesi sorum-
lulugudur. Ikincisi ise yasal sorum-
luluklardir. isletmenin kurulusuyla
baslayan tiretim sireglerinden, isgo-
renlere, Urtinlerden atiklara, vergiler-
den gelirlere degin pek ok konudaki
sorumlulugu icerir, devlet ve kanun-
larla kapsami belirlenmistir. Ugiincii
sorumluluk alant etiksel sorumluluk-
lartisaret eder. Ahlak, bir toplumda
birey ya da gruplarin uymak zorunda
olduklart davranis bicimleri ve kural-
laridir. Ahlak bilimi olan etikise ya-
rar, iyi, kotd, dogru ya da yanlis gibi
kavramlart inceleyen, birey ve grup
davranislarintbubaglamdadegerlen-
diren ilkeler, degerler ve standartlar
sistemidir. Kurumlarin toplumla et-
kilesimi sonucu olusan eylemlerinde

~an

ve kararlarinda gecerli olan ahlaki
ilkeler, degerler ve standartlar ise is
etigini olusturur. Adil, diiriist, dogru
olmayt ve zarar vermekten kagin-
may! gerektirir. Kurulug yénetiminin
sosyal sorumluluklarina iliskin yak-
lasimy, etik sorumluluklarinin yonini
belirtir. Kurulus, eger bu sorumlulu-
gun dneminin farkindaysa duyarlilik
gosterir. Etik ilkeler belirler, uygular
ve uygulanmast icin gerekli ortami
hazirlar. Ne yazik ki, giinimiizde baz!
kuruluslar etik yaklasimin 6nemini
gozardi ederek faaliyetlerini stirdiir-
digiini de gérmek mimkin. Bunlar
salt kar, satis gibi amaclarla hareket
ederek, cevreyi ve ilgili ¢ikar grup-
larint dikkate almayarak ilerlemeye
calisankuruluslardur.

Piramidin entepesindeise sosyalso-
rumluluklar yer alir, topluma katkida
bulunacak kaynaklar, calismalar ve
yasamniteliginiiyilestirmeyibarindi-
rirve gonilli sorumluluklar olarak da
bilinir. Aslinda etiksel ve toplumsal
sorumluluk “géndlli” sorumluluklar-



dir. Yasal ve ekonomik sorumluluklar
ise neredeyse “zorunlu” sorumluluk-
lar olarak da gorilebilir. Oysa ahlaki
ve goniilli sorumluluklart yerine ge-
tirmenin cezai yaptirimi, en azindan
yasal anlamda yoktur.

Yasal Sorumluluklar
Yeterli Goren Firmalar Var

Piramit siniflamast aynt zamanda
isletmelerin sorumluluk yaklasimint
da vurgular. Oyle ki kimi isletmeler
sorumluluklarint ekonomik bazda
gorebilir, var olmanin, karlt olmantn
ekonomiye katkida bulunmanin sos-
yal sorumluluklart yerine getirmede
yeterli oldugunu disindr. Aynt se-
kilde yasal sorumluluklart ~cogu zo-
runluluktur- yerine getirdiginde bunu
yeterligdren firmalar davardir. Oysa
etiksel ve goniilli olarak sorumlu-
luklarint yerine getirmek ekonomik
ve yasal sorumluluklart yerine getir-
meye ne engeldir ne de bahane. Tam
tersi birlikte yaratacagl kazanimlar
cok daha fazla olacaktir. Ancak aynt
sekilde etiksel ve sosyal sorumluluk
tasimayan uygulamalarin yarataca-
g kayiplar da cok fazla ve etki alant
daha genistir.

Sosyal Sorumluluk
Bilinciyle Hareket Etmeliler

Kuruluslar, kar elde etme, varligini
stirdiirme ve bilyime gibiamaglarinin
yaninda toplumu olusturan bireylere,
onlartsarmalayan cevreye zarar ver-
meyecek, kit kaynaklart israf etme-
yecek, toplumsal sorunlara duyarlilik
gosterecek bicimde faaliyetlerini siir-
diirmelidir. Kisaca sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmelidirler. Sosyal
sorumluluk, kuruluslarin ekonomik
faaliyetlerinin toplumun cikarlarina
zarar vermeden ydnetilmesi bigimin-
de tanimlanabilir. Bir baska anlatimla
kurulusun ekonomik ve yasal kosul-
lara, is ahlakina, drgiit ici ve dist kisi
ve gruplarin beklentilerine uygun
bir anlayis gelistirmesi,
bunu da uygu-
lamalarina,

siireclerine,

iliskilerine

yaymast de-

mektir.

Sosyal sorumluluk kavrami, kurulusu
ekonomik bir birim olarak kabul eder.
Yasamint siirdiirmesi icin kar elde
etmesi gerektigini, ama aynt zaman-
da toplum icin vazgecilmez bir &ge
olarak bazt sorumluluklar tistlenmesi
gerektiginide belirtir. Bu sorumluluk-
lar calisanlardan misterilere, hisse-
darlardan devlete, gevre ve toplum-
dan medyaya kadar genis bir hedef
kitleye yoneliktir.

Toplumun isletmelerden
Beklentileri Var

Bu noktada kurumsal sosyal sorum-
lulugun toplum ve isletmelerin ic ice
gectigi glinimuz diinyasinda, toplu-
mun; isletmelerin nasil davranmast
ve ne tlr sonuglar almast gerektigine
yonelik beklentilerine dayandig-
nt soyleyebiliriz. Yani sirketlerden
kendi ekonomik cikarlart ve yasal
zorunluluklarinin &tesinde toplumsal
anlamda da bir fayda yaratmasi bek-
lenmektedir.

Kuruluslar, tim diger organizmalar
gibi sagliksiz bir toplumda yasaya-
maz, basariliolamazlar.Isletme yéne-
ticileri, sagliksizbir toplumyaratilma-
sinda dogrudan sorumlu olmasalar
da, toplumu iyilestirme, gelistirme
sorumlulugu tasimak zorundadr.
Gozllmesi gereken sorunlara ya da
desteklenmesigerekenkonulara egi-
lerek topluma katki sagla-

ma, kuruluslara ok
sey kazandurr.

Ornegin; calisanlarin kuruluslarina
baglilig ve motivasyonlart olumlu et-
kilenerek artabilir. Kamuoyunun gé-
ziinde isletmenin imajt ve itibart bu
girisimlerinden olumlu etkilenebilir,
tiketiciler tercihlerini bu kurulustan
yana kaydurabilir.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Moda mi?

Siimer tabletlerine ya da M.O.
1800lerde Babil Kralt Hammura-
bi'nin yazdigt kanunlara bakarsak
yeni birsey olmadigint goririz. Ti-
caret ve calisanlarin haklart ile ilgili
diizenlemelere yonelik kanunlart
isaret ettigi icin. Zamanimizdan bes
bin yil 6nce yazilmis bu tabletlerdeki
bir isci mukavelesi, calisanin ayda ti¢
giin dinlenme izni oldugunu ve bunu
da bir isletme sorumlulugu oldugu-
nu belirtmektedir. Aynt sekilde dini
metinlerde de kazang, ticaret, ha-
yirseverlik vb. konularda hikiimler
oldugunu gbriiriiz. Ornegin, Kuran-t
Kerim'de isverenin malinda digerleri-
nin ve toplumun hakkt oldugu, muh-
taglara yardim etmesi gerektigi, hile,
vurgunculuk gibi kacinilmasi gereken
ticariuygulamalaravurguyaptlir. Tev-
rat'ta fiyat, tarty, 6l¢t gibi konularda
satin alictya karst sorumluluklar yer
alir. Bowen'in 1953'de yazdig: ve bu
alandaki en &nemli eserlerden biri
olan “Isadaminin Sorumluluklart” adlt
kitabt Protestan inancinin égretileri-
ne dayanmaktadr.

www.etonet.org.tr
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Tarihte g Haatlm
Diizenleyen Sorumluluklar
Hep Var

Tarihimize baktigimizda bizim kdilti-
rimuzde de is hayatint diizenlemeye
yonelik sorumluluklar ve ahlakiilkeler
olarak cesitlidiizenleme mekanizma-
lartoldugu goriilir. Osmanlidaki vakif
gelenegiile, egitimde, sosyalvekdilti-
rel alanda vakiflar araciligiyla yapilan
destekleri gorebiliriz. Loncalar, ahilik
teskilatlart da diirist ticaretin 6nem
ve 6nceliginin altint gizer diizenleme-
lere dayanir. Hatta “pabucun dama
atilmast” s6zliniin kaynaginda diiriist
ve adil ticaret yapmamanin itibar
hatta is kaybt ile cezalandirimast
yatar. Bu teskilatlarda esnaf ve sa-
natkarlarin isleyisleri, Griin kaliteleri,
eleman yetistirmesi, kontrolleri ve
topluma hizmeti gibi pek cok konuda
ahlaki, dini, sosyal ilkelerle is diinyast
ilkelerini birlestirerek rehberler olus-
turulmustur.

Arastada bir pabuca teskilatin bictigi
yararliémiir bellidir ve kalitesizpabug
yaparak alicisintkandiran ve magdur
eden esnafin, dikkaninin damina
pabug atilir. Bu o usta icin en biyilk
ayip, seref veitibar kaybudir. Buuygu-
lama bize hem bu topraklarda sosyal
sorumluluk ve etige verilen dnemi
gostermekte, hem de her ikisinin de
itibarlailiskisine stk tutmaktadtr.

Diinden Bugiine Onemli
Degisiklikler Oldu

Elbette diindenbugiine isletmelerde,
issiregveyontemlerinde, tiketiciler-
de, anlayislarda énemli degisiklikler
olagelmektedir. Bu degismeler dogal
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olarak kurumsal sosyal sorumluluk
tarafinda da ortaya ¢lkmistir. Bu de-
gismeleryadaegilimlere gecemeden
degismenin 1siginda kurumsal sosyal
sorumluluk-KSS'yi yeniden tanimla-
yalim.

Kurumsal sosyal sorumluluk, istege
baglt is uygulamalart ve kurumsal
kaynaklarin katkilart araciliguyla top-
lumun refahintiyilestirmek icin tistle-
nilen yikimliliktdr.

Toplumsal hedefler, gecmiste is he-
defleriyle bir arada diisiiniilemez-
di bile, cogu zaman is hayatindan
bagimsiz, pek de dnemsenmeyen
hayirseverlik girisimleri olarak gordil-
mekteydive kurumsalbasarive hayir
isleribirbirindenayriugraslard.. Oysa
glincel tanimina baktigimizda tam
tersibir yaklasim goriilir. Tanimda i
anahtarkavramvardir: Istege baglilik,
is uygulamalart ve kurumsal kaynak-
lar ve toplumrefaht.

Gondilliilik yasalarla emredilen ve bu
nedenle de isletmeden beklenenin
disindaki is faaliyetlerine ve girisim-
lere bir gbndermedir. Ikinci anahtar
kavramisuygulamalartve kurumkay-
naklardir. Isletmelerin hem kurum ici
hem de kurum dist uygulamalart gibi
genis bir kapsamla sorumluluga cer-
ceve belirler ve kurum kaynaklarinin
atfedilmesinin altint cizer. Uciincii
anahtarkavramolantoplumrefahtile
de hem insani kosullar hem de cevre
konulartkastedilir.

Kurumsal Sosyal Girisimler

Kurumlarin sosyal amaclart destek-
lemek ve kurumsal sosyal sorumlu-

luk yuktmliliklerini tamamlamak
icin bir kurum tarafindan tstlenilmis
biytk capli faaliyetler ise kurumsal
sosyal girisimler olarak tanimlanir.
Toplum sagligindan egitime, cevre-
den giivenlige kadar pek ¢ok sosyal
konu, dava ya da amag girisimlere
konu olusturur. Bu sosyal girisimler
de sosyal bir sorun ya da konuya far-
kindalik saglamaktan, is sirecleri,
trtnler-hizmetler ve atiklar degin
pek cok sosyal sorumluluk tastyan is
uygulamalarinakadar genis biryelpa-
zeyeyayilr.

Egilimler

Son yillarda yaptlan galismalar bize
sosyal sorunlarin ¢ozimii igin calisan
taraflarin daha aktif hale geldigini
gosteriyor. Gegmiste egitimle, sag-
likla, kiltlr ve sanatla ilgili gelisme-
ye aclk alanlarda genellikle ¢ozim
icin calismast gereken tarafin devlet
oldugu inanct egemendi. Gliniimiize
gelindiginde demokratik toplumyapt-
larinin aktif organizasyonlarindanbiri
olan sivil toplum kuruluslarinin esit-
lendigini, sosyal sorunlarin ¢ozimu
icin 8nemli bir gli¢ kaynag oldugunu,
gondillilerinin ve bagiscilarinin artt-
ginigoriyoruz.

Tiiketiciler Sosyal
Girisimlere Destek Veriyor

Kar amact gliden kurumlarin da va-
kiflar kurarak, devlet ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi ile calisanlart-
nin katilimiyla ¢ézim kiiltirindn bir
parcast olduguna taniklik ediyoruz.
Talep tarafint temsil eden tiiketiciler
de icinde yasadigimiz diinyayt daha
yasantlir bir hale getirmek icin sosyal
girisimlere destek veriyor, bunun icin
calisan isletmelerin yaninda yer ali-
yor.Ornegin, bir firma satisa sundugu
trdnlerinin gelirlerinin belli bir ytizde-
sini kiz cocuklarinin egitimine bagis-
liyorsa, tiiketiciler de Griinleri alarak
¢Ozumiinbir pargast olmaya calistyor.
Gerek Ulkemiz baglaminda gerekse
tim diinyada yaptlan en begenilen
sirketler degerlendirmesinde kurum-
salsosyalsorumluluk bilincive ¢abast
dnemlibir él¢iit olarak kurumlarinde-
gerlendirilmesinde kullantliyor.
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Sosyal Sorumluluk
Raporlamasi Arttyor

Bir diger egilim de, bu konudaki ra-
porlarin,sosyalstandartlarinartmast
zorunluluktanya da hayir islemekten
stratejiye dogru bir kayisin olmast
seklindeortayacikiyor.Sosyalsorum-
luluk Gzerine rapor diizenleyen sirket
sayisinda artig var. Ornegin, Fortune
500 sirketlerinin web siteleri incele-
mesi; bu sirketlerin“Kurumsal Sosyal
Sorumluluk”,“Kurumsal Vatandaslik”,
“Toplum Gelisimi", “Toplumsal Bagis-
lar"basliklibolimler ve 6zel raporlart
bulundugunu gdstermektedir. Yillik
raporlarda, CEO mektuplarinda ba-
g1s miktart, kamu yararina olan én-
celikler, biyiik girisimler, calisanlarin
gonilliligu ve strdurilebilir ticari
uygulamalar gibi konular yer almak-
tadir. Isletmeler faaliyetlerine sosyal
birstandartolarak toplumla, cevreyle
ilgili sorumlulugu eklemektedir.

Standart Olusumuna
Rehberlik Eden
Organizasyonlar

Ayrica sosyal sorumluluk konusun-
da standartlar olusumuna rehberlik
eden kiresel organizasyonlar da
hizla artmaktadir. Ornegin, Kiiresel
Ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)
is diinyasinigdnillilik esasliisbirligi-
ne ve taahhit altina girmeye ¢agiran
bir s6zlesme olarak 1999'dan berises
getiriyor. Kurumlarin herhangi bir ya-
sal yaptirim olmaksizin hem kiiresel
ekonominin strdirdlebilir bir sekilde
blytimesi hem de insani ve cevresel
konulardabelirliilkelere uyulmasticin
ilkeler olusturuldugu gériiliiyor. Insan
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haklari, calisma standartlart gevre,
yolsuzlukla miicadele stzlesmenin
anabasliklarintolusturuyor.

Yineisletmelerin ekonomik, cevresel
ve sosyal performanslarinin 6lgiimi,
raporlanmast konusunda hizmet ve-
ren Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
1997'den beri hizmet vermektedir.
1999'da bir sivil toplum &rgiitli olarak
kurulan ve kiiresel dlgcekte calisma
standartlart olusumunu tesvik ve ca-
lisan haklarint koruma amact giden
Adil Isgiicii Organizasyonu (FLA),
Glney Afrikadafaaliyet gbsterenku-
rumlarinsosyalsorumluluk ydnergesi
olarak tanimlayabilecegimiz Sullivan
Ilkeleriyine bu kiiresel organizasyon-
lar ve dizenlemelerden bazilaridir.
Bir diger organizasyon da Adil Tica-
ret Dizenlemeleri Organizasyonu
(FTLO) olarak bilinir. Ozellikle az ge-
lismis ve gelismekte olan lilkelerde
hem dreticilerin hem de calisanlarin
desteklenmesi, gliclenmesi, sosyal
ve cevresel gelismelerin saglanmasi
amact giiden organizasyon; ¢ogun-
lukla kahve, cay, cikolata, oyuncak
gibilrinlerin Gretiminde aracilar kar-
sisinda reticilerin magduriyetini en-
gellemek amactylatreticilerle dogru-
dan sdzlesme imzalayarak triinlerde
organizasyonu temsilen FLO etiketi
yani adil ticaret logosu tasinmasina
olanak tanimaktadtr.

Kiiresel kahve markalarinin satidigt
kafelerde tiiketici bu etiketi gordu-
glinde, Adil Ticaret Diizenlemelerine
gore Uretildiginibilmeningdniilrahat-
ligtyla kahvesini icebilmektedir. Bir
baska deyisle Adil Ticaret Logosu,
calisanlaraadilicret ddendigi, cevre-

nintahrip edilmedigj, tiretimde gocuk
iscilerin calistirimadigy, dreticinin
taban fiyatla korundugu anlamina
gelmektedir.

Haywrseverlik Degil Strateji

Sosyal sorumluluk konusunda islet-
meleri ilgilendiren bir diger egilim de
konunun bir hayirseverlik olayt ol-
maktan ¢ikip stratejiye donistiyor ol-
mastdir.1994'de Craig Smith, Harvard
Business Review'deki makalesinde
yeni kurumsal hayirseverligi, “sosyal
konularda ve girisimlerde uzun siireli
yukimlilik almaya, nakitkatkilardan
daha fazlasint yapmaya, kurumun is-
levsel birimlerinden ve biitcesinden
kaynak ayirmaya, stratejik birles-
tirmeler gerceklestirmeye ve tim
bunlart is hedeflerinde de dogru iler-
leyerek yapilacak bir girisim” olarak
tanimlamaktadir.

90'Larda Egemen Goriis
Haywseverlikti

Bircok biiyiik isletme uzuncabir siire,
hatta 90'lara degin kendi faaliyet
alanlarindan bagimsiz alanlara ya
hayir amaclt bagslar yaptilar yillarca
ya da en fazla vakiflar kurdular. Ciin-
ki1990'lar 6ncesinde egemen goriis,
“lyigdriinen isletmeler hayr islemeli”
seklindeydi ve bu bakis agisindan do-
gan baskilart yansitan konulara da-
yali olarak hayr islemekteydiler. Bu
konuda tahsis edilecek kaynaklar ise
cogunlukla genis bir kitleyi memnun
eden ve en cok goriindrlik yaratan
organizasyonlaraayrilirdt.

Tartismalt AIDS gibi sosyal sorunla-
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ra oldukga mesafeli, bunlari devletin
ve kar amact giitmeyen organizas-
yonlarin geregince ele aldigt egilimi
egemendi. Neyin desteklenecegine
stratejik is amag ve hedefleri yerine,
Ust yonetimin tercihleri yon vermek-
teydi. Mimkiin oldugunca ¢ok hayir
islemek ve bolca ¢ek yazmak yeter-
liydi. Ancak giinimiizde kurumsal
sosyal sorumluluk stratejik karar ve
uygulamalara dayali olarak gergek-
lestiriliyor, isletme hedefleri, calisan
katilimi, devlet-sivil toplumisbirlikleri
ile yonetiliyor.

Etik Pazar Faktort

Ayrica zaten bir de “etik pazar fakto-
ri” gercegi var. Tiketiciler, yatinim-
clar ve calisanlar tarafindan yapilan
secimlerde algilanan kurum etiginin
dnemini arttiran yeni “etik pazar yeri
faktori” olusumu. Yanisosyal sorum-
luluk ve etik duyarlilig artan tiiketici,
yatinmcigibikitleler, bircok sektdrde
isletmeleri bununla degerlendiriyor
ve onlarin pazarlarinda bunu adeta
zorunlukilyor.

Sosyal olarak kabul gérmis sirket-
lerin yatirim fonlarint tercih eden
yatirimctlart, sorumluluklarint yerine
getirmeyen markalart boykot eden
tiiketicileri ve sosyal sorumlulugu
olan firmalarda calismak isteyen
iscileri iceren pazar ortamina iliskin
kurumsal sosyal sorumluluk ve etik
duyarlilik drnekleri gittikce artiyor.
Hele tiketiciler, triin ve hizmetleri
almadan 6nce arkasindaki kurumlart,
icinde yasadigimiz Diinya ve insanlik
icin neler yaptyor? diye degerlendiri-
yor. Uriinlerin hangi kosullarda tiretil-
digini bilmek istiyor. Asla oynayama-
yacagl oyuncagl lretmek icin calisan
cocuklarin, emeginin karstliguint al-
mayan Ureticinin, insanca kosullarda
yasayamayan isgliciiniin oldugu bir
diinya gtiniimiiz tuketicisini rahatsiz
ediyor, sorumlubirbirey olarak onlara
destek olmak istiyor.

Sosyal inovasyon Ve
Siirdiiriilebilirlilik

Ustelik kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci toplumun gelisimini ve eko-
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nomik sistemini de etkileyebilecek
uygulamalart ve yaklasimlart da
beraberinde getiriyor. Bu noktada
son ylllarda sik stk duymaya basla-
digimiz sosyal inovasyon ve siirdi-
rilebilirlik gibi kavramlari 6rnek ve-
rebiliriz. Sosyal inovasyon, yaratict
gelismelerin toplumsal hayata ni-
fus etmesini saglayacak, toplum ve
bireylerin hayatlarint degistirecek
sonuclar elde etmek icin yaptlan gi-
risimler olarak tanimlanabilir. Coklu
paydas katilimiyla toplumun yagsam
kalitesinigelistirebilecek konularda
yapllacak inovatif calismalarikapsi-
yor.Sosyal degisim iginkaynaklar, fi-
kirler ve yeteneklerin bulusmastyla
toplumsal sorunlara ¢oziimler tret-
me siireciolarak da tanimlantyor.

Inovasyon 6ziinde girisimcinin yeni
kaynaklarolusturmastileilgilidir, yani
girisimcilik kavraminin aydinlattigl
bir ydni vardir. Dolaysiyla hem islet-
meler hem de bireyler icin firsatlar
sunar. Ornegin; fikri olan genclerle
sirketleri bulusturmak, sirketlerin
toplumsal katkt saglayan projelerini
hayata gegirmek, mikro krediler te-
minetmek gibi. Sosyalgirisim ve ino-
vasyon denilince akla gelen en tipik
drnek, Bangladesli iktisat profesori
Yunus Dursun'dur.Bankalardankredi
alamayan ve girisimcilik yetenekleri-
ne islerlik kazandiramayan yoksullar
icinmikro kredi fikrini gelistirmistir.

Siirdiiriilebilirlik Makro
Yapuy: isaret Eder

Surdurdlebilirlik ise toplum-cevre-e-
konomi dengeleri tizerine yasam ka-
litesi, kalkinma ve refah, ekosistem
devamliligl insa etmeyi hedefliyor.
Dolaystyla kurumsal sosyal sorum-
lulugun da dtesinde makro bir yaptyt
isaret ediyor.

Ozetle giinimiizde yé&neticilerin
uzun sireli yikimlilikler Gstlendigi,
trtin-hizmet destekleri ve islevsel
uzmanliklarin da sunuldugu, dagitim
kanallarinin is ortagl olduguy, strate-
jik birlesmelerin yapidig1 bir stratejik
kurumsalsosyalsorumluluk yaklasimt
agrliginthissettiriyor.Kazan-Kazanil-
kesine dayalibir degisimbuaslinda.

Bir taraftan toplumun, cevrenin ve
bir taraftan da kurumun kazanabi-
lecegi bir degisim. Clink{ stratejik
bir bakis acistyla kurumsal sosyal
sorumluluk, kurum hedeflerini des-
tekliyor, satislart ve pazar payini
olumlu etkiliyor, markanin konu-
munu giiclendiriyor.Aslinda bu ko-
nuda glizel bir benzetme var. Ginu-
miizde bir cok saglik profesyoneli
dizenli fiziksel aktiviteler yaptig-
mizda daha iyi gdriinebilecegimizi,
daha iyi hissedebilecegimizi, daha
iyi olacagimizi ve daha uzun yasa-
yacagimizi sdylemektedir. Hatta
bunu yasam bicimimizin bir parcast
haline getirmenin dnemine isaret
etmektedir.

OnKisiden Sekizi Cevre
Dostu Uriinler Tercih Ediyor

Kurumsal sosyal girisimlere de
benzer olasi getirileriolan girigim-
ler olarak bakmak mimkindir.
Yani diizenli bir katilimin raporlar-
da, medyada, tiiketiciler, potansi-
yel isgiicti ve yatirimcilar goziinde
daha giizel bir tablo olusturacagy,
kurum calisanlarina, misterilere,
yatirimcilara daha iyi hissettire-
cegi, hem toplum hem marka igin
verecegi iyi sonuglarla varligini
olumlu etkileyecegi bir gercektir.
Ustelik tiiketiciler de bu konuda
destege acik. Tiketicilerin %75'i
satin alma kararlarinin gevreye
sayglli olarak itibar kazanmis sir-
ketlerden etkilendiklerinisoyliyor
ve on kisiden sekizi ¢evre dostu
trinler icin daha fazla ddeyebile-
ceklerini belirtiyor. Kurumsal sos-
yal sorumluluk bilinciyle hareket
eden kurumlar, potansiyel isgiici-
niin calismak istedikleri, calisan-
larinin da gurur ve yiiksek aidiyet
duyduklari, sosyal girisimlerde
gonllli destek verecekleri itibarli
kurumlara donislyor.

Yine de kat edilecek ¢ok yol ve ¢6-
ziilmesi gereken pek cok sorun var.
Kurumsal sosyal sorumluluk tim
sorunlart ¢6zmek icin mucizevi bir
receteolmasada, ortak girisimlerle
¢6zlm igin yararli, daha iyi bir Din-
ya igin zorunluluk gibi gériiniyor.



