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2017'YE
DAMGASINI
VURACAK 11
PAZARLAMA
ILETISIM TRENDI

eni bir yil kapida..Teknolojinin
Yinanllmaz hizlandig bir cagda

her yil bir dncekinden daha
fazlasey getiriyor ve eskiler hizla tari-
hekaristyor.Meselabuyilyasadigimiz
Pokemon Go cilginlig bizler icin bir
oyundan ¢ok daha fazlasint ifade edi-
yor. Artik sanal gerceklik kavramt sa-
nal ve gercegin icice gectigi bir diger
boyutun olusumunu simgeliyor. Ade-
ta, sokaklarda tliketici avlayacagimiz
yllaringeldiginin isaretini veriyor. Ote
yandan yapay zeka alaninda yapilan
yatirimlar bize yine bu siirecin ciktila-
rinin tiiketicilerin giinlik yasamina
yogun etkiedecegiydniinde giigliisin-
yaller veriyor...

Diinya glindeminde teknoloji, inovas-
yon, Ar-Ge ile gelisim konusulurken,
bizim de icsel calkantularimizt sustu-
rup bunlara daha cok zaman, akil ve
yatirim yapmamiz, tim bunlart ger-
ceklestirmek icin de huzur bulmamiz
gerekiyor. Pazarlama iletisimi diinya-
sinda 2017 yilina damgasint vuracak
trendler;

BUYUK VERI VE GERCEK
ZAMANLI ANALIZE iLGI
ARTACAK

Pazar analizi ve tahminleri iin pazar-
lama profesyonellerinin yararlanaca-
g1 veriler cogalacak. Ongériisel anali-
tik araclarinin dnemiartacak. Misteri
profilleri ¢tkarmak, talep belirlemek
ve egilimlerikestirmek icin daha fazla
veriye ihtiyag duyulacak. Big data
araclarinin fonksiyonlart artacak. Pa-
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zar analizi ve tahminleri igin pazarla-
ma profesyonellerinin yararlanacagl
veriler cogalacak. Ongdriisel analitik
araclarinin 6nemi artacak. Miisteri
profilleri ¢ikarmak, talep belirlemek
ve egilimlerikestirmek icin dahafazla
veriye ihtiyag duyulacak. Buyiik veri
araclarinin fonksiyonlariartacak.

YENi PAZARLAMA
TITRLERINE ALISIN

Pazarlama teknolojistleri ve veri uz-
manlarint giderek daha fazla gdrme-
ye, duymayabaslayacaksiniz. ik mad-
dedeki bilgilere erisim ve islenmesi
icin bu kisilerin veri kokenli olmast
gerekiyor. Sirketlerin email, sosyal
medya, 6denmis, sahip olunan ve ka-
zanumis pazarlama stratejilerini be-
nimserken, teknolojiyi daha fazla kul-
lanmalart  ve desteklemeleri
gerekiyor. Pazarlama teknolojiden
sorumlu ist diizey yoneticilerin sayist
artacak.

KISISELLESTIRILME SON
SURAT DEVAM EDECEK

Bugiin Cocacolasiseleribile insanlart
ayristirmak icin bir gérev Ustleniyor,
tiiketiciyle temas etmeye calistyorsa
kitlesel Uretimin kisisellestirmeye
dogru dahafazlakayacagintokuyabi-
liriz. Bazi sirketler miisteriyle temas
noktalarinin cok belirli ve 6zel oldu-
gunu anlamak zorunda. Daha fazla
kisiselkampanyalarisosyalde ve ger-
cek hayatta gorecegimiz bir yil bizi
bekliyor.

Aytekin Sakakl

19. Meslek Komitesi (Telekomiinikasyon ve Bilisim) Meclis Uyesi

DAHA [Yi VE DAHA FAZLA
VIDEO iCERIK

icerik hala kral ama dijitalin kurallart
degisiyor. Sosyal icerik, yorumlar,
bloklar, eKitaplar hala pazarlamanin
6nemli bir parcast ancak video bu yil
deyim yerindeyse saha kalkacak. Po-
kemon Go gibi sanal ve gercegi ic ice
geciren oyunlarin basarist da diistinu-
|lirse, sanal ve artirilrmis gercekligin
bizigelecege tasiyacaginisoyleyebili-
riz. Gorsel ve videolartkullanmayt ba-
saramay!n sirketler giderek daha ke-
narda kalacak.

NESNELERIN INTERNETINi
BENIMSEYECEGIZ

Birbiriyle iletisim kurarak hayatimizt
kolaylastiracak makineler, sistemler
hayatinheralanindagériilmeyebasla-
yacak. Cisco'nun Nesnelerin interneti
odaklt arastirmasina gore bu kavram
10 yullik siirecte 19 trilyon dolarlik bir
katma deger yaratacak ve bir cok sek-
tér donusime zorlanacak. Verileri
toplamak ve bunlart degerlendirmek
en dnemli stirece déniisecek. Dénis-
meyenler de uzun vadede islerini bi-
rakmak zorunda kalacak.

BULUT SERVISLERI UZERINDE
YUKSELEN PAZARLAMA

Bulutuygulamalar2016 ytlinagiderek
yayginlastt. Bircok kurum pazarlama,
satts, lojistik, insan kaynaklart gibi fa-
aliyetleribulutuygulamalartile yénet-
meye basladi. Ustelik sadece kurum



lar degil, akilli telefonlardaki genis
bantinternet kullaniminin artmasi, bu
alan Uizerinde yaptlabilecek pazarla-
ma calismalarticin de stk tutuyor. Bir
adim ileriye giden uzmanlar, yapay
zekaile bulut servislerini izerinde ne-
ler yapilabilecegi tizerinde calismalar
yaptyorlar. Bunun da ¢iktilarint 2017
yllinda gorecegiz.

DAHA FAZLA SOSYAL
PAZARLAMA

Sosyal medya ilgili diistince sistemi-
miziyenilememiz gerekecek.Dahaaz
pazarlama ve daha fazla satis odakli
stratejiler gérmeye baslayacagiz. Su
anda genelde markalar 6zel igerikleri
tiketiciye sunmak ve buradan bilinir-
lik yaratmak icin kullantyorlar. Bu de-
gisecek ve pazarlama,satis ve servis
desteginde sosyal medya kullanimt-
nin arttigint gdrecegiz. Sadece mesaj
vermek icin etkilesimi artiracak ice-
rikler gbrecegiz.

PAZARLAMA OTOMASYONUNA
ILGI ARTACAK

Kontrol edilmek zorunda kalinan he-
saplar, icerikler ve veri ¢cogaldikca
pazarlama otomasyonu yazilimlart-
na olan talep ylkselen bir ivmeyle
artacak. Dijital kanallarla entegre
CRM yazilimlarinin, davranissal
e-mail pazarlamasi ve web kisiselles-
tirme araglarinin kullanimt yayginla-
sacak. Yiksek otomasyon, kurumla-
ra zaman kazandiracak ve yapilacak
isleri Gnem siralamastna gore diizen-

lemekte yardimct olacak. Yapilan
tlim kampanyalarin pazarlama he-
defleri dogrultusunda optimize edil-
mesi kolaylasacak.

AKILLI CIHAZ GUVENLIGINE
YENI ¢0ZUMLER GELECEK

Bir cok tiketici akillt telefonlarinda
halihazirda acil durum alarmlary, takip
ve bildirimlerden faydalanwyor. Akl
telefonu sayesinde kendini daha gi-
vende hissedenler arasinda her bes
kisiden {cd, telefonlarina giivenerek
dahafazlarisk aldiklarintbelirtiyor.Bu
sebeple siber giivenlik uygulamalart-
nin da giderek arttiginy, pazarin biyi-
yecegini gbrecegiz.

MESAJLASMA BASKA BOYUTA
GECECEK

MIRCve ICQile baslayanmesajlasma
gelenegi, son dénemde Whatsapp ile
hizla yiikselisini strdirtiyor. Facebo-
ok'un Mobil Messenger', Snapchat,
WeChat gibi uygulamalar artan mobil
kullanimiyla birlikte her gecen giin
yayginlasmaya devam ediyor. Mobil
uygulamalarin artmast ile birlikte hiz-
laylikselecek kullanicisayisida simdi-
den medya satin almacilarin istahint
kabartuyor. Yakin zaman 6nce Snapc-
hat'te reklam doneminin baslamasi,
Whatsapp'in paraltilanlara olan bakis
acisint biraz yumusatmast bu trendin
gostergeleri. Ote yandan mesajlasma
uygulamalarttiketicilerinhayatintko-
laylastirmak icin farkli 6zellikleri biin-
yelerine katacak.

DIJITAL PAZARLAMA
BUYUYECEK

Yaklastk 2 senedir Tiirkiye'de konusu-
lan dijital kavram, tiiketici ve marka
arasinda olusan ekosistem icerisinde
fizikselve dijital pazarlamadiinyalari-
nin bir araya gelmesinden olusuyor.
Fijital kavram\, fizikselile dijital dene-
yimleri harmanlayarak tiiketiciye en
dogru yoldan ve dlciimlenebilir sekil-
de ulastlmasint saglayacak yontem-
lerdenbiriolacak. Buradaartirimis ve
sanal gercekllik uygulamalarinin yo-
gun olarak kullandmasina taniklik
edecegiz.

TUKETICININ YENILIK ISTAHI
FIRSAT KAPISI OLABILIR Mi?

Tiiketicinin yeniye olan istahtdoymak
bilmezken, 'yenilik' sirketler icin bir
statlimeselesine donisti bile

Her yil glincellenen telefonlar, yeni
teknolojilerle donatilan arabalar, akil-
lanan esyalar, yapay zekann sinrlart-
nayaptlanyolculuklar...

50 yil sonra teknolojinin bizi nereye
gotireceginihayal bile edemedigimiz
sugiinlerdeyeniyeolanistah'bizigec-
misimize kistlrecek kadar gucld.
"Yeni'higbir zaman bu kadar géz 6niin-
de ve gozde olmamistt. Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii'niin rakamlarina
g6re 2000 yilinda 1.4 milyon patent
basvurusu yapilirken, 2014'de bu ra-
kam 2.7 milyona yiikseldi. Eskiden sa-
dece trendleri, akimlart belirleyenle-
rin yaklasmaktan cekinmedikleri
"Yeni' bugiin artik bir stati meselesi.
Beklenti ekonomisi kosullarinda ye-
tismis tiiketiciicin, 'yeni'kavramibas-
ltbasinaistahla karsiladiklart bir olgu.
Tuketicinin beklentisini ve taleplerini
izleyen sirketler icin yeniye olan talep
olusturulacak pazarlama stratejileri
icin dnemliipuglart tastyor...

SADECE URUN INOVASYONU
YETMIYOR

Bugiin yenilik 'sadece' irlin inovasyo-
nu anlamina gelmiyor. 'Yeni ve gelisti-
rilmis' sdylemi, diinya capinda gercek-
lesen inovatif ve kreatif bir
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patlamayla tarihe karistt. Yeni OMO
demekle yeni olunmuyor... Yorgun ve
eskiimajint'yepyenive gelismis'le de-
gistirmek, bu imajin icini doldurmak
ve daha da 6nemlisi bu degisimle ti-
keticiyi heyecanlandirmak gerekiyor.
Akimlart izleyen ve bunu raporlayan
Trendwatching.com'un hazirladig! bir
calismaya gore yenilikciligin itibar ka-
zanmasina sebep olan yarim diizine
etkenvar.Bunlardanilkiyaratictyikim.
Her ne kadar kulaga tehlike ¢ant gibi
gelse de, (ekonomik duraklamaya,
banka iflaslarina ve deger kaybeden
para birimlerine ragmen) aslinda
olumlu karsilanmast gereken bir kav-
ram. Inovasyonlarin sayisindaki hizlt
artissayesinde, 'yaraticilik'yikim'dan
agir bastyor. Gelismekte olan ekono-
miler dahil tim diinya ekonomilerinin
son kullanictya yonelik sektorlerinde
nerdeyse saat bast yeni triin, hizmet
ve deneyimler yarattliyor. "Yen{, 'eski’
markalarin kullandigt modast gegmis
bir pazarlama taktigi ('yenilendi, simdi
daha iyi') olmaktan gikty, tiketici igin
sahiden heyecan yaratan bir teklife
déniistl. Gin ge¢miyor ki, daha 6nce
adint duymadigimiz bir marka ya da
bir sahis, yeni-ve dahaiyive dahakul-
lanislive daha sasirtict- ve daha gelis-
mis bir deneyim vaat eden bir teklifle
ortaya ¢tkmastn. Global diizeyde bu
yasadigimiz sey gercekten de adeta
bir inovasyon ve yenilik senligi.

DENEYIM HER SEY DEMEK

Insanlarin ilgisini uyandiracak hikaye
yaratma ve anlatma arzusu, tiiketici-
lerin bitmek tiikenmek bilmeyen yeni
deneyimler yasama hirsint daha da
kamciltyor. Ozellikle de kisisel bilgile-
rin dijital platformlar araciligyla bu
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derece ortada oldugu giinimiiz diin-
yasinda... Az sayida kisinin yasayabi-
lecegi her tlr deneyim tiketiciler ta-
rafindan saglam bir statii semboli
kabul ediliyor. Fakat 'essiz' deneyim-
ler pesinde her zamankinden daha
cok insan oldugundan, bu tiirden de-
neyimlerin bulunmast giiclestigi gibi
maliyetide arttyor. Budurumda stati-
ye a¢ tiketicilerin yardimina daha
ucuz, pratik alternatiflerle deneyim-
ler kosuyor: Mesela bir dénemin pit-
rak gibi cogalan firsat siteleri tiiketici-
ye deneyim sunan sirketlere doluydu.
Burada agzina bir parmak bal ¢alinan
tiketicisi devaminy, dahasint ve yeni-
sini istiyordu. Tiketicinin yeni dene-
yim istahint doyurmak ve bunu artir-
mak icin careler arayan sirketlerle
dolu bir diinyada hey sey mimkn.
Oyle ki rakiplerinizin yasatmadigi her
deneyim tiketicinin atesini yakiyor.
Ancak giderek daha fazla'essiz' dene-
yim arayan tlketici sirketlerin isini
zorlastirtyor. Clinkd yenibir seyler bul-
mak pahalive giderek daha zorlastyor.

YENILIGIN RiSKi DAHA AZ

Bu inovasyon kiskirtict ekosistem,
artik her seyin heniiz yaratildigianda
degerlendirilmesi sayesinde tama-
men seffaf. Bu da demek oluyor ki
yenibir sey denemenin riski artik yok
denecek kadar az. Ustelik, yeniis mo-
delleride tiketicilericin'yeni'yidene-
menin maliyetini ve sorumlulugunu
azaltmis durumda. Mesela eski tele-
fonunuzu yeni modelle degistirmek
her zamankinden kolay ve ucuz. Yani
yenibir sey denemeninriskiartik sifi-
ra yakin. Yeniden pazarlama trendi
sayesinde, tiketicilerin gecmiste
yaptiklartalisverislerimmalidegerini

~ OYUNDISIKALMAK
ISTEMEYEN KOBI'LERE 10
ALTIN 6GUT

4 Beklentileriiyibelirleyin

4 Pazardaki bilgi cemberinizi ge-
nisletin

4 Baskasinin iriintinden degil,
kendi triiniiniizden de iyisini yapin
4 Yaratici diistincenin her seyin
tstiinde oldugunu bilin

4 Prestij kaybina ugramayin

4 Deneyim sunmak, bir sonraki
trdin deneyiminin anahtaridir

4 Tiiketicinizden &nce haberdar
olun, takip edin, biyiik verinin gii-
clinden faydalanin

4 Uriiniiniiziin paylastlabilir bir
trtin olmastna dikkat edin

4 Yeni diinyaya olan heyecaninizt
veilginizikaybetmeyin

4 Dis diinyaya kaptnizt her zaman
aclk tutun, ki sadece kaptdan iceri-
ye bakmak isteyenler bile olabilir.
Bir sonrakiziyareti engellemeyin...

geri kazanmast artik cok kolay. Geri
satin alma ve takas programlart, onli-
ne platformlar , 'ellerindekini verip
daha st bir modelin fiyatina saydira-
rak yeni modeli daha ucuza satwn al-
mak' isteyen tiketicilere akillica ve
pratik ¢dziimler sunuyor. Tabii ki ti-
keticinin tim dikkati yalnizca yeninin
tizerinde olacak demek de degil. Her
daim giivenilen kaliteleri ve gecmis-
ten gelen miraslariyla geleneksel
markalar sadik misterilerini kaybet-
meyecek. Unutmayn, hig bir trend,
tlim zamanlarda, tim tiketicilere hi-
tap etmiyor, ve 'yeni' her zaman eskiyi
yok etmiyor. Ayrica yeninin pesinden
kosarken eski hayrati da berbat et-
memek gerekiyor. Gelenin gideni
arattigy, tiiketicinin adeta dikkat bo-
zuklugu cektigi bir ortamda ilgi ne
kadar hizli olusursa aynt hizla kaybo-
labiliyor. Bununicin online mezarlikta
coktan yerini alan bir zamanin 'ye-
ni'lerini incelemek yeterli. Demek ki
dogru hikayeyi kurgulayarak bunu
yeni Uriindyle birlestiren marka geng
delikanlininistahintkamgilarken, seh-
panin lzerinde bekleyen 'eski' Girlin
icinis isten coktan ge¢mis durumda...



