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Marka Marka Dedikleri

Birkac Logo, Birkac

Sevgi Sehri olarak markalanan ilimi-
zin degerli ticaret insanlart makale-
nin basligint okuduklarinda, kuvvetle
muhtemeldir ki, bu topraklardayasa-
mis en biiylik tasavvuf sairi olan Yu-
nus Emre’nin meshur eserinden esin-
lendigimizi anlamslardir. Gergekten
de bir ticari isletme icin paydaslart
icin deger ifade eden bir markaya
sahip olmak, ticarette cennete ulas-
mak gibi algilanabilir. Ancak, asagida
tartisacagim iizere, bu cennete ulas-
mak i¢in yapilmast gerekenler sade-
ce markanin gériinen yiiziini ifade
eden logo, slogan ve reklam ¢abala-
rindan ibaret degildir.

Daha da ilerlemeden anti parantez
belirtmem gerekir ki bu yazi daveti
geldiginde sdyle bir celiskinin iceri-
sine diistiim: Tamamen akademik bir
tslupla bu derginin hedef kitlesi olan
ticaret insanlarina soyut gelebilecek
bir yazt mt yoksa piyasaya yonelik,
okuyantn somut ¢tkarimlarda buluna-
bilecegi bir yazt mi? Géreceginiz lize-
re ikincisinden yana karar kildim. Her
ne kadar adimin 6niindeki akademik
unvan bu davetin nedeni olsa da, bu
derginin hedef kitlesinin cogunlukla
ilimizdeki kiicik ve orta 6lgekte ticari
isletmeler oldugu gerceginigdz oniin-
de bulundurmak gerekir distincesi
1siginda akademik bir titizlikte ve el
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Slogan (mt?)

gercekten hamurun icinde olanlarda
somut bir izbirakmak maksadtiile ha-
zirlanan bu yaziumarim faydaliolur.

Akademik alandamarkabir malyada
hizmetimuadillerinden ayristiran her
turliisim, logo, amblem, slogan, hatta
urtiniin ambalajy, TV, gazete, dergive
artik giinimuz dijital caginda internet
ortamindaki reklam mizikleri olarak
tanimlanir. Ancak bu buzdaginin gé-
rinenkismidir. Akademik dgretide bu
tanimin akabinde dnemle vurgulanan
bir nokta var ki o da; marka dedigimiz
sey aslinda sadece iyi bir isim, logo
ya da slogan degildir; bu tanim mut-
lak suretle hizmet, kalite, miisteri ve
tiiketici kitleye yaklasim, onlarla ku-
rulan baglar gibi bir takim soyut, go6-
riinmeyen ve biiyik dlclide duygusal
unsurlart da kapsamaktadur.

Peki, marka olmak icin kesinlikle
ulusal ya da uluslararast faaliyet mi
gdstermek gerek? [limizin en biiyiik
markas! olarak ifade edilebilecek
ETI 6rnegine bakacak olursak; Tiir-
kiye'nin ilk 50 holdingi arasinda yer
alan, cikolata basta olmak izere
atistirmalik gidada Ulker ile birlikte
en ¢ok tercih edilen markadtr. Yine
Eskisehir ile anilan bir diger marka,
Arcelik, ki marka olabilmenin tiike-
ticiler nezdinde muadillerinden ay-
ristirlma, kendine 6zgii bir kimlige
sahip oldugu algisinin tesisi ve mu-
adillerinden ne yonleriyle farklilas-
tigint gbsterebilmesi gibi dzellikler
itibariyle kendini ifadedeki basart-
sint marka arastirmalarinda “ilk akla
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gelen’ “tuketicininkendisine enyakin

hissettigi’ “ilk hatirlanan” olma ba-
saristyla ortaya koymustur (Nielsen,

2011). Tiirkiye beyaz esya pazarinda
lider bir markadur. Burada su 6nemli
teorik bilgiye vurgu yapmakta fayda
var: akademik 6gretilerimizde mar-
kada degeri teskil eden dért unsur-
danbahsederiz; markanin misteriler
nezdindeki bilinirligi, markanin mis-
terilerde yarattig cagrisimlar, mis-
terinin algiladigl kalite ve markaya
olan baglilig!. Bubaglamda markayla
kurulan duygusal yakinlik ve bilinirlik,
kalite gibi nitelikler itibariyle Arcelik
markasinin glicli marka degerine
sahip olmasindan bahsedebiliriz.
Ancak marka olmak i¢in bu kadar bi-
yiik sahalarda, biyiik oyuncularlare-
kabet etmek sart midir? Bu noktada
kiiresel, ulusal, bélgesel ve yoresel
marka ayrimint yapmak gerek. ETI
ve Arcelik uluslararast pazarda fa-
aliyet gésteren markalar olabilir. O
zaman Eskisehir capinda kayda de-
ger bir bilinirlige sahip olan Taninmts
Helvact'ytnereye koymak gerekir? Ya
daEskisehir'de perakende marketler
olarak 6nemlibirisim olan Ozbesin'i?
Peki ya Pino'yu veya Papagan't? Pe-
kala, ETI, Arcelik 6rneginde oldugu



gibi buralarda dogup gelisip variye-
tinizi ulusal ya da uluslararast diize-
ye tastyabilirsiniz. Ancak bu durum
mevcutta Eskisehir'de faaliyet gds-
teren markalart ne marka olmaktan
uzak kilar ne de daha degersiz yapar.
Bu anlamda Pino cok 6zel bir 6rnek
olabilir. Pino, Eskisehir'de yasamakta
olan ya da hayatinin belli bir dénemi-
ni Eskisehir'de gecirenler icin ayrt bir
yere sahiptir. Pino degerli bir marka-
dir, hem de ¢ok degerli bir markadir.
Ornegin, tiiketici icin hamburger
yeme isteginde tatmin unsuru sa-
dece hamburgerin kdftesi degil aynt
zamanda Pino 6rneginde oldugu gibi,
beraberinde sunulanlar (rus salatasi,
glleryliz, sicaklik vb.) onu muadil-
lerinden farklilastiran yoniidir. Ote
yandan markanizt yerel, bolgesel,
ulusalya dauluslararast diizeye tast-
makta yine sizlerin elinde dir. Ancak
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bugiinden yarina olmayacak uzun
ve titizlikle yonetilmesi gereken
bir stirec. Eskisehir'i bilen, yolu
bir sekilde buradan gegenler igin
Pino ayr, 6zel bir markadir ¢iin-
kiimarka olarak 6ztinde sundugu
deger bilhassa duygusal unsurlar
barindirir. Miidavimi icin Eskisehir
Pino'nun cagrisimudur, her firsatta
tercihini ondan yana kullanarak bag-
liligintsergiler, Rus salatast dahil onu
diinya devi rakiplerinden ayiran lez-
zetine asinadir. Kisaca hedef kitlesi
nezdinde bir markaolarak Pino dege-
rine iliskin tiim unsurlart tastr. Ancak
iki diinya devi kiresel hamburger-
cinin Pino'dan daha fazla satmasint
onlarin Pino'dan daha iyi Griin sun-
mastyla aciklayamayacagimiz gibibu
ikihamburger markasintsalt kiiresel
diizeyde faaliyet gosterdiklerinden
daha iyi, hatta gercek anlamda bir
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marka olarak degerlendirmek, buna
karstlik Pino'yu markalasmaktan
uzak gdrmeyi gerektirmez. Bu iki
diinya devini daha fazla tercih edilir
kilan daaslindayine bir baska dnemli
duygusal unsurdur: marka degeriyle
ilgili sunduklart marka izdistmleri;
Amerikan yasam tarzt deneyimi.

Eskisehir ¢apinda bilinir olup faali-
yet gbsteren bu 6rnekler benim akli-
ma gelenler; listeye dahil olabilecek
daha bircok marka saylabilecegi
gibi faaliyetlerinin ve marka olarak
farkindaligina varanlar icin listeye
yeni kazanimlar da olabilir. Yerelden
bahsediyoruz da bu markalart ETI,
Arcelik gibi bu sinirlarin disina tast-
mak imkansiz mt peki? Bu iki 6rnek
buralarda dogup gelisip uluslararast
marka olunabilecegininenglizeltem-
silleridir. Bunlara artik Eskisehir'le
6zdeslesen, simgesi haline gelen bir
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baska marka olan Kalabak suyunu
da dahil etmek gerekmez mi? Tirk-
men Dagi'ndan gelen bu dogal lez-
zet Eskisehir'e 6zgii olmaktan cikti,
ulusal bilinirlige ulastt. Bilinirligini ve
sahasint Eskisehir sinirlarindan Tir-
kiye dlcegine tasimak mimkin iken
uluslararasi dlcege tasimak imkansiz
mt? Bunun miimkiin oldugunu ve bir
stirec oldugunu daha 6nce belirtmis-
tim. Ornegi yok mu? Yine Eskisehir
kokenli, Eskisehir'in medar-t iftihar-
larindan, Sarar iyi bir 6rnek degilse,
nedir? Yillarca diinya markast olan
bir tekstil firmastyla birlikte calisip,
bu iliskiden edindigi bilgi birikimi,
kalite ve dizayn anlayisiyla kendi
markastyla calismaya baslayip, New
York'ta magazasint agtigint hepimiz
biliyoruz. Sarar bu anlamda diinya
standartlarinda ve yerel hassasiyet-
lere uyumlu bir deger yaratmanin
en glizel temsilidir. Henliz Eskisehir
sintrlart dahilinde bilinip faaliyet
gosterse de Taninmis Helvacticin de
en dogru tabir yerel hassasiyetler-
le birlikte tutturdugu standardidr.
Oradan helva satin aldiginda nasl
bir helva alacaginin biliniyor olmas;
ne zaman alinirsa alinsin, helvanin
lezzeti Taninmis Helvact'ya 6zgii ve
aynidir; degismez. Pratikteki is an-
laytsint uluslararast is yapts sekline
uydurabilecek Taninmis Helvact'yt
da ulusal ve/ya uluslararasi sahada
goririz bir giin belki, kimbilir?
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Kisaca toparlamak gerekirse marka
olmak hicbir isletme icin ulasimaz
degildir. Marka olmanin tek yolu
siiper logo dizaynlarindan, carpicl
sloganlarla ulusal TV kanallarinda
binlerce TL karsiliginda boy gos-
termekten, en jan janlt caddelerde
magazalar agmaktan ge¢miyor. Bun-
lar isin teknik boyutunda olmazsa
olmazt olarak sayilabilir. Ama bunun
altinda yatan asil bu isin felsefesi-
nin farkinda olmak. Ben nasil marka
olabilirim sorusunun &éziinde cevabt:
isimi iyi yapacagum, kalite standart-
larimt tutturacagim, insanlarla iliski-
lerimi sicak tutacagim; nihayetinde
sundugumun bir deger oldugunun,
helva da satsam hamburger de icme
suyu da, sundugum hizmetin Uriind-
miin kendisinin (ama helva, su gibi
mal ama perakende magazacilik hiz-
meti) misterimde biraktig etkinin
en temel belirleyici unsuru oldugu-
nun farkinda olacagim.

Yani, yeter ki isteyin, marka olabi-
lirsiniz. Olabilmenin yolu da hesap
defterini tutturdum mu, tutturma-
dim my, ne kadar kara gecebildim vb.
distince driintilerinin hakim oldugu,
kisacastgiiniin kurtarildigi kisa vade-
i diistince sisteminden ge¢mez. An-
cak ve ancak uzun vadeli diisinmek
bir marka yaratir. Uzun vadeli diistin-
mekten neyi kastettigimizi de daha
dnce aciklamistim: markama ne ad

bulayim, hangi ilan tahtasina reklam
afisimiasayim, reklamimyerelradyo
ya da televizyonda ne siklikla gegsin
gibi goriintre odakli diistinmekten
ziyade hedef kitlem beni nasil géri-
yor, nerede goriiyor, onunla ne kadar
yakin iligki halindeyim, beni neden
tercih ediyoryada etmiyor, muadilim
var mi, onlara gore hedef kitlemdeki
algim nedir gibi gdriinmeyen unsur-
lara odaklanmak. Bunlart yapmak
icin de asgari anonim sirket olmak,
acayip reklam ve dagitim harca-
malart yapmak gerekmiyor. Ben ki-
mim, karsimdaki beni nasil goriiyor,
karsimdakine ben ne sunuyorum
o ne algiliyor, kimlerle yaristyorum
temelli sorulara alacaginiz cevaplar
uzun soluklu getirileri olan stratejik
adimlar atmanizt saglayacaktir.

Ilimizin marka cagrisimlarticerisinde
dnemliyer tutan bir bagka bilge olan
Nasreddin Hocanin su veciz s6zii ile
bu makaleyi bitirmekte fayda var
sanki “Damdan diisenin halini, dam-
dan disen bilir"



