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YEMEK
RULTURU SEHIR
PAZARLAMASIDIR

ultdr bir toplumun sahip ol-
Kdugu tim maddi ve manevi

degerler biitind olup, her top-
lumun kendine has bir kiltird vardur.
Yemek de toplumlartn sahip oldugu
bu degerler arasinda yer almaktadir.
Yemek, artik insanlarin fizyolojik ih-
tiyaglarint gidermenin 6tesine tasin-
mis bir kiiltir 6gesi konumundadir.
Toplumlarin kendilerine 6zgli yemek
kdltirleri giinimizde aynt zamanda
destinasyon cekiciligini arttiran un-
surlardan olmustur. Bir Glke, bélge ya
da yoreyi ziyaret eden ziyaretciler o
bélgenin diger kiiltlr 6gelerinin yan
sirayemek kiiltdrlerinin de bilincinde
olarak ziyaret etmektedir. Hatta kimi
zaman o kdiltirin bir parcast olmak
icin seyahate katilmaktadur. Son yul-
larda yemek kiiltird, dzellikle sehir
pazarlamasinda énemli rol oynayan
unsurlardan birini olusturmaktadtr,
artik bircok sehir yemekleriyle tani-
nir hale gelmistir. Glniimiizde yemek
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kiltlrt nedeniyle ziyaret edilen ve
marka haline gelmis tlkeler ve sehir-
ler bulunmaktadir.

Binlerce yildir bir cok medeniyete ev
sahipligi yapan Eskisehir, gerek tari-
hi, gerek dogal giizelliklerianlaminda
onemlibirkonuma sahiptir. Eskisehir,
bitin kltlrel 6gelerinin yaninda ye-
mek kiiltiird ile de bugiin turist ceken
bir sehir konumundadur. Eskisehir'i
ziyaret eden yerli ve yabanct turist-
ler buranin yemek kiiltiiri hakkinda
bir deneyim elde etmektedirler.

Sakarya Nehri'ni besleyen kollardan
biri olan Porsuk Caytnin ikiye boldi-
g, yeni binalari, genis yollari, park-
lartile gezilmeye deger, Anadolunun
batiya acilan, adiyla tezat
modern sehri Eskisehir...
Nasrettin Hoca ve Yu-
nus Emre'nin diyary,
pek cok hastaliga sifa

Eskisehir,
yemek
kiiltiirii ile de

. turist ceken bir
' sehirdir
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olan sicak yeraltt sulart bakimindan
son derece zengin... Tarihi gegmisi
ve ‘beyaz altin’ liile tast kadar Balkan,
Kirim ve Kafkasya'dan gelen géclerle
zenginlesmis yemekleriyle dnld. ..

Eskisehir gegmisi ve lzerinde yasa-
yan farklt kimliklere sahip halkt ile
gercek bir Anadolukentiolarak genis
bir alana yaymis kiilttirel bir yapiya
sahip. Tirkiye'nin hatta Orta Asya'nin
herhangi bir yerinde yasayan biri Es-
kisehir'de kendi kiilturd ile baglanttli
bircok sey bulabilir.

Kiltdr; bir toplumun sahip oldugu
maddi ve manevi degerler bitin;
din, dil, miizik, dans, mimari, sanat,

felsefe, ahlak, bilim, spor, ekono-
mi, sanayi, egitim, hukuk,
saglik, zanaat, mutfak,
kostiim, folklor, ge-
lenekler ve ydresel
festivaller ile zen-
ginlesen ve farkl
bircok  kdltirel
faaliyetlerin etki-
lesmesi ile derinle-
sen bir kavramdir. Bu
anlamda kiltir topluma
ait tim degerleri kapsar .
Yiyecek ve icecek olarak ifade edi-
len yemek de kiltiirtin temel maddi
6gelerinden birini olusturmaktadur,
dolayistyla yemek kiiltlrd insanlarin
gtinlik yasamlarinin vazgecilmez bir
parcasini olusturmaktadir. Insanligin
varolusundan buyana beslenme kav-
ramt gesitli agamalar kaydetmistir.



Yemek yemek, baslarda insanoglu
icin karnintdoyurmak ve hayatta kal-
mak icingereklibir ihtiyag iken bu du-
rum zamanla bir bilim ve sanat halini
almaya baslamistir.

Aliskanliklarin 6tesine tasinan yeme
eylemi artik baslt bastna bir cekicilik
unsuru olabilmektedir. Bilindigi tize-
re insanlart seyahate iten sebeplerin
basinda yeni ve farkli olantkesfetme
ve meraklarint giderme gelmektedir.
Glntimiizde pek cok turist yeniyerle-
riziyaret ederkenbilmediklerive me-
rak ettikleri yoresel lezzetleri dene-
mek igin de seyahate katilmaktadir.
Zirayemek, turistlerintatil siirecinde
en cok zevk aldiklart ve maddi olarak
kisitlamayt en son diistindiikleri fa-
aliyettir. Yemek kiilturd baglaminda
tilkemiz mutfag bir hayli nemlidir.
“Turk mutfagt gecirdigi kiiltirel ev-
reler, yasadig degisik cografyalar
ve dini unsurlarla birlesmis bir mut-
faktir. Anadolu topraklart kendine
6zgl kiltird ve dogastyla kuskusuz
mutfagimiza biyik cesitlilik kat-
mistir. Bunlar bugiin yéresel mutfak
adu altinda degerlendirilmektedir .
Zengin yiyecek ve icecek kiiltiriyle
biylik bir avantaja sahip olan Tirkiye
bu avantajt bircok alanda degerlen-
direbilecek durumdadir. Pazarlama
insanoglu sosyal yasama gectigin-
den beri yasaminin vazgecilmez bir
parcastdir. Toplumlarin gelismesi,
teknolojik gelismeler, sosyal kiiltu-
rel degerler, ekonomik, demografik
ve uluslararast etkenler gibi bircok
etken pazarlamayt etkilemektedir.
Pazarlamanin amaca en uygun sekil-
de gerceklesebilmesi, isletmelerin
pazar firsatlarintiyidegerlendirmesi-
ne ve cevre elemanlart ile iliskilerine

Kurum
kitltiiritnitin
yerlestigi
isletmeler,
gilniimiz kiiresel
pazarlarinda diger
isletmelere gore
daha basarilidir

baglidir. Kurum kltiriintn yerlestigi
isletmeler, glinimiz kiresel pazar-
larinda diger isletmelere gore daha
basarilidir. Kurum kiiltiirinin yerles-
mesinde egitimin payt cok biylktir.
Isletmelerde pazarlama egitimi al-
mis kisiler isletmenin pazar hedef-
lerinin gergeklestirmesi agisindan
bilyiik 6neme sahiptir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin mev-
cutyemekkiiltiirtini pazarlayabilme-
sinin sadece o y6renin yemeklerinin
ozgunligiyle ilgili olmadigy; islet-
melerin nitelikli hizmet ve kusursuz
planlama anlaysinin da biiyiik rol oy-
nadigint diistinmektedirler. Hizmet
kalitesi ise pazarlama stratejileri ve
cabalart ile mimkin olabilecek ve
beraberinde isletmenin hizmetinden
memnuniyet duyan, tekrar gelmek
isteyenve yakinlarina vgliyle bahse-
den bir misteri kitlesini getirecektir.
Tekrar satin almaisteginin en hassas
oldugu sektorlerden biri olan turizm-
de ait olma duygusu oldukca 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda Isletme-
lerin mevcut farkindaliginin olmast
6nem arz etmektedir. Isletmelerin
destinasyon ozelliklerine uygun ni-
telikte ve yerel degerlere baglt kala-
rak hizmet vermesi, yore mutfaginin
bélge imajina olan etkisini arttirabil-
mektedir. Diinyanin neresinde olursa
olsun insanlar rahat edebilecekleri
glizel bir atmosferi ve giiler yiizlii is
gorenleri, lezzetli yiyecek-icecekleri
arzulamaktadirlar

Bireylerin yeme-igme faaliyetleri
glinlimiize degin bir ihtiyactan ziya-
de keyif; mutluluk; giizel zamanlart
paylasma gibi daha soyut manalar

yiklenen kapsamlt bir olgu haline
gelmis; bu durum ise yiyecek-icecek
endistrisine dahil olan tiiketicilerin
ihtiyac; istek ve beklentilerini cozim-
leme; tedarikcilerin sorunlari, mev-
cut konumlart ve gelecek vizyonlart
gibi konulart analiz etme ihtiyacini
dogurmustur. Isletmelerin var olma
amaclarininzirve noktasindayeralan
Pazar paylarint arttirmak ve daha ni-
telikli misteri kitlesine sahip olmak;
pazarlama faaliyetlerine iliskin bi-
tlintin parcalarint bilmesi ve buna
iliskin gerekli 6nlem ve planlamalart
gerceklestirmesi ile mimkinddr.
Bolgeye gelir birakan yerli turisttir.
Bu sebeple ortaya ¢tkan sonucu iyi
analiz etmek; Iki yénlii bir pazarlama
stratejisigelistirmek gerekmektedir.
Misteri kanalinin yogunluklu olarak
tanidik tavsiyesi olmast Agizdan-ag-
za gelisen tanitim faaliyetlerinin et-
kinligini g6stermektedir. isletmelerin
fiyat belirleme unsurlart yogunlukla
hedef kitlenin ekonomik glictdr.
Isletmelerin bu noktada daha somut
gercekliklere dayali tespitler yapa-
bilmesi icin bilimsel verilere dayalt
arastirmalara basvurmast anlaml
sonuglar olusturabilir. Hedefledikleri
pazar dilimi Yoresel Yemek kiltlriin-
den vazgecemeyen yerli turisttir. Bu
turistlerin kitlesinin beklenti ve is-
teklerini tespit etmek ve buna uygun
pazarlama stratejileri gelistirmek
énemli bir farklilik olusturabilir. Ko-
nuyailiskinyapilacak bilimsel arastur-
malar yiyecek-icecek isletmelerine
yonelik yaptlacak calismalari gliglen-
direcektir, konunun kapsamlt olarak
gelecek calismalarda ele alinmasinin
biyiik faydalar saglayacagina inanil-
maktadr.
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