98

Endiistri 4.0'dan, Enduistri

5.0'a pazarlama yolculugu

Geg¢misten Endiistri 4.0'a

Insanoglu 10 bin kiisur yil tarim dev-
riminin etkilerini, yaklasik 200 yil
kadar sanayi devrimini, 40 yil kadar
da iletisim teknolojileri devrimini
yasadt. Uretim araclari, tarim, top-
rak, hayvandan; makine/buhar giicti/
elektrik enerjisine ve beyin giictiyle
birlikte elektronik gii¢ haline dénu-
serek her donemde farkli bir sekilde
ortaya ¢iktt. Devrimlerin ortaya ¢ik-
ma siresinin giderek kisalmastyla
son olarak da tretim araglarinin bi-
lisimle i¢ ice gegmesi gerceklesti ve
iretim siireci dijitallesti. Insanoglu-
nun gecirdigi tarim, endistri, bilisim
veiletisim teknolojileri devrimlerinin
yanisira glinimiizde IV.EndistriDev-
rimiolarak daadlandirilan endistri-i-
letisim teknolojilerinin ileri bir asa-
mast olan dijital-robot teknolojileri
cag yasanuyor. Ilk iic devrimi izledik,
kitaplardan 6grendik ancak suan IV.
devrimin icinde yasamaktayiz. Bilek
gliciinden akil glictine evrimlesen bu
stirecte, “Endistri 1.0" insan glici-
nin yerini makinelerin almasiyken,
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“Endstri 2.0" toplu ve seri Uretime
gecilmesi; "Endustri 3.0" Uiretimde
otomasyona gecilmesi ve “Endistri
4.0" da dijitallesmenin merkeze ko-
yuldugu akilli fabrikalar donemi ola-
rak tanimlanmakta. ilk olarak 2011 y1-
linda Almanya'daHannover Fuarinda
hayatimizagiren Endiistri 4.0, tretim
teknolojilerindeki otomasyonunun,
nesnelerin interneti ve yaygin veri
alisverisi kullanimtyla iretimin daha
da akilltolmast temeline dayantyor.

Endiistri 4.0

Bir Gretim ronesanst olarak gori-
lebilecek Endiistri 4.0, ucuz lretim
merkezlerindeki is glicii pahali ol-
maya baslayinca, daha énce dikkate
alinmayan ya da iklim olarak uygun
olmayan yeni yerlerin ve bélgelerin
devreye girebileceginin sinyalini ve-
riyor. Aynt zamanda yogun teknoloji-
lerin kullanildigt ve tiiketicilere yakin
teknolojik merkezlere dogru kayma
olurken Uretim, Uretim endustrilerini
gliclendirmek icin bolluk ekonomisi-
ne sahip gelismis llkelere gericekile-
bilecek. Yani“Uretimin yeniden goc,
geriye donmesi”konusuyla karst kar-
stya kalacagiz. Robotlar ve yeninesil
urdnlerin internette haberlesebildigi
bu stirecte robotik lretim, az beceri
gerektiren islerin ve mesleklerin ¢o-
gunu ele gecirecek. Calisan insan ile
robot arasinda roller gézden geciri-
lecek. Dolayisiyla kazanan ve kaybe-
den ekonomiler, sektdrler olusacag!
gibi tilkeler, bélgeler (yaslt ve distk
gelirliler aleyhinde) arasinda ve isgii-
cli profilleri arasinda degisimlerden
dogabilecek kazananlar-kaybeden-
ler de olabilecek. Bu durumda birgok

glindem maddesi karsimiza gtkacak:

+ Kimin galisacagy, neyi/nasil trete-
cegi, nastl bir gelirle neler satin ala-
bilecegi,

+ Otomasyon, bilgisayarlasma ve
robotlarin ne kadar isi yok edip, ne
kadar yeni s alantyaratacagy,

+ Sistemlerin yaziliminda bir hata
oldugunda nasil miidahale edilebile-
cegi,

4 Tiketim bigimlerinin nasil degise-
cegi,

Bunula birlikte, kalbinde ya da basgka
bir ifadeyle merkezinde yapay zeka
olan Endistri 4.0, su alanlarda degi-
siklikler getirebilecek:

+ Uriinlerin daha az hammadde ve
diger girdilerin kullanmasi,

+ Gergek zamanli talep olusmast ve
bunun da aninda karsgilanmasi gerek-
liligi,



4 Ucuzlayan iletisim hizmetlerinin
Gift yonli ve etkilesim yaratmasi,

4 Farklt sektorlerde isbirliklerinin
hizla gelismesi,

+ Teknolojik sosyalizm de denilebile-
cek olanbireyciligin ve kollektivizmin
beraber var olabilecegi bir sistem
meydana getirmesi,

+ Sanal gercekligin tamamen ger-
cekmis gibi gelen sahte bir diinya
yaratmasi,

4 Sensor bulunan ve etkilesime
gecen her seyin degerinin artmasi,
dolayisiyla teknolojinin daha da ¢ok
i¢ine girme,

+ Ozgiirlestirici boyutuyla hasta,
yaslt ve engelliler gibi dezavantajli
kesimlere kolayliklar saglamasi,

+ T Uiketicilerin Griin yasam siirecinin
icine dahil edilmesi ve Gretim siireci-
nin talepten tedarikgiye kadar bi-
tlinlesik bir ¢dziimde ele alinmastyla
tiiketiciagisindan demokratiklesme-
nin gerceklesmesi.

Endiistri 4.0 ve Biiyiik Veri

Uzmanligin anahtart olarak goriilen
glivenilir veriler, anlamlt bilgi icin
isletmede pazarlama dahil tim bo-
limlerin karar almasinda etkili rol
oynarlar. Oyle ki bugiinkii veri bilimi-
nin kanseribile yenebilecegi tartisil-
makta, peki ama nasil?

Endistri 4.0'da daha fazla, zengin
ve analitik olarak yogun bir odak-
lasmayla, gercek zamanli veriler
tizerine insa edilen is modelleri
gelisiyor. Bdyle bir yapida etkili
olabilmek icin anlik gdsterilme-

leri miimkiin olan her turli veri-

nin analizi olan analitikler kulla-
nilmakta. Bdylece,hemnesnelerin
interneti hem de bunlarin topladigt
veriler, var olan Uretim silirecini de-
gistiriyor ve bunu bir eyleme, ticari
bir degere donistiyor. Nesnelerin in-
ternetinintopladigt muazzamboyut-
takiveriyi@intise, karsimiza “biyik
veri analitigi" konusunu ¢ikarmakta.
Bu kapsamda da biyiik veri analitigi
tlim operasyonlardan verilerin top-
lanmast, analiz edilmesive siireclerin
net gérilmelerini sagliyor.

Veriler s6z konusu oldugunda, sanat-
¢l gibi hareket eden (igerik yazicist,
gorselicerikler, sosyal medya-e-pos-
ta pazarlama gibi) pazarlamaci-
nin, bilimci (performans 6l¢timd,
operasyonlar, analitik, kampanya
performanst gibi) gibi performans
gostermesi gerceklesmekte. Pazar-
lamacilarin Endistri 4.0'da verilerle
ilgilisuamacttasidigi ifade edilebilir:
veriyi analiz edip isleyerek bir tah-
min yapmak ve dngoriide bulunmak.
Donanim ve yazilim biitiinlesmesi
gercekleserek, gercek zamanly, di-
zenli veri akist ile elde edilen veriler,
veri analistleri, veri bilimcileri aynt
zamanda da pazarlama teknolojist-
lerinin ongdrilerinde kullandiklart
dnemliaraclar haline geliyor.

Boylece pazarlamacilar dijitallesme
ve biylk veri analitigi sayesinde
artik, misteri dijital ayak izlerinden
alisveris egilimlerini tahmin edip,
mikro bélimlemeye ydnelerek, dog-
ru Urdin ve hizmetleri ihtiyact oldugu
anda misterilere sunabiliyorlar.

Pazarlamada Endiistri 4.0

Peki, Endiistri4.0" pazarlamada giin-
ltk hayatn icinde nastl gériyoruz?
Pazarlamada her seyin dijitallestigi,
tiiketiciye her asamada eslik edilip
onerilerde bulunulabilen bir siire¢
yasandigint sdyleyebiliriz. Boylelikle
alisveris yeni bir yaptya donusiyor,
akullt aynalar satiscilarin yerini ala-
bilecek hale gelebiliyor. Robotlar
ve insansiz hava araclary, Urlin sipa-
ris teslimatinda kullanilabiliyorlar.
Ornegin Toyota'da satis elemanlart
tizerinde sensdr ve kamera bulunan
gozliklerle misterilerle etkilesimli
iletisime gegebiliyor. Siiriiclisiiz arag
teknolojisi ya da otomatik suriici-
niin devrede olabildigi araclarla Bu-
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dweiser biralary, lojistik olarak, Uber
teknolojilerinin de destegiyle bir se-
hirden digerine génderilebiliyor. St-
permarkette kasadabeklemeyiorta-
dan kaldiran Amazon Go (daha fazla
bilgi icin bkz. https://www.amazon.
com/b?node=16008589011), Singa-
pur'daki striictisiiz taksi uygulamasi
ve Dubai'dekirobot polis uygulamast
da verilebilecek diger érneklerden.
Diinyaca {inlii elektronik devi Apple
da tablet Gretimini Amerika'ya ta-
sirken insan faktoriini cikartarak
robotlara dayanan bir Gretim sireci
tasarlyor. Kobiler icin “bulut tekno-
lojileri” 5nemli avantajlar sunmakta.
Magazalarda kameralar, sensorler
ve mobil cihazlarin takip etme 6zelli-
gi birlestirilerek tlketicinin magaza
ve cevrim ici ortamdaki davranislart
hakkinda daha fazla ipucu elde edil-
mesiyle, tiiketiciye dzel hizmetler
ve teklifler sunulmast olanakli hale
gelmekte. Hatta Japonya'da And-
roid bir robot, resepsiyonist olarak
calismaya basladt bile! Buna paralel
olarak, Pazarlama 1.0'in triin ve Griin
satisina odakl;; Pazarlama 2.0,
tiiketici ve tiketicinin ihtiyaclarina
odakl; Pazarlama 3.0'tn, insan ve
ruhuna odaklt iken, Pazarlama 4.0'in
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tiiketicinin kendini gerceklestirme-
si, dijital-tliketici buttinlesmesine
odaklt bir duruma geldigini net bir
sekilde sdyleyebiliriz.

Anahtar bilesenleri iletisim ve bi-
tlinlesme, hammaddesi yazilim olan
Endistri 4.0, ilke olarak, birlikte
calisabilirlik, sanallastirma, merke-
zilesmeme, gercek zamanlt galisma,
hizmet egimlilik ve modiilerligi esas
aliyor. Ancak, “Insan bu devrimin
neresinde?” sorusu bizi daha da
ileriye gétiriiyor. Ilk defa yikici-yok
edici olmayan, daha insani, yeniden
yaratan ve “is diinyast - toplum -
doga"birlikteligine ve 6zgiirlesmeye
dogru evrilen yeni bir devrim olmasi
bekleniyor ve arzu ediliyor. Bu dev-
rimde kiguk algilayicilar olan sen-
sorlerin hayatin her alanint kayde-
debilecek bir “takipte kal” anlayis
yoluyla “insani dokunus” ve “hayat
akist” odak noktast haline gelmekte.

Endiistri 5.0'a dogru

Diger yandan giiniimiizde Endustri
4.0 hakkinda konusulmadik, yazilma-
dik bir sey kalmadt gibi. Pazarlama
penceresinden konunun incelenme-
siise, dijitallesmenin daha cok Greti-
me odaklanmasisebebiyle, biraz geri
planda kaldt. Tim yoneticiler, is sa-

hipleri, “Biz bu degisimin icindeyiz”

demelerine karsinkonuyane yazik ki
tek boyut olan tiretimin dijitallesme-
si, akulli fabrikalar agisindan bakma
durumunda kaldtlar. Bu siirecte ya-
pay zeka, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, biylk veri, verianalizi, veri
koruma, veri depolama gibi kavram-
lar ve uygulamalar giinlik is haya-

tinin vazgecilmezleri haline
geldi.
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Glinimizdeki ekonomi ve is hayati-
nt etkileyen lg nemli gelisme belki
soyle 6zetlenebilir:

1. Dijitallesme yaraticilik istemeyen
vasifsiz bircok isi insana yaptirma-
yacak. Bu durum hem isverenler
agisindan hem de is giicli agisindan
calismaya olanvazgecilmezihtiyacin
yogunlugunu azaltmakta,

2. Bilgininbollasmastve kolayca hiz-
ltbir bicimde erisilmesi, Girtinlerin ve
hizmetlerin fiyatlarinindogru ve kalt-
ctbir bigimde belirlenmesini gittikge
zorlastirmakta,

3. Ortak, is birligine dayali Gretim
anlayist gelisirken, “paylasim eko-
nomisi” hizlt bir ivmeyle toplumlarin
giindemine girmekte.

Bu gelismeler dyle bir degisim anla-
yisint ve devrimini gerceklestiriyor
ki, pazarlama dahil is hayatinin tim
stirecleri yeni bastan distniliyor
ve tasarlantyor. Giinimiize kadar
kullandigimiz arag ve gereclerin
hemen hemen hepsini “Bizim
I¢in Caligan” nesneler ola-
rak kabul ettik. Onlarla
olan birlikteligimiz,
endistri devrimleri-

nin gerceklesme-

= sinde en biyik
éjg;-;ﬁ destekgimiz
ST oldular. Ancak
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onlara kendi fonksiyonlarint ger-
ceklestirmesine ve karar vermesine
yarayacak olan, akillt hale getirecek
bir beyni vermeyi diistinmedik degil,
ama hentiz gerceklestiremedik.

Uzun lafin kisasi, arag-gereclerle,
makinalarla ilk defa tanismiyoruz.
“Elde tornavida stkma devri ¢ok-
tan bitti” dedigimiz giinimiizde
yasanan Endistri 4.0 devrimi ile
araglar ve gereclerimizi akilli hale
getirecek ve onlart birbiriyle bag-
lantilt kilacak bir yaptya biriiniiyo-
ruz. Daha da ileri gidererek, “Bizim
icin calisiyor” dan “Bizimle birlikte
calisiyor” durumuna dogru evriliyo-
ruz. Bu durum her insanin birlikte
gelismesine olanak saglayacak bir
yaptya kavusmamizt sagliyor. Tim
bunlart tartisadururken, dinyanin
en biyik bilisim fuart CEBIT 2017de
Japonya, Endiistri 5.0 kavramint
kamuoyuna sundu. Endiistri 4.0'daki
dijital dinyanin yapamadigt unuttu-
gu insani dokunusu, akil ve ruh bir-
likteligini gerceklestirebilecek olan
“Endiistri 5.0" ileri teknolojilerle
insanlarin birlikte olabilmesine, ¢a-
lisabilmesine olanak sagliyor. Calis-
ma ortamindaki kaliteye, yaraticilik
ve yiiksek kaliteli bireysellestirilmis
urdinler aractligiyla katkida bulunu-
yor. Siregler boylece daha hizli is-
lerken, daha iyi kararlar alabilme ve
tim bunlarin sonucunda her alanda
yasam kalitesine daha biylk olum-

lu sonuglar elde edebilme olanagina
kavusuluyor.

Bu kavramin belirgin 6zelligi pa-
zarlama acisindan daha ¢ok dikkat
edilmesini gerektiriyor. insani doku-
nuslart 6n plana ¢lkartarak Endistri
4.0't bu boyuta dogru tasimay! he-
defliyor. Boyle bir diinyada sadece
satilan driinler dretilebilecek, elde
kalan/satilamayan ve dolayistyla da
verimliligi azaltan driin Gretimi, israf
son bulabilecektir. Kiiclik caplt tire-
timler, kisa siirede teslimat yarata-
bilme 6zelligi, zellikle kiiglik ve orta
dlcekliisletmeler icin blyiik olanak-
lar saglamaya hazir gériinyor. Tiike-
ticilerinartanbicimde talep ettikleri
bireysellestirmeyi gerceklestirebi-
lecek bir kavram olarak Endiistri5.0
ya da “Is Birlikgi Endiistriler” yay-
ginlastyor. Tepeden baslayan diger
devrimlerin aksine merkezi olma-
yan, tabandan baslayan bir 6zelligi
ile “Baglantili Is Giicii” anlayisi ve
uygulamast her kesim tarafindan
cok destek goriiyor. Robot ve insan
birlikteliginde yaraticilik konusunda
insan dokunmasina olanak verilerek,
robotlarinyaptigikitle tiretimine ek-
lenebilecegi tahmin ediliyor. Boyle
bir is bolimi ve is birligi ile insan,
yaraticilik ve bireysellesmeden so-
rumlu iken, robotlar driinleri, Uret-
mek icin stiregleri isletmede ya da
urtinleri insanlarin dikkatlerine su-
nabilmekte yararliolabileceklerdir.

Endustri 4.0'dan farkt su ki, robot-
lar bu gorevleri tiketiciden gelen
komutlarla yapabiliyordu. Endiistri
5.0 ile gelinen nokta ise, iki bece-
rinin birlikte kullanilarak Gretimin
zamanint kisaltan ve verimliligini
arttiranrobotlarile tiketicilerin tam
istedikleri zevk ve tasarimda yapll-
masint saglayan insan birlikteligidir.
Endistri 4.0 insanlarin gelecekte
robotlarla yasayacagint konusturdu
bizlere. Insanlarin sonucta sadece
birer “data kiimesi” olmadigint da
hatirlayarak, Endiistri 5.0, insan do-
kunuslarinin, fiziksel varliginin ve
dogaylaolaniligkilerinin,enazrobot
kadar one cikartilabilme durumunu
dnlimuze getiriyor. Bu endistri dev-
riminde ise robotlar “co-bot” haline
gelerek calisma arkadaslarimiz hali-
ne gelebilecekler.

Sonug olarak insan hala cok 6nemli.
Asgari 6lclide insan miidahalesiyle
stiriciistiz bir arag, A noktasindan
B noktasina gidebilse de, suriiciisiiz
aracin nereye gidecegine hala insan
karar veriyor. Insant insan yapan de-
gerler, etik konular disler robotlar-
dayok heniiz. Aynizamanda firmalar
acisindan da izleyicilerin, misterile-
rin ve tiiketicilerin birer robot degil,
insan oldugunu unutmamalart da
bir diger dnemli husus. Tim bunlart
ise bilim gibi 6grenecek, sanat gibi
yaraticilikla uygulayacak yetenekte
insangiicline ihtiyacin her zamanvar
olacaginisdyleyebiliriz.
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