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Ufuk Tarhan

Fitirist | En lyi Gelecek Tasarimcist & Is Avatart

GELECEGIN SIRKETLERI DE
INSANLARI DA TASARIMCI, TEDARIKCI VE
TEKNOLOJIK OLMAK ZORUNDA

Gelecek tzerine ipuglartveren ve son giinlerde gok konugulan “T-Insan”kitabinin
yazartve “Dinyanin En lyi100 Kadin Fitiristi” listesindeki tek Turk olan Ufuk
Tarhan ile yenikitabi ve gelecek 6ngorileri Gzerine konustuk.

Fatirizm, ingilizce future sozci-
glinden tlremistir ve “gelecekgilik”
demektir. Fitiirizm gelecege doniik
gelisim ve yeniliklere odaklanan bir
bakis actsy, alan ve disiplindir.
Diinyada yiizden fazla Giniver-
sitede bolim, dersi bulun-
maktadir.
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Fiitlrizm, tarihcilerin gecmisi
anlamaya calisarak gelecege
dair ¢ikarimlar yapabilme ca-
balarinin benzeridir aslinda.
Gelecekgiler de tipkt tarihgi-
ler gibi bilim, teknoloji ve akil
kullanarak gelecek senaryolart
ve olaslliklart iretmeye gayret
ederler...
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Ilk cikist 1900'lerde... Sanayi
Cag baslarinda Italyan Sanatc
Filippo TomassoMarinettitarafindan
bir sanat akimtolarak kullanimis. Hat-
ta 1909 da yazilmis bir manifestosu
bile var. Protest bir sanat akimt ola-
rak ortaya ¢tkmis. 1960'lardan sonra
farkli, bugtinki hali ile kullanidmaya
baslanmts. 2009 da ben Fitiristler
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Dernegi Baskant iken Tirk fiitdristler
olarak bizde bir manifesto yazdik Fi-
turizm, gelecekle ilgili uzgorild, tasa-
rimcy, stratejik, sorgulayict ve olumlu
bir bakis acist saglar. Oncelikle tek-
nolojiden tahrik alir, ancak disiplinler
aras! bitiinlesik bir yaklasimduir ve
mutlaka gelecekle ilgili her seye sos-
yolojik, ekonomik, psikolojik, ekolojik,
teknolojik agilardanyaklasir (bizbuna
kisaca SEPET diyoruz, akilda kolay
kalsindiye).

| GELECEK TAHMIN EDILMEZ, TAS!
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Ozetle fiitiirizm, gelecege dair miim-
kiin oldugunca ¢ok ve olabildigince
ileriye dogru senaryolar kurgular.
Simdiye kadar, sanki bir yerde bir ge-
lecek var ve biz onu tahmin etmeye
calistyor, o tahminlere gore hazirlik
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yaparsak basaril, mutlu oluruz gibi
distiniiyorduk. Oysa fitlrizmin ge-
lecek algist ve savunusu soyle der;
“gelecek karsisinda edilgen degil,
aktif, midahaleci, miicadeleci, bazen
kabullenici, hibrid yaklasan sorgula-
yict bir bakis agist ile distinmeliyiz,
calismalyiz”

Biiyiik ve hayatifarklar var...

Gelecek, diinyanin gelismis
tilkelerinin ajandalarinda yul-
lara ve alanlara gore stratejik
olarak planlanmtis durumdadr.
Gelecek odakltbireyler, kurum-
lar, sirketler uzgoriild, stratejik
planlar cercevesindeilerliyorlar.
Bireyler, kurumlar, uluslar sir-
dirilebilir basart igin gelecekgi
yaklasimlar sonucunda yasam-
salkararlar, tedbirler altyor plan-
laryaptyor ve kendilerini gelece-
ge hazirliyorlar. Glindeminde
fiitlrizm olmayan toplumlar
ve bireyler baskalarinin plan-
lanmts glindemlerini yastyor, plan-
lamaya katilamuyor, olup bitenden
habersiz pek ¢ok firsatt kagtriyorlar,
yaraticiliklart gelismiyor, dlkeleri ve
kendileri gelismelerin liderligini ya-
pamuyorlar.



4 Sirketleri gelecekte, nasil bir is
diinyast bekliyor?

Sadecedjjitallesme, yapay zeka degil,
robotlar ve holografik sistemler de
bugtin “is, meslek” olarak bilinen pek
cok fonksiyonu ve ugrast gereksiz ki-
lacak ve bambagka sekillerde, tekno-
loji temelli yepyeni araclarla yapima-
larinanedenolacak. Ve budéniistimiin
disinda kalacak, bundan etkilenmeye-
cek hi¢ ama hicbir alan olamayacak.
Tum sektorler, meslekler, uzmanlik
alanlart bu yeni degisim, baskalasim
dalgasindan nasibinialacak.

Egersirketler, kurumlarnano ve gene-
tik teknolojilerin tetikledigi, yenilene-
bilir enerjikullanimininyayginlasmast,
uzay ¢alismalarinin iyice yiikselmesi,
cevresel felaketlerin artmasi gibi ye-
nicaga dair yiiksek frekansta gelen
sinyallerini dogru algilayamaz ve ge-
reken doniisimlere hizla adapte ola-
mazlarsa, o sirketler igin dogal sonug
tabii ki masadan kalkmak olacak.

4 Sirketler ve is insanlar bu gele-
cege hazwrlanmak icin, bugiinden ilk
olarak hangi adimlart atmalilar?

Teknoloji temelli degisim, insanlarin
fiziksel olarak bir yerde sabit, devamilt
bulunmasint gerektiren islerirobotla-
ra, yapay zekaya, hologramlara dev-
rederken insanlara da o teknolojileri
yaratmak icinyine teknolojidenyarar-
lanarak istedikleri yerden, istedikleri
isiyapma 0zgrliiguni saglayacak.

Yani insanlar ille de bir yerde bulu-
narak bilek, beden giicii ve varlig
ile degil beyin giicleri ile yarattiklar
tasarim, fikir ve projelerle istedikleri
yerden, istedikleri kadar calisarak
parakazanabilecekler.

Sabit maasly, Gcretli, bordromahk{mu
olmak yerine girisimci, projeci olarak
ekmegini bedenini kullanarak tastan
degil, beyin glictinii kullanarak “klav-
yelerden, ekranlardan, dijitlerden”
¢lkaracaklar. Buradakritik nokta sunu
anlamak; bugiin aslinda yapmaktan
pek de hognut olmadigimiz ve bizi ko-
lelestirdigini, yiprattigini, yordugunu,
hatta hasta ettigini disiindigimiz
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isleri; yine bizim, insanoglunun, bey-
nini, akliny, bilgisini, yaratict zekasiny,
tasarimyeteneginikullanarak trettigi
robotlara, yapay zekaya devretmek-
te oldugumuz. ..

Yani biz insanlar, isleri bizzat
gormek yerine o isleri yapacak
seyleri dretmeyi is edinece-
gimiz yepyeni bir caga geci-
yoruz. Ve bunun icin sahip
olmamiz gereken bilgiler,
yetkinlikler jet hiziyla de-
gisiyor. Care, ¢bzim, ge-
lecege uyumlanmak icin tek yol;
varimiztyogumuzu bilim, teknoloji
egitimine, Ar-Ge'ye, teknoloji tire-  §
tebilecek kapasitede beyinler
yetistirmeye adamakta.

Sirketlerin
oncelikli isi ne olacak?

Daha kisa vadeli bakarsak da is
hayatinda olmak isteyen firmanu,
markann, projenin ve tabii ki bireyin

kapsam disinda kalma ihtimali yok!
Gelecekte var olmak isteyen (dikkat
edin basarli demiyorum, hayatta
kalabilmekten s6z ediyorum) biyik,
kiiclik, 6zellikle kurumsal, kiiresel,
devasa kurumlarin, sirketlerin en
oncelikliisi; Dijitallesme stratejisini

Ufuk Tarhan Kimdir?

Fiitiirist, Ekonomist Ufuk Tarhan, ODTU Eko-

nomi Mezunudur. 1982-2005 arasinda ¢ogunlu-

gu teknoloji olmak tizere gesitli sektorlerde st diizey yoneticilik yapmistir.
2006 da M-GEN Gelecek Planlama Merkezi'ni, 2011'de M-GEN Dijital Ajanst
kurmustur. 2002 Yili-Diinya Gazetesi-Bilisim Sektdriiniin En Basarili is Ka-
dint Odiiliintin sahibi olan Tarhan; 2009-2012 yularinda Futdristler Dernegi
Baskanligyapmistir.1Mart Gelecek Giiniiniin yaraticist ve kiiratoridir. Ha-
len Tdrkiye'ninilk ve tek Fiitlirist kadin konusmacisidir. Gelecekgi, stirdiirtile-
bilir is modelleri, dijital is stratejileri tasarlar ve uygular, Is Avatarlig yapar.
Blogger, Harvard Business Review Turkiye, Platin Dergisi, Hirriyet Egitim,
Yenibiris.com, Martt Dijital Dergisi yazaridir. Diinyanin en iyi 100 Kadn Fii-
tiristi listesinde (tek Tirk olarak) yer alan Tarhan, 30 “Social Influencer” ve
Twitter'da mutlaka takip edilmesi gereken 25 Tiirk arasinda gdsterilmekte-
dir. ODTU'de ve cesitli Universitelerde Future Studies dersleri verir. Halen
Bahcesehir Universitesinde “inovasyon ve Girisimcilik” master't yapmak-
tadwr. World Future Society, Association of Professional Futurists, Kagider
Yénetim Kurulu Uyesi(Yedek), The Futurist Tiirkiye Dergisinin yayin haklarint
Tiirkiye'ye getiren kisidir. Lise cagindaki genclere gelecek planlamasint an-
latan “Diisledigin Gelecek” ve herkes icin gelecegin basarilt insan modelini
anlatan"T-Insan”kitaplarinin yazaridr.
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belirlemek, dijital
hizmetlerini olusturmak
ve dijital operasyonel yetkin-
liklerini yapilandirmak ve sirekli
gelistirmek olmalt.

Intel Teknoloji Konferansinda verilen
rakamlar carpict. Su anda, daha dijital
cagin baslarinda iken bile; dijitallesen
sirketlerin kaynaklarint arttirmadan
%9 biyiime kaydettigi, dijitalles-
meyenlerin ise sektorlerinin %26
gerisinde kaldig: belirtiliyor. Zaman
ilerledikce bu makas iyice acilacak.
Sonuglar dijitallesemeyenler icin
daha iiziic, dijitallesenler icin daha
da sevindiriciolacak.

Misterilerle ilgili islerden tabii ki...
Dijitallesme ile misterilerinize daha
saglam i¢ gorilerle yukari/capraz
satis firsatlari yaratan ve daha reka-
betci fiyatlama ile teklifler sunabilir.
Ortalama%3ila7gelirartisisaglaya-
bilirsiniz. Dijital veri ile zenginlestiril-
mis kampanya tasarimlartyla pazar
payinizt arttirabilir, misterilerinizi
geri kazanabilirsiniz. Ya da musteri
memnuniyetini arttirarak musteri-
lerinizi korumayt basartr, ortalama
%4 ila 6 arasinda gelir kaybu riskini
azaltabilirsiniz. Misteri analitigi ile
risklimusterileribelirler, 6denmemis
faturalarinizt azaltr, %1 ila %3 ara-
sinda maliyetinizi disurebilirsiniz.
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Online kanallardan da mis-
teri kazanmaya baslayarak,
misteri kazanma maliyetle-
rinizde %2- ile 5 disis sag-
layabilirsiniz. Online hizmet
payinizt %40-45'lere ¢i-
karabildiginizde %1-2
daha disik hizmet
maliyetleri yapisina
kavusabilirsiniz. Sa-
dece yukarida sira-
ladigim birkag alan-
da dijitallesmenin
etkisi bile mlsteri
firsatlarindaki
artls; %3 ila 7,
maliyet avan-

tajlarindaki

yiikselis; %2 ila 5 ara-
sinda olabilecektir.

Isterseniz ana fonksiyonlara etkisini
stralayalim; Dijital Ar-Ge: Dijital isbir-
likleri, dijital modelleme ve mockup,
prototip yapimt... Dikey Operasyonel
Entegrasyon: Uriin Yagam Déngiisii
Yonetimi, Dijital Uretim, Otomas-
yon... Yatay Tedarik Zinciri Enteg-
rasyonu: Veriye dayali tedarik zinciri
yonetimi, dijital tedarik y&netimi,
dijital lojistik ve ulastirma, akillisaha
lojistik yonetimi... Akilli Cihazlar: Tah-
minsel ariza énleme, entegre dijital
mihendislik, giydirilmis gerceklik...
Dijital Isyeri: E-Finans/Denetim, diji-
talIK, ic bilgi paylasimu... Dijital Satis
/ Pazarlama: Dijital CRM, Omni-C-
hannel satts, self servis portal, dina-
mik fiyatlama, kisisellestirilmis satis
servis sistemleri, e-0deme... Destek
Sistemleri: Siber giivenlik, network
yapllary, hizli ve cevik IT, dijital orga-
nizasyon..

Hem arz hem de talep alaninda ve-
rinin etkin kullanimint giderek daha
kritik hale getiriyor. Buylizdende 6r-
negin global biyiik perakende oyun-
cularinin % 7'sinde Veri Analitiginden
Sorumlu Genel Midir Yardimcist ol-
mas! bekleniyor.

Tinsanlaraihtiyacimiz var.

“T Insan" bir seyin her seyini, her seyin
de bir seyini bilen insan. Bireylerin
gelecege hazirlanmalarina yardimct
olmak uzere 6nerdigim kendini ye-
niden yaratma, yenilenme, gelecege
uyumlanma, gelecekle senkronize
olma modeli ki ben kendimi de bu
modelle yeniden yarattim. Kirkli yas-
larimdan sonra dizayn edip, olustur-
dugum @FuturistUfuk; aslinda tipik
bir T insandur. T diyerek ayni zamanda
“Teknolojiyi iyi kullanan, Tasarimct ve
Tedarikgiye donlsenyenicag insanina
génderme yaptyorum.

Tinsan'lar bir konuda derinleserek (ki
bu T'nin dik bacag oluyor), o konuda
insanlarin bir ihtiyacint karsilamaya,
diinyanin bir konusunu halletmeye
kendilerini adiyorlar. Ornegin ben
kendimi “gelecek”konusunda birey ve
kurumlara yardimct olmaya adadim.
T'nin dik bacagi olarak “gelecegi” se¢-
tim. Teknolojiyi, sosyal medyay, diji-
tal kanallart kullanarak bunu diinyaya
duyurdum. Gelecekle ilgili calisma
yapmak isteyenlerin bana ulasmasint
sagladim. Gelecekle ilgili her alanda,
her yerde, her zaman, herkesle calisa-
bilecegim sekilde bilgi sahibi oldum.
Gelecekle ilgili otomotiv, finans, hizlt
tiketim, saglik, egitim vb. her sektor-
de bir, lg, bes vb. aylik, yillik, saatlik
kontratlarla cesitli projelerde kont-
ratli tedarikci olarak calisabiliyorum.
Buda T'ninyataywntolusturuyor.

T insan Modeli fiitirist bakis agisin-
dan yararlanarak kiirasyon yapmaya,
hibridleserek, otodidakt 6grenme
modelleri ile kendinden yeni bir sen
yaratmaya odaklantyor... Bu terimler
de ne diyeceksiniz. Ben de detaylar
kitapta diyecegim...

T Insan'la cok somut énerilerle, &zel-
likle strddrilebilir kariyer endisesi



icinde olan ve bunu nasil basaracagint
bilemeyen insanlara ilham vermeyi,
yol gdstermeyi amacladim. Gelecege
karamsar bakan kisilerin motivasyon
ve gelecek enerjilerini yikseltmek
istedim. Suanakadar pek ¢ok danisa-
nim T Insan modelini uyguladt. Harika
neticeler aldik. Bence pek ¢ok kisiye
yepyeni ufuklar acacak. O yiizden
miithis heyecanliyim.

Simdi bahsedecegim temel konulart
anlayamayanlar, adapte olamayacak-
lar, kirlma noktast buralardan gercek-
lesecek;

Nanoteknoloji, gene-
tik teknolojilerdeki gelismeler, trans
Humanism - insanligin evrimi, uzay
teknolojileri

Sanallasma (Diji-
tallesme), robotlagma, yenilenebilir
enerji

Biiy(k veri, bu-
lut Bilisimi, Seylerin interneti (loT),
M2M, V2V, yapay zeka, giyilebilir tek-
nolojiler, arttirilmis gerceklik, holog-
ram, 3 boyutlu baski ve ¢izim tekno-
lojileri, QR kodlama, lokasyon bazli
ve kisiye 6zel uygulamalar

Tam olan biten arasinda bireysel, ku-
rumsal hatta toplumsal degisim, geli-
sim stratejileriniz yaparken bu trend
skalasint her seyin temeline yerles-
tirmenizde, sorgulamanizda biyik
yarar var. Kuskusuz onlart yine revize
etmek durumunda kalacagiz, ancak
gelecek 5-10 hatta 15 yil igin bunlara
gore gelecek sekillendirenlerin hata
yapma olastlig daha diisiik, dnde kos-
ma sanst cok daha yiiksek olacak gibi
duruyor. Bir futirist olarak mutlaka
dikkate almanizt 6neririm. ..

Suandaaslindaasagidadetaylandira-
cagim seyleri hesaba katmayan, bun-

lara gdre versiyon ve vites yiikselt-
meyen tiim sektorler, isler, kurumlar
sikintilt stireclere hazir olmalilar...
Teknoloji temelli degisim, insanlarin
fizikselolarak biryerde sabit, devamli
bulunmasint gerektiren isleri robotla-
ra, yapay zekaya, hologramlara dev-
rederken insanlara da o teknolojileri
yaratmak iginyine teknolojidenyarar-
lanarak istedikleri yerden, istedikleri
ist yapma 6zglirligiint saglayacak.

Yani insanlar ille de bir yerde bulu-
narak bilek, beden giicli ve varlig
ile degil beyin giicleri ile yarattiklar
tasarim, fikir ve projelerle istedikleri
yerden, istedikleri kadar calisarak
para kazanabilecekler.

Olay bu kadar net ve berrak. Su anda
karntdaha fazla doyan iilkelere baktt-
gimizda farki tamamen bu faktérlerin
yarattigini zaten agiklikla gorilyoruz.

Geleneksel asagidan yukari, yukart-
dan asag piramitlerle izah edilmeye
calisilan hiyerarsik yonetim yerine
yoneticilerin, unvanlarin vb. olmadig,
herkesin yiiksek biling, sorumluluk
ve yetki ile kendi kendini yonettigi bir
sistemdir. Bukdiltirde calisanlar rolle-
rine, yapacag! ise hakimdir. Insanlarin
islerini yapmalart igin yonetici gtidi-
miinde olmalart gerekmez. Dolay!st
ile piramitler de yoktur.

Tipkibir mahalle halkinin kendisine ait
yasam alaniny, sinrrlarint bilmesi gibi,
herkes gdrevini, yapmast gerekeni
bilir. Sirket calisanlarinin birden fazla
gorevi vardir. Bu rollerin gerektirdigi
yetkiyive buyetkinin sinrlarinbilirler.
Ornegin bizim sirkette benim sirketi
temsil etme gorevim var. Ayse pazar-
lama, mistert iliskilerini yonetme ve
is/iliski gelistirme; Can da yazilim ve
teknik konularla ilgili sorumlu oldu-
gunu biliyor. Kisacast holokraside bir
strli daireler var. Herkes kendi daire-
sininuzmani, sorumlusu ve yetkilisidir.

Boyle bakinca, yazilimctBrian Robert-
son'un ortaya attigt ve aynt isimde bir
dekitapyazdigiholokrasiye gelecegin
yonetim bicimi, sirket organizasyon
yaptlarindan biri diyebiliriz.
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Basta Zappos (Amazon biinyesinde
satis yapan devasa ayakkaby, giysi
perakendecisi) olmak (izere 300 ka-
dar kiiresel sirkette uygulanmaya ca-
listlanholokrasininislemesi, yenicagin
olmazsa olmazlart “gliven, hosgord,
saygl ve paylasim” kiiltliriine baglt.
Bunlarin olmamast halinde yiiksek se-
viyedebelirsizlikle ilerleyebilme, degi-
sim, doniistim, yenilikgilik ve esneklik
gibi hayati yetkinlikleri gerektiren
modelinbasariltolmasimimkindegil.

Halen alternatif bir yonetim sekli ola-
rak gordltyor."Yok canim olur mu dyle
sey, miimkiin mi?" diyenlerle “bal gibi
de olur, olmak zorunda” diye tartisil-
yor. Oysa ben her haliikarda yenica-
g1n, teknolojinin zorlayict etkilerinden
dolayt giderek yayginlasacagint hatta
Hollywood Is Modeli ile birlikte, kacl-
nimaz olarak, gelecegin organizasyo-
nel yapilanma modeli haline gelecegi-
niiddia ediyorum.

Gelecekgi/Futlrist bakis agist ve
uzgori ile stratejik planlar yaparak
onlart ¢cok ama ¢ok ama ¢ok disiplinli
ve tutkuyla calisarak, "

gerektiginde reviz-
yonlarla ama asla
hedeften sasmadan
gerceklestirmek. ..




