+ | kaPAK |

Kongre
Turizmi
En Hizhh
Gelisen
Pazardiwr

Yrd.Doc. Dr. Deniz
Karagoz

Anadolu Universitesi
TurizmIsletmeciligi
Bolum

Kongre turizmi
dunyanin en hizh
gelisen pazarlardan biri
halindedir. Ozellikle
son 10 yilda kongre
turizmindeki geligme
dunya turizminin ¢ok
Ustinde seyretmektedir
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tkinlik endustrisinin bir alt ki-
E mesi olan is amaclt toplantt et-

kinlikleri ve kongreler, genellikle
bilgilenmek, bilgilendirmek ve ticari
yararlar saglamak amactyla organize
edilmektedir. Artan katllimct sayisy,
kisa surede elde edilen yiksek gelir,
tanitim gibi nedenlerle etkinlik turizmi
kapsamindaki kongrelere turizm en-
dustrisi ve destinasyonlar tarafindan
biylyen bir ilgi bulunmaktadr.

Kongre, konferans gibi toplantilarin
tarihiinsanlik tarihikadar eskidir. Antik
kiiltlrd inceleyen arkeologlar insanla-
rinavlanma planlar, savas zamant akti-
viteleri, baris anlagmalart ve cesitlikut-
lamalar gibi ortak konulart tartismak
icin toplandiklart genel alanlar olarak
islev goren ilkel kalintilar bulmuslardir.
Ozellikle sehirler insanlarinbirbirleriyle
etkilesime girdiklerive ticaret yaptikla-
rimerkezi noktalar haline gelmislerdir.
Glnlmizde ise festivaller, biyik &l-
cekli spor etkinlikleri oldukca popiiler
olmastna karstn, kongreler, konferans-
lar, fuar ve sergiler gibiis amacli toplan-
tietkinliklerininyilboyuncadiizenlenen
etkinlik sayist bakimindan diinyada en
sik ve en fazla diizenlenen etkinlikler
oldugu gorilmektedir. Uluslararast
Kongre ve Konvansiyonlar Dernegine
gore (International Congress and Con-
vention Association-ICCA) tarafindan
hazirlanan rapora gore, 2008 yilinda
diinyada yaklastk 7 bin 475 adet ulusla-
rarast toplanti organize edilmistir.

ICCAkriterlerine uygunbutoplantilara

TABLO 1. ULKELERE GORE TOPLANTI SAYILARI
Toplanti Sayisina Gire 10 Ulke ve Tiirkiye 1990-2008

Kongre turizmi
ekonomik ve
sosyal faydalan
nedeniyle
bash basina bir
sektordur

yaklastk 4 milyon 897 bin delege katt-
lirken, katilimcilarin yapmis olduklart
harcama ise kongre kaytt Gcreti harig
12milyar dolar civarinda gerceklesmis-
tir. Bu ekonomik getirisi nedeniyle bu
pazardan pay almak isteyen lilkeler ve
sehirler yogun bir rekabet icindedirler.

Kongre Turizmindeki Gelisme
Diinya Turizminin
Cok Ustiinde

Kongre ve is amacl etkinlik turizmi,
destinasyonlara sagladiklart ekono-
mik, sosyal ve ticari faydalart nedeniy-
le tiim diinyada basli basina bir sektor
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
son yillarda uzmanlik bilgine odakla-
niimast, tutundurma karmastindaki en
etkili araglardan biri olarak goriilmesi
ve ulasimin daha hizlt ve kaliteli hale
gelmesi nedeniyle kongre turizmi diin-
yanin en hizlt gelisen pazarlardan biri
yapmistir. Ozellikle son 10 yilda kongre
turizmindeki gelisme diinya turizminin
cok Ustlinde seyretmektedir. Bu ne-
denle, hizla biiytiyen uluslararast kong-
re pazarindan daha fazla
pay elde etmek icin tilkeler
arasindakirekabet giderek

sra | DLKE TOPLANTI DEGISIM artmaktadr. UIuslargrast
SAYISI %1999/2008 Kongre ve Konvansiyon-

1999 | 2008 lar Dernegine gore 2014

1 ABD 456 507 | 11,2 ~ yllinda Diinyada en etkili
2 Almanya = 274 402 467 ve onemli 15 sehir sirasty-
3 Ispanya 194 347 789  la su sekilde agiklanmig-
4 Fransa 224 334 491 tur: Pekin, Berlin, Briiksel,
5 ingiltere 270 = 322 | 193 - Buenos Aires, Kopenhag,
6 talya 213 206 390 Istanbul, Paris, Madrid,
7 Brezilya 80 | 254 | 2175  Londra, Seul, Singapur,
8 Japonya 154 247 60,4 Sidney, Tokyo, Vancouver
9 Kanada 132 231 | 750 - ve Viyana. Gérildigii gibi
10 Hollanda = 153 227 48,4 Istanbul kiiresel diizeyde
28 Tiirkiye 4 98 | 1390 | en onemli kongre desti-




nasyonu olarak kabul gérmektedir.
Uluslararast Kongre ve Konvansiyon-
lar Dernegi'nin (ICCA)yayinladig12010
verilerine gdre yedincisirada yer alan
Istanbul uyguladig: stratejiler ile bir
basamak yukart cikmayt basarmistir.
Bu alanda Istanbul'un yani sira Antal-
ya Kongre Biirosu'nun calismalart ile
Antalya da biiyiik dlcekli kongreleri
ve toplantilardan biylk oranda pay
almayabaslamistr.

Kisi Bast Harcamalarda
En Yiiksek Getiri

Kongreler, konferanslar gibi is amaclt
etkinlikler, diger turizm tiirleri ile kar-
silastirildiginda destinasyonlaricinen
biyiik faydast ekonomik etkisidir. Bu
etkinliklerde diger turizm tirleri ile
karsilastirildigindakatiimctbasinaen
yiksek harcama oranina sahip oldugu
icin destinasyon yonetimleri tarafin-
dan en ¢ok tercih edilen turizm tird
olarak goriilmektedir. Tablo 2'de, 2015
yilinda organize edilen cesitli toplantt
etkinliklerininkatiimcilarininkisibast
harcama oranlart gdsterilmektedir.
Bu kisi bast harcama oranlarina ula-
sim harcamalart dahil edilmemistir.
Ozellikle Eskisehir gibi giintibirlik zi-
yaretlerin agirlikta oldugu dolayisiyla
kisi bast harcamalarin diistik olarak
nitelendigi destinasyonlarda kongre-
ler ve is amacli etkinlikler 6nemli bir
turizm turd olarak degerlendirilebil-
mektedir.

Ekonomik etkisinin yant sira kongre
ve konferans gibi is amacli etkinlikle-
rin organize edildikleri destinasyon-
lara gesitli faydalar saglamaktadirlar.
Ornegin Tiirkiye'de turizmin en temel
sorunlarindan biri mevsimsel olma-
sidir. Bu nedenle bu tiir destinasyon-
lar kongre ve konferanslart sezon

TOPLANTITURD KUZEY

AMERIKA

AVRUPA

dist olarak adlandirilan tarihlerde
(6rnegin Tirkiye'de kasim-subat)
organize ederek mevsimselligin ge-
tirdigi olumsuzluklart azaltmaktadur.
Is amaclt etkinlikler destinasyonlarin
pazarda konumlandiriimast ve mar-
kalanmasinda ¢ogu zaman bir arag
olarak kullaniumaktadir. Bu nedenle
bu pazarda destinasyonlar arasindan
yiksek dizeyde rekabet yasandig
gorilmektedir. Ozellikle bilyiik 8lcekli
kongrelere, zirvelere ve forumlara ev
sahipligi yapmak icin destinasyonla-
ra arasinda kiyastya bir yaris yasan-
maktadur. Ozetle etkinlikler gercek-
lestirildigi bolgelere cesitli faydalar
saglamaktadir. Bufaydalar su sekilde
dzetlenebilir (McDonnel vd, 1999;
Bowdinvd, 2001):

4 Turizm sezonunu uzatmak,

4 Turizmi cesitlendirmek,

4 Turizm talebinin dilke icindeki farkl
bélgeler arasinda esit dagiimint sag-
lamak,

4 Bolgelere yeni gelir kaynaklart ya-
ratmak,

4 Ulkelerin ve sehirlerin cekiciligini
ve farkindaligint arttirmak,

GUNEY
AMERIKA

Satig/Pazarlama 4763 3375 5945 4063
Egitim 425% 3263 4803 3N$
Uriin Tanttimt 4193 401$ 6873 358¢
Konferanslar /Ticari 6092 coe 778 4508
Fuarlar

Te§v1k t'op.lantllarl/ e — ons 6612
6zel etkinlikler

4 Yenialt yapt ve hizmetlerin olustu-
rulmast ya da mevcut hizmetlerin ve
altyapiningelistirilmesiicin harekete
geciricibir etken olmak,

4 Medyailgisini cekmek,

4 Gucli ve aktif imajlar olusturarak
ve kiiltlirel temalar yaratarak Ulke-
lerin ve sehirlerin konumlanmasina
yardimctolmak.

4 Tek bir seyahatin yeterli oldugunu
distinen insanlary, daha sik ve tekrar
ziyaretler icin tesvik etmek.

Kongrelerin diizenlendikleri desti-
nasyonun turizm hareketleri ve faa-
liyetlerinin yant sira isletmeler, yerel
toplumlar ve uzmanlar icin de cesitli
faydalar saglamaktadir. Oncelikle,
kongreler teknoloji, iletisim gibi uz-
manlik alanlarinin gelismesine zemin
hazirlamaktadur. Ayrica yerel toplum-
lar icin egitim ve profesyonel gelisi-
min saglanmasing, istihdam yaratma
ve kalict isgliciniin olusturulmasina
katkt saglamaktadir. Son olarak,
kongreler cevre kalitesinin gelistiril-
mesine sagladig katkilar nedeniyle
“temiz” bir endiistri olarak adlandiril-
maktadur.
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