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Eskisehir, kalttr
turizmi bakimindan
buytik ilgi gormekte
ve i¢ turizm acisindan
yogun ziyaretci kabul
etmektedir. Eskigehir
termal su kaynaklan
bakimindan da zengin
potansiyeli vardir
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urizm, hizmet sektorii icerisin-
T de yer alan ve yaratmis oldugu

ishacmiyle farklisektorlerinde
gelismesine olumlu katkilart olan lo-
komotif bir faaliyet alanidr. Turizm,
yaratmis oldugu ekonomik biykliik
ile hizmet sektorinin liderikonumun-
dadur. Gliniimiizde turizm sektori in-
saat, gida, ulasim, saglik gibi bircok
sektdrle dogrudan veya dolayli ola-
rak yoguniliskiicerisindedir. Turizmin
ekonomiye sagladigi sicak para akimt
diger sektdrlerin turizme ilgisini art-
turmis hatta sektorler arasinda yatay
veya dikey bitiinlesmelerin olusumu-
nanedenolmustur. Biitiin bu gelisme-
lerin sonucunda hem turizm arzthem
de turizm talebi cephesinde birtakim
degismeler olmustur. Syle ki; turizm
deniz-kum-giines faaliyetinin 6tesin-
de; kisilerin yasam kalitesine etki
edecek alternatif turizm cesitleriyle
bireylerin yasamlarin da 6nemli hale
gelmistir. Bireylerin seyahat aliskan-
liklarindaki farkliligin farkinda olan
turizm paydaslart turistlerin istek ve
beklentilerinin karsilanmasint yone-
lik olarak turizm drinlerini cesitlen-
dirmeye baslamislardir. Yeryiiziinde
her destinasyonun, kendine 6zg,
farkl cekicilikleri bulunmaktadur. Bu
cekiciliklerin bir kismt insan yapist
olup; bir kismt da dogal yani kendili-
ginden olusan yapilardan meydana
gelmektedir. Ozellikle dogal cekiciligi
olusturan kaynaklarin turizm sekt6-
riyle birlikte ekonomik getiriaracina
donistuglni soyleyebiliriz. Hatta
dogal kaynaklarin olusumunda mad-
di bir harcamanin olmamast turizm
girisimcileri igin bir avantaj oldugunu
soyleyebiliriz. Tabiki gekiciligi olustu-
ran buunsurlar pazarlama, isletmeci-
lik, planlama gibi unsurlar ile destek-
lenmez ise turizm hareketliliginde
kendibasina yeterli olmayacaktir. Bu
nedenle cekicilikleri tam anlamuyla
turizm driinine donistirecek; tu-
rizm paydaslarinin da icinde oldugu
akilct ve kalict politikalara ihtiyac
bulunmaktadur. Tirkiye, bulundugu
cografya da her ilinde farklt turizm
potansiyeline sahiptir. Bu duruma
drnek olarak yasadigimiz sehir olan
Eskisehir'i turizm ve turizm potansi-

Saglik turizmine
yapilan yatinmlar
dogal kaynaklann

ekonomiye
kazandirilmasini
da saglar

yeli bakimindan degerlendirebiliriz.
Bir dniversiteler sehri olan Eskisehir
konumu itibartyla bircok noktaya
kara ve demiryolu ile bazt yurtdist
noktalarina da havayoluyla ulasim
hizmeti vermektedir. Diger yandan il
nifusunun cok kiltdrld olmast sehrin
sosyal zenginligini arttwran diger bir
husustur. Icinde bulundugumuz dé-
nem de Eskisehir, kiiltdr turizmibaki-
mindan biyik ilgi gérmekte ve i tu-
rizm agisindan yogun ziyaretci kabul
etmektedir. Eskisehir termal su kay-
naklart bakimindan da zengin potan-
siyeli vardir. Son zamanlarda termal
turizmin gelistirilmesine yonelik hem
kamu hem de 6zel sektor tarafindan
birtakim altyapt ve istyapt galisma-
larinin yapuldigl bilinmektedir. Saglik
turizmine yonelik yapilacak olan ya-
tinimlar dogal kaynaklarin ekonomi-
ye kazandirimasint saglayacag gibi
sehrin turizm cesitliligini de zengin-
lestirecektir. Dolayistyla Eskisehir
sadece kiltur turizmine odakli bir




destinasyon olmaktan ziyade aynt
zaman da ziyaretgilerine saglik tu-
rizmine yonelik hizmetler veren bir
sehir olacaktur.

Bir ¢ok tilkede yeni bir trend haline
gelen saglik turizmi, Tirkiye'de de
etkisini hissettirmektedir. Aslinda
saglik turizminin popdlerligi gln-
cel gibi goziikse de ge¢misi olan en
eski turizm tirlerindendir. Arkeolo-
jik bulgulara gdre Siimerlerin (M.O.
4000) sicak kaynaklarin cevresinde
en eski saglik tesislerini yaptiklari
gorilmistir. Ayrica tung devrinde
(M.0.2000)ise Isvicre'de St. Moritz

Eskisehir sadece
kultur turizmine
odakl degil
ayni zamanda
saglk turizmine
yonelik hizmetler
veren bir
sehir olacaktir
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olarak bilinen kent civarinda insan-
larin zengin mineralli kaynaklarda
banyo yaptiklart ve mineralli sulart
ictiklerine iligkin bulgular tespit
edilmistir. Aynt sekilde eski misir
papiriislerinde yer alan bilgilere
gore Nil deltast ve kenarinda kurul-
mus Eski Misir medeniyetlerinde
insanlar tibbi bilginin yogunlastigt
merkezlere dogru hastaliklarindan
kurtulmak icin seyahat ettikleri
tarihi kaynaklarda yer almaktadir.
Eski Yunan Imparatorlugu'nda (M.0.
900) hastalarin tedaviamacliolarak
Akdeniz Ulkelerine tedavi amacli
yolculuk yaptiklart tarih arsivlerin-
de goriilmektedir. Bulundugumuz
donem de saglik turizmi yontem ve
uygulamalartyla modern bir yapiya
kavusmustur. Kiiltir ve Turizm Ba-
kanlig tarafindan saglik turizmine
yonelik yaptlan tanim, kavram kar-
gasasint ortadan kaldirmistir. Bu
tanima gore saglik turizmi; “tedavi
amaclt kaplica veya diger saglik
merkezlerine seyahat eden kisinin
fizikseliyilik halini gelistirmek ama-
ctyla veya estetik cerrahi operas-
yonlar, organ-doku ve hiicre nakli,
dis tedavisi fizik tedavi, rehabilitas-
yonvb.gereksinimiolanlarlabirlikte

uluslararast hasta potansiyelini kul-
lanarak saglik kuruluslarinin biyu-
mesine olanak saglayan”turizm tird
olarak ifade edilmistir. Yani saglik
turizmi, ikamet ettigi yerden bas-
ka bir yere saglik amact ile seyahat
eden bireylerin katildig1 turizm faa-
liyetlerinin butiiniddr. Bubaglamda
kisileri saglik turizmine yonlendiren
etkenler sdyle siralanabilir

4 Bulundugu yerde saglik hizmet-
lerine yonelik teknolojik veya insan
kaynaklarindaki eksiklikler,

4 Saglik tedavisinin yanisira tatil
yapma istegi,

4 Saglik hizmetlerinin kendi bulun-
dugu yerde yiiksek icretli olmasi,
4 Standartlara uygun saglik hiz-
metlerinin alinmak istenmesi,

4 insanlarin saglik durumlaryla
ilgili 6zel bilgilerin tglincl sahislar
tarafindan bilinmesinin istenme-
mesi (Estetik Cerrahisi, infertilite
tedavisivb.)

4 Bulundugu yerdekitatil secenegi-
nin kisttliolmasina bagli olarak hem
tatil hem de termal turizm imkan-
larinin oldugu yerlerde tatil yapma
istegi,

1 http://www.saglikturizmi.org tr/tr/sag-
lik-turizmi/genel-bilgi Erisim: 05.10.2016
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4 Kronik hastalarin, yaslilarin,
engellilerin, uyusturucu ve farkl
bagimliliklart olan bireylerin baska
ortamlara gitme ve tedavi olma ar-
zulary,

4 Bireyin ge¢misten gelen aligkan-
liklart ve yasama tutunma tutkusu.

Bugiin icinde bulundugumuz cagda
saglik turizmine yonelik verilen hiz-
metleri tic temel baslik altinda top-
landigt gorilmektedir. Bu hizmetler
sunlardur;

4 Termal turizm (kaplica, bitkisel
tedavi, masaj vb.)

4 Yaslive engelli turizmi (bagimlilik
programy, diyaliz, yasli bakim prog-
ramivb.)

4 Tip turizmi (medikal tedaviler,
cerrahi tedaviler vb.) seklinde sira-
lanmak mimkinddr.

Neden Saglik Turizmi?

Gegmisten giniimiize siire gelen ve
icinde bulundugumuz ¢agda da hala
kullanimt devam eden “Diinya K-
k" sozi dijital cagla birlikte daha
anlamlt hale gelmistir. Teknolojik
gelismeler insanlarin yasamlarini
her alanda etkilemistir. Teknolojik
gelisimlerin sektorler bazinda yay-
gin kullanimt insanlarin yasamlarint
kolaylastirmistir. Insanlar veya iire-
ticiler iginmesafe kavrami giinimiiz
de uzak olmaktan ¢tkmistir. Gelisen
havacilik araglartyla insanlar ki-
talararast kolaylikla seyahat ede-
bilmektedirler. insanlarin seyahat
amaclart arasinda agurliklt olarak
gezmek, dinlenmek, eglenmek ve
merak gibi motifler temel neden
olsa da giinimiizde saglik sorunla-
rinin tedavisi veya saglikli kalmak
icin yer degistiren kisilerin oldugu
da bilinmektedir. S6z konusu insan
sagligl olunca bireyler bitiin imkan-
larint bu konuda seferber edebil-
mektedir. Bu nedenle uluslararast
standartlara uygun saglik hizmeti
sunan saglik kuruluslart ve termal
turizm merkezleri insanlarin tercih
edecegi yerler olacaktir. Bundan
dolayt insanlarin satinalma karar
siirecinde etkili olan faktorlerin sag-
lik hizmeti veren isletmeler tarafin-
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dan takip edilmesi gerekmektedir.
Saglik turizmine yonelik Griinler
olusturulurken hedef pazart olus-
turan misterilerin istek ve arzulart
mutlaka dikkate alinmast gerekir.
Musteriihtiyac ve istekleriyle saglik
isletmelerinin sunacagl hizmetlerin
eslesmesi gerekmektedir. Saglik
turizmi kapsaminda insanlar medi-
kal tedavi almak, kaplica kiirlerinde
yararlanmak, cerrahi tedaviler gibi
nedenlerle seyahat etmektedirler.

U

Tursab “Saglik Turizmi Raporuna’
gore? Tirkiye'ye saglik turizmi icin
gelenlerin sayist 300 bini asmis ve
saglik turizminden elde edilen gelir
(2013 itibariyle) 2.5 milyar dolar ola-
rak hesaplanmaktadir. Tiirkiye'nin
hedeflerine gore “Turizm Stratejisi
2023" kapsaminda bu pazardan 2
milyon pay hedeflenmektedir ve
20-25 milyar dolar gelir beklenmek-
tedir3. Bu bilgilerden hareketle Tur-
kiye'de saglik turizminin on yilda on
kat biiyiimesi hedeflenmektedir.

“Turkiye Saglik Turizmi Dernegi™
kayttlarina gore Tirkiye de 42 adet
JCl ile akredite olmus uluslararast
standartlarda akredite olmus sag-
lik kurulusu bulunmaktadur. Turkiye
de pek cok hastane de onkolojik
tedaviler, kardiyovoskiler cerrahi,

2 http;//www.tursab.org:tr/dosya/12186/
saglikturizmiraporu 12186 _5485299.pdf,
Erisim Tarihi: 06.10.2016

3 TURSAB, Saglik TurizmiRaporu (2014)
4 http;//www.saglikturizmi.org.tr/tr/
saglik-turizmi/genel-bilgi, Erisim Tarihi:
06.10.2016

ortopedi, beyin cerrahisi, cocuk cer-
rahisi, estetik cerrahisi, g6z ve diste
ileri teknolojili saglik hizmetleri su-
nulmaktadir. Yine bu hastanelerde
Cyberknife, robotik cerrahi, MR, hiz-
metleri, kemik iligi, organ transplan-
tasyon hizmetleri yapilabilmekte-
dir. Saglik Bakanligt saglik turizmi
dairesi baskanligi biinyesinde 7/24
saat Arapca, Ingilizce, Almanca ve
Rusca dilinde acil durumlarda 112,
sikayet durumlarinda 184 nolu hat-
lardan ve hastanelerde uluslararast
hastalara terciimanlik hizmetleri
verilmektedir. Bitlin hekimler mes-
leki zorunluluk sigortast yaptirmak
zorunda olup herhangi bir tibbi hata
veya malpraktis durumunda ilgili ki-
siye sigorta tarafindan aninda taz-
minat ddenmektedir. Saglik turizmi
ile ilgili tim islemler ve koordinas-
yon kanun geregi Saglik Bakanlig
sorumlulugundadur®.

Saglik yani tedavisi amaclt seyahat
eden kitlelerin yikselis egiliminde
olmast saglik turizmini 6nemli du-
ruma getirmistir. Saglik turizmini
diger turizm tiirlerinden ayirt eden
temel &zelliklerden bir tanesi ko-
naklama stiresinin uzun olmasi dola-
yistyla buhizmetikullananlarin daha
fazla harcama yapmalart anlamina
da gelmektedir. Diger bir neden ise
hem konaklama isletmelerine hem
de tedavi merkezlerine harcama
yaptlmast saglik turizmini énemli
hale getirmektedir. Bunun disinda

5 httpy//www.saglikturizmiorg tr/tr/sag-
lik-turizmi/genel-bilgi Erisim Tarihi: 05.10.2016
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Sekil 1:illere Gére Saglik Turizmi Hasta Sayilart
Kaynak: T.C Saglik Bakanlig,, Saglik Turizmi 2012 Faaliyet Raporu

saglik turizm faaliyetleri yilin belli
mevsimlerine yani zamana bagimlt
olmaksizin gerceklestirilecek bir
turizm tarddar. Bu nedenle saglik
turizmi ile 6n plana ¢ikan veya artt
bu y&nini gelistiren destinasyon-
lar turistlerin sirekli ilgi odag ola-
caktir. Turizmin diger sektorlere
sicak para aktarmasi, altyapt ve
tstyapidaki iyilestirmeler haliyle
yerel halkin turizm olayina bakisint
da olumlu yénde etkileyecektir. Tabi
ki tiim bunlar distindlirken turizm
mahallinin tasima kapasitesini dik-
kate almak, stirddrilebilirlik ilkesini
ihlal etmemek 6zellikle yerel halkin
yasam standartlarintriske etmeden
turizm politikalarina yon vermek tu-
rizm paydaslarinin ortak tavriolma-
lidur.

Eskisehir'in Saglik
Turizmindeki Yeri ve
Gelistirilmesine iligkin
Oneriler

Saglik turizmine yonelik literatir
incelendiginde &zellikle romatizmal
hastaliklarin yogun olarak goril-
diigii Kuzey Avrupa ve Iskandinav
tlkelerinde termal turizme olan
talebin fazla oldugu gérilmektedir.
Avrupa'daki niifusun yas ortalamast
dadikkate alindigin da saglik turizm
pazarinin daha genis oldugunu sdy-
lebiliriz. Turkiye bulundugu konum
ile yukarida agtklanan hedef pazar-
lara mesafe olarak yakin olmakla
beraber iklim, fiyat, gastronomi ve
ulasim gibi faktorlerle de goreceli
avantajlara sahiptir. Ayrica, Tirkiye
tip turizmi, spa-wellness ve kapli-
ca turizmi, ileri yas ve spor turizmi
acllarindan olaganistli avantajl

bir konumda olup her kesime hitap
edebilecek durumdadir. Diger yan-
dan cografi yakinlik, Glkelerinde
bulunmayan doga ve iklim sartlart
nedeniyle ve kiiltirel benzerlik fak-
torleri de gdz éniinde bulundurul-
dugunda Tirkiye Ortadogu iilkeleri
icinde 6nemli bir saglik ve termal
turizm destinasyondur. ic Anadolu
Bélgesi'nin kuzeybatinda 29-32 de-
rece doguboylamlartile 39-40 dere-
cekuzey enlemleriarasindayeralan
Eskisehir saglik turizminin yukarida
siralanan (g temel basligindan biri-
sine odaklanimalidir. Eskisehir'in
sahip oldugu kaynaklar g6z 6niinde
bulunduruldugunda, saglik turizmi
kapsaminda termal, spa ve wellness
tizerine yogunlasarak hedef pazart-
nt daraltmast; yani termal turizmin
yayginlastirdmast uygun bir yakla-
sim olarak kabul edilebilir. Zaten
Turkiye genel olarak jeotermal kay-
naklar agisindan diinyada ilk yedi
tlke arasinda yer aldig, Avrupa'da
kaynak potansiyeli acisindan birin-
ci, kaplica uygulamalart konusunda
ise Uglincl sirada yer aldig! bilinen
bir gercektir®. Yalova, Afyonkara-
hisar ve Ankara basta olmak (izere
Ganakkale, Balikesir, Kiitahya, Usak,
Eskisehir, Izmir, Manisa, Aydin, De-
nizli, Amasya, Sivas, Tokat, Erzin-
can, Bolu, Diizce, Sakarya illerinde
yaklastk 2.000 modern termal tesis
ile ziyaretcilere hizmet vermektedir
7. Burada da belirtildigi tizere Tirki-

6 http;//wwwktbyatirimisletmelergov.tr/
TRM479/turkiyede-saglik-ve-termal-turizm.
html, ET:06.10.2016

7 http://www.saglikturizmigov.tr/tr/
en/16-our-turkish-food-culture.html, Erisim
Tarihi: 06.10.2016

ye'deki saglik turizmi kaynaklar
acisindan Eskisehir énemli bir mer-
kezdir.

Eskisehir ve cevresi eski medeni-
yetlerin yasamis oldugu bir bolge
olmast sebebiyle Bizans, Roma, Sel-
cuklu ve Osmanli dénemlerinden
kalma hamam ve kaplicalarin yer
aldig bir bolge durumundadir. Eski-
sehir'de bulunan termal kaynaklarin
zenginligi acisindan o6zellikle Kizi-
linler ve Sakarulica Bolgesi Bakan-
lar Kurulu karartyla Termal Turizm
Merkezi olarak ilan edilmistir®. Bu
bélgelerin yant stra termal sularin
gerek 0zelligi gerekse tedaviye yo-
nelik faydalart bakimindan Eskise-
hir'de termal su kaynaklarina sahip
farklt bolgelerde bulunmaktadir.
Bunlar; Hasirca, Mihalgazi-Gimele,
Alpu, Mihalicclk, Sivrihisar, Ilicakdy,
Seyitgazi, Cifteler seklinde sirala-
nabilir. Bu bélgelerde yer alan kap-
licalar ve tlicalar pek ¢ok hastaligin
tedavisi amaciyla kullanidmaktadur.
Ote yandan mevcut dogal kaynakla-
rin 6tesinde hem Eskisehir'in sahip
oldugu hem de saglik turizminin ka-
rakteristiginden kaynaklanan birta-
kim firsatlar séz konusudur. Bunlar
asaglda agtklanmaktadur.

4 Saglik Bakanlig tarafindan 2012
ylinda hazirlanan raporda 7 adet
Termal Turizm Bdlgesi belirlenmis
ve Eskisehir “Frigya Termal Turizm
Bélgesi" (Afyonkarahisar, Kiitahya,
Usak, Eskisehir, Ankara) iginde yer
almaktadur. Dolayistyla, Eskisehir'in
yalnizca kendipotansiyeline bagimli
olmadigy, yer aldigi bolgedeki diger
merkezlerin esgldimli gelisimi
neticesinde ortaya cikacak glicten
yararlanilmast mimkdin olacaktur.

4 Sekil1'de illere gore saglik turist-
lerine iliskin verigdrsellestirilmistir.
Encok ziyaret edilen sehirlerarasin-
da Istanbul, Ankara ve Antalya &n
plana ¢lkmaktadur. Sekil 1'de Turki-
ye'ye saglik amaclt gelen turistle-
rin byiik bir cogunlugu turizm acgt-
sindan hem biyik hem de popdiler

8 Eskisehir Turizm Master Plant (2011)
9 http//www.saturk.gov.tr/images/pdf/
tyst/07.pdf,, Erisim Tarihi: 06.10.2016
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olan destinasyonlar tercih ettikleri
goriilmektedir. Budurum gosteriyor
kisaglik ve turizmbirbirini etkileyen
iki kavramdir. Bu nedenle bu iki sek-
tor arasinda koordinasyon saglan-
malidir. Diger taraftan, alternatif
turizm tirlerini bir destinasyonda
gelistirmek her zaman mimkiin ol-
mamaktadir. Ancak saglik turizmine
yonelik yatirimlart insan ve maddi
kaynaklara bagli olarak gelistirmek
mimkinddr. Bu anlamda Eskisehir
sahip oldugu termal su kaynaklart
ve Universiteler ile hem saglik hem
de turizm isletmelerinin isletilme-
sine yonelik kaliteli hizmet verecek
bircok avantaja sahiptir.

4 Eskisehir'in bir diger dzelligi ise
sehire gelecek insanlarin bos zaman-
larint gegirecekleri frig vadisi gibi ta-
rihi alanlara ve muzeleri ile kiiltrel
zenginligi mevcuttur. Ayrica sehrin
bilinirliginin yiiksek olmast bu ilin ge-
kiciliginiarttirmaktadir. Saglik turizmi
konusunda atilacak her adim Eskise-
hir'in imajint zenginlestirecek, termal
ve diger saglik isletmelerinin ekono-
miye olan getirisini yiukseltecektir.

Eskisehir sahip oldugu sicak su kay-
naklart ve konumu itibariyle saglik
turizmi agisindan avantajlt durum-
dadir. Ancak bu avantajlarin de-
gerlendirilmesi bakimindan dikkat
edilmesi gereken birtakim unsurlart
dikkate almasinda fayda vardir. Bu
unsurlar sunlardur:

# Turizm paydaslart arasinda esgi-
dimiin saglanmast gerekmektedir.
Turkiye'de saglik ve turizm ile ilgili
planlanma ve tesvik calismalart-
nt Baghakanlik Devlet Planlama
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Teskilatu yiritmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: ise konaklama
ve seyahat gibi turizm sektdriine
dogrudan hizmet veren isletmeler
icinkurallartkoyucu, yol gbstericive
denetleyici faaliyetleri yapmakta-
dir. Saglik Bakanligt ise asli saglik
hizmetlerinin yant sira saglik turiz-
mikapsamina da hizmetler vermeye
baslamistir. Kaliteli ve standartlara
uygun saglik turizm hizmetinin ve-
rilebilmesi ve hedeflere ulastlabil-
mesi ancak kamu ve 6zel sektor
arasinda koordinasyonun saglan-
mast ile basartya ulasabilir. Yukart-
da merkezi ydnetimlerde agtklanan
koordinasyon aynt sekilde yerel yo-
netimlerde de uygulanmalidir.

4 Saglik turizmini gelistirecek tes-
vikler desteklenmelidir. Bu tesvikler
sadece yatirim siirecine yonelip ol-
mamali, yatirim sonrast isletmeler
ve saglik turizmi kapsaminda yer
alan tiketiciler desteklenmelidir.

4 Saglik turizmiyle ilgili faaliyet ve-
recek isletmeler hem ulusal hem de
uluslararast standartlara uygun ol-
malidir. Ozellikle termal saglik islet-
melerinde uygulanan tedaviler ge-
leneksel ydntemlerle degil, bilimsel
kurallara uygun olmalidir. Kalifiye
saglik ve turizm personeli konusun
da Eskisehir diger illere gore daha
avantajltdurumdadur.

4 Ozellikle saglik tedavisinde sade-
ce termal sulara bagli bir tedavinin

uygulanmast yeterli olmayacaktir.
Bu tedavi uygulamalart mutlaka
gastronomiile desteklenmelidir.

4 Ayrica olusturulacak kalite ve
standartlar dogrultusunda pazarla-
ma calismalart yayginlastirimalidur.
Son olarak; Eskisehir kara ve demir-
yoluulasimtbakimindanzenginolma-
sinin yaninda havayolu ulasimt anla-
minda yurtdist ve yurtici tarifeli ugak
seferleriile ulasimin kolaylastirilma-
si, diger pek cok hususta Eskisehir
icin olumlu katkilar saglayabilecegi
gibi saglik turizminin gelismesine de
biyiik katki saglayacaktir.

Eskisehirde saglik turizminin ge-
lisimi icin dikkat edilmesi gereken
noktalar yukarida ifade edilmistir.
Ayrica sehrin turizm SWOT analizinin
yaptimasinda ve uygulanabilir turizm
planlarinin yaptimasinda fayda var-
dir. Turizmde en &nemli konulardan
bir tanesi ulasimin konforu ve hizidir.
Yiksek Hizlt Trenlerle yurt icinde iller
arasinda demiryolu ulasimt eskiye
nazaran daha iyi bir konuma gelmis-
tir. Ayrica Eskisehirin hem yurtici
hem de yurtdist hedef pazarlara y6-
nelik havayolu tasimaciligt agint zen-
ginlestirilmesi gerekmektedir. Diger
yandan Eskisehir'in saglik turizmiba-
kimindan hitap edecegihedef kitlenin
dogru tespit edilmesi ve pazarlama
faaliyetlerinin bu dogrultuda yapil-
mast sehrin turizm gelisimini olumlu
etkileyecektir.



