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ETO uzerine duseni yapwyor da...
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Can Hacioglu
Cumhuriyet Gazetesi Eskisehir Temsilcisi
2 Eyliil Gazetesi Yazart

(agdas Gazeteciler Dernegi Sube Baskant

Eskisehir Ticaret Odast (ETO), kenti-
mizin en biyik sivil toplum 6rgtle-
rinin basinda geliyor.100 yiliaskin bir
stiredir kentimizin ticarive ekonomik
hayatina yon vermesi, Ticaret Oda-
mizin 6nemini gdsteriyor. Ticaret
Odasi, bugbérevinigesitlizamanlarda
gerceklestirdigi yaynlarla da strdu-
riyor. Uzun bir aradan sonra Eskise-
hir Ticaret Odast Dergisi'nin tekrar
yayin hayatina baslamast da Odanin
vizyon ve goreviile rtustyor.

ETO, faaliyetleriile Gyelerine ve sivil
toplumakatkisunarken aynizaman-
da Eskisehir'in ileriye tasinmasinda
da elini tasn altina koyuyor, éneri-
ler gelistiriyor. Iste bu konulardan
biri de turizm. Kentimizde hemen
her kesimin turizmin gelismesi yo-
niinde talepkar oldugu gercegi var.
Isin uzmanlart konusuyor, yetkililer
konusuyor, halk turizm gelirine ka-
vusmak istiyor. Ama ¢ok basit bir
gercek sirekli gbz ardt ediliyor ya
dakistk sesle dillendiriliyor.

Bunu sdyle bir érnekle anlatmak
istiyorum; malum oldugu lizere iki

bayramt geride biraktik. Iki bay-
ramda da Eskisehir bosaldi. Bosaldt
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Eskisehirli turizmciler eger Eskisehir'e
misafirlige gelenleri bir bardak cay icin bile
disariya ¢tkaramwyorsa sorun var demektir

ama dikkatli gozlerle bakildiginda
aslinda bir o kadar da gelenin ol-
dugu gozlerden kagmadt Ancak
burada dikkatleri ceken bir nokta
daha var. Bayram nedeniyle aile zi-
yaretine gelen insanlar genelde ya
ailelerinin yaninda zaman gegirdi
ya da caddelerde bos bos gezerek...
Gunki kendileriniherhangi bir etkin-
lige davet edecek, zamanlarint gegi-
rebilecekleri kiiltiirel ya da turistik
bitin mekanlar kapaliydt.

Tatiller Turizmcinin Mesaisidir

Oysa turizm kentleri boyle mi? Ge-
lirt turizmden olan kesimin bildigi
ilk kural su ki, herkesin bayramt
turizmcinin fazla mesaiye kaldigt
zamandur. Turizmcinin birincil altin
kuralint hayata gecirmeyen Eskise-
hirli turizmcilerin cuvaldizt kendine
igneyi baskasina sokma zamani
bence tam da bu zaman. Disiiniin
ki, sehir disindan gelmis yakinlari-
niz, akrabalariniz ile aksam disart
¢tkip ailecek bir yerlere oturup cay
icip, dondurma yemek istiyorsunuz.
Hatta aksam gezmesi yapp tarihi,
kilturel noktalartgezmek...

Mumkin mi? Degil.
Cuinkd Odunpazartesnafikapalt.
Hamamyolu esnafi kapalt.

Ogrenci mantig! ile calisan, hizmet
anlayist ile ergen agirlamayt genel
ilke kabul gérmis mekanlarin alayt
ise acik. (Lutfen, cogu isletmeci tize-
rine alinmasin, demek istedigim Ada-
lar ya da Barlar Sokag ya da buna
benzer mekanlara ailecek gidilip
gidilmeyecegi mantigint baz alarak
boyle soyliyorum)

Turizm kenti olamayacagimizin ilk
nedeni bu iste... Tanitim, bilinirlik,

reklam, erisebilirlik degil ana sorun.

Ana sorun; Eskisehir'de turizmden
gecinmek isteyen kesimin ne istedi-
gini, neyi, nasil yapacaginibilememe-
sinden kaynakli. Zaten tek tiik gelen
insanlaribile elde tutmasi gerektigi-
ni kavrayamamast. Bunun bilincinde
olmamast. Bunun yaratacag: etkinin
farkinda olmamasi. Buna ragmen si-
rekliaksaklik, eksiklik bulup yetkilile-
rielestirmesi.

En lyi Hizmet Deger Vermektir

Evet, elbette ki elestirecekler, elbet-
te ki daha iyisini isteyecekler bunda
sonuna kadar haklilar da... Ama en
basindan ilk 6nce kendileri acik ola-
cak. Kendileribayram dendigi zaman
fazla mesaiye kalmalart gerektigini,
zaten tek tiik gelen turiste en iyt hiz-
metivererek katmadeger yaratmay!t
bilecekler.

Yani iktisadi olarak ilk 6nce arz ya-
ratiir, talebin olusmast beklenir.
Eskisehir'e bu alanda bir talep var
mt? Var. Arz nerede? Kapalt... On-
dan sonra Eskisehir'de turizm nasil
gelisir? Basta Hamamyolu ve Odun-
pazarindaki dikkanlar agik kalarak.
Sonra; mahalle pazarindakiisportact
agziyla "ne vereyim agbhime?" hiz-
met anlayist ile degil, diinyanin en
6zel insanlarina hizmet verildiginin
bilinciyle hizmet verildiginin farkina
varilmasiyla. 1 liralik satista da 100
liralik satista da aynthizmet anlayist
ile glilimseyerek degerli olduklarint
hissettirerek.

Eskisehir'e gelenler zaten o cay,
dondurmayt evlerinin salonlarinda
icip, yiyebiliyor. Sorun onlarin caynt
disarida icmesini saglamak.

Onudayapacakolaniste turizmciler. ..



