Asli Gekmen BENLI

5. Meslek Komitesi(Bankalar ve Sigorta Acenteleri)- Komite Bagkant

ilindigi iizere, giinliik hayatimiz
B'c')ng(jrl'jlemeyen ve belirsizlik

arz eden rizikolarla (yangmn,
sel, hirsizlik, hastalik, makine kirl-
mast vs) doludur. Tim bu riskleri 6n-
ceden bilip, fiziksel olarak ortadan
kaldirmanin imk&nsizlig: nedeniyle,
kisiler, en azindan bunlarin ekonomik
sonuglarint ortadan kaldirmak ya da
hafifletebilmek (izere girisimlerde
bulunmuslar ve bir rizikonun gercek-
lesmesi halinde meydana gelebile-
cek zararlart aralarinda bolismek
suretiyle “sigorta” kavraminin teme-
lini atmiglardir. Babilliler'in M.0.1800
yillarinda gelistirdigi Hammurabi Ka-
nunlary, sigortanin bilinen ilk hukuki
seklini icermektedir. Buna gére, bir
kervana haydutlarin saldirmast ha-
linde, zarar kervan sahipleri arasinda
bolusuldrd.

Paylasma ve tanzim etme mantigl
tizerine gelisen sigortacilik, dinamik
yapis, sahip oldugu nitelikli isglicli ve
bliyiime potansiyeli ile hem Avrupa
hem de diinya piyasalarinda gelecek
vaadeden sektdrler arasinda 6ne ¢k-
maktadur.

Avrupa ve Amerikada sistem olarak
oturmus ve yasamin olmazsa olmaz!
olmus, ekonominin yapitaslarindan
biri haline gelmis sigorta, ulkemiz-
de, sondénemde yapilmaya calisilan
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yasal diizenlemeler, reklam kampan-
yalart ve ‘bireysel emeklilik sistem’
ndeki devlet destegiyle hak ettigi
yere yeni yeni gelmeye baslamis olsa
daiginde hala pek ¢ok sorunbarindir-
maktadr.

SEKTORUN ONEMLI OYUNCULARI

Bu sektdriin en 6nemli oyunculart hig
sliphesiz sigorta sirketleri ve riske
maruz kalma olasligt olan kisileriyani
"sigortalilar” bulusturan aractkurum-
lar, diger bir degisle acenteler'dir
Aracilarin baslica gorevleri, sigorta
misterisini riskler ve buna uygun
coziimler hakkinda bilinglendirmek,
prim ddemelerini, hasarlarin tazmin
edilmesini ve policenin yenilenmesini
takip etmek, gerektiginde hatrlat-
mada bulunmaktir.

Acente sayisinin
fazlaligi, sektore
ve yapilan isin
kalitesine gem
vurmaktadir

Tum diinyada sigorta aracilig\ acen-
teler tarafindan yapilirken ve sigorta

SIGORTA BILINCI
" VE SEKTOREL
SORUNLAR

acentesi, bireyinya dakurumunmali
miisaviri ya da avukati kadar 6nem-
liyken tlkemizde durum maalesef
cok daha farklidur. Yasal diizenleme-
lerin yetersizligi sebebiyle ¢ok uzun
yillar hicbir standarda tabi olmadan
sadece teminatla acentelik faaliye-
tinin yirdtilebilmis olmasi, acente
sayisint olmast gerekenin ¢ok Gistline
ctkarmistir. Son dénemde yapilan ya-
sal diizenlemelerle bazi standartlar
getirilmis olsa da Tirkiye'deki prim
uretimi ve sigortalilik orant baz alin-
diginda acente sayisinin fazlalig,
sektdre ve yapilanisinkalitesine gem
vurmaktadr.

HAKSIZ REKABET DOGUYOR

Ayrica yurtdisinda tiim sigorta sir-
ketlerinin bankast varken tilkemizde
bir cok bankanin sigorta sirketlerinin
sahibi olmas! ve sigorta satisint di-
rekt kendi subeleri kanaltyla, yetkisi
ve bilgisi olmayan banka personeli-
ne hedefler yiikleyerek yaptirmasi
da acenteler agisindan biyik bir
haksiz rekabettir. Misteriye direkt
ulasabilen, kredi iliskisi ydriiten ban-
ka, yasaya aykirt olmasina ragmen
miisterisine krediyi, sigorta policesi
diizenlemek sarttyla vermekte, muh-
temel acente misterisinin 6nini
kesmekte ve hatta elinde bulunan
miisteri verileriyle, acentenin mev-



cut musterisine kadar ulasarak port-
foy miilkiyetine girmektedir. Ustelik
pek cok sigortali, banka tarafindan
diizenlenen policelerinicerigindenya
davarligindanbile habersizdirkibuda
olusturulmak istenen sigorta bilincini
olumsuz etkilemektedir.

SIGORTA BiR HIZMETTIR

Oysa ki sigorta, bir hizmet sektori-
diir. Bankaculiktan ayri, profesyonellik
isteyen bir meslektir. Satis ve police
dizenlemeden 6nce yapilan danis-
manlik, aktarilan bilgi, hasar aninda
ulastlabilirlik ve sorun ¢ézebilme ye-
tenegi, sirket ve sigortall arasinda
koprii olabilmek, sigorta bilincini ve
gliveni sigortallya aktarabilmek, sa-
dece buisiyapan, kendini bu konuda
gelistirmis ve bu isi meslek edinmis
acenteninisidir.

CANIMIZ YANINCA HATIRLIYORUZ

Ulkemizde biling eksikligi nedeniyle
sigortanin toplumsal faydalart ancak
deprem, sel, subaskinigibi dogal afet-
lerdenyadasanayibdlgelerinde stan-
dartlara uygun malzeme ve ekipman
kullanmayan isletmelerin basina ge-
len yangun, infilak gibi blyiik zararlar
sonucu giindeme gelmektedir. Maa-

"

lesef ki sigortalinin gbziinde “sigorta

hala sadece "zorunlu trafik sigortast”
ve "kasko"nun disina ¢lkamamakta-
dir. Oysakibasta da belirttigimiz gibi
sigorta her tiirlti riske karst bizleri gii-
vence altina alabilecek cok genis bir
yelpazedir. Tim bu riskler ve uygun
triinler hakkinda sigortaliyt biling-
lendirmekle gorevli olan, bir finansal
uzman gibi calismast gereken, driin
tanitmak, uygun drlind ihtiyact olan
sigortaliyaulastirmaklaytikiimliiolan
pek cok acente glinimiizde maalesef
ki pazarda malint satmak icin ugra-
san, yerigeldiginde tek kazanct olan
“komisyonundan dahi feragat eden
bir satictya déntismistdr.

DONUSUMUN SEBEPLERI VAR

Bu dénistimiin pek gok sebebi var
aslinda... Sigorta sirketlerinin acen-
teler Gzerindeki prim Uretimi baskist
ve tutarsiz fiyatlandirma politikala-
r, mevcut yasal yapidaki bosluklar
ve aksakliklar, maliyetlerin artmasi,
komisyonlarin diismesi, yasal dizen-
lemelerle bilincli ayrimcilik yapularak
bankalarin ve yliksek reklam bitceli
dijital satis kanallarinin yolunun acul-
masl, acenteleripastadan pay alabil-
mek ve yasayabilmek adina birbiriyle

rekabet etmek zorunda birakmis ve
bu rekabet giiniimiizde artik bilgiyle
yadabesertiliskilerle yapilan etik re-
kabet sinirlarinin da disina ctkarmis-
tir. Ayaktakalmaya calisan acente bi-
linglendirmeyi ya da driin gesitliligini
bir kenara birakarak istenilen hedefe
ulasmak adinasadece "dahafazlasa-
tis" a odaklanmistr.

MUSTERI FARKLI URUNLERE
YONLENDIRILMELI

Musteriyi, sektoriin genis yelpaze-
sindeki farkli trtinlere yonlendirmek,
acenteyi girmis oldugu agir rekabet
ve fiyat ugurumlart girdabindan bir
nebze de olsun kurtaracaktir. Sekto-
riin gidisatina bakildiginda hem miis-
teri talebi hem de piyasanin genel
yaptst acenteleri konut, saglik, BES
gibi daha bakir ve uzun vadede karlt
branslara dogru yonlendirmektedir.

Yasal diizenlemelerdeki yetersizlik-
ler ve yanlis uygulamalarin etkileride
acentelerizorlayankonulardanbiridir.
Bu konudaki en glizel 6rnek sanurim
son zamanlarda tim (lke olarak ya-
sadigmiz zorunlu trafik sigortast
krizidir. Son iki yilda zorunlu trafik
sigortas! primleri neredeyse 10 kat
zamlandt. Sigortalilar ne yapacakla-
rintsastrdilar, aract kurum olan acen-
teler de ne yapacaklarint sasirdilar.
Guinkii 02000 TLyi 6demek kadar, bir
yil6nce 200 TLye kestiginiz policenin
2000 TL oldugunu sigortaliya soyle-
yebilmekte zordur. Sigortali ve acen-
tearasindakigtiven liskisini olumsuz
etkiler. Mevcut misteri portfoylni
dagitir, yillarca emekle, &zveriyle
kurulmus iliskileri zedeler ki bunlarin
hepsiyasandy, yasantyor.

PEKi NASIL GELINDIi BU
NOKTAYA??

Aslinda bu, son iki sene gibi gériinse
de 10 yulik bir siire¢. Zorunlu trafik
sigortalarinda 2008-2013 yillart ara-
sindakismiolarak; 2013 yilindansonra
tam serbest tarifeye gecildi. Burada
amag riski dogru fiyatlandirmak,
trafik kurallarina uyan ve kaza yap-
mayan sirdciler ile sik kaza yapan-
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lart birbirinden ayirarak, kusurlunun
olusturdugu maliyeti kusursuza yiik-
lememekti. Fakat sirketlerin kendi
aralarindaki rekabeti fiyatlara yansi-
di, encok trafik sigortastbenden ke-
silsinmantigyla fiyatlaringereginden
fazla asag cekilmesi pek ¢ok sirketin
teknik karinidiistirddi, hatta bu siireg-
te batan sigorta sirketleride oldu.

TRAFIK POLICESI ZORUNLUDUR

Bilindigi tizere zorunlu trafik policesi
aslinda bir sorumluluk sigortasidir.
Bir kaza durumunda bu sigorta, si-
gorta yaptiranin aracindaki hasart
degil, kazada kusuru bulunmayan
karst aracta ve Ugiincii sahislar-

da ortaya ¢tkan hasarlart karst-

lar, bunedenle zorunludur. Buna
ragmen teminat tanimindaki bir
aclktan faydalanilarak alinan bir
yarg! karartyla ortada bir 3. sahis
yokken ve kusur tamamen arag sa-
hibindeyken olusan bir hasarda ve-
fat eden siriicii yakinlarina zorunlu
trafik sigortasindan tazminat dden-
mesine dair bir karar ¢iktt. Bu kararin
emsal teskil etmesiyle sadece bu tip
kazalart takip eden firmalar tliredi ve
trafik sigortalarina geriye doniik pek
cok dava acildi. Tazminatlar "bedeni
zararlar” teminatindan 6denen yiikli
tazminatlardt ve olusan zararin en
biiyiik yiizdesi bu hasarlardan geldi.

TARAFLAR ARALARINDA
ANLASIYORDU

Gift tarafli kazalarda kaza tutana-
g1 uygulamasina gecildi. Taraflarca
uygun olmadig halde, anlasilarak
doldurulan tutanaklar, artan arag sa-
yisinaparalelartanhasar dosyalarive
6denen haksiz tazminatlar da zararin
bir bagka koluydu.

Dolar kurundaki ciddi artis nedeniyle
yedek parca fiyatlarinin artmasi, de-
ger kaybi 6demeleri (sadece hususi
araclara yapllirken, belirli bir yas ve
km sinirt varken tiim bu sinirlarin ge-
nisletilmesi ve geriye donik deger
kaybt hasar dosyalarinin agilmast) da
zararin boyutlarintarttirdu
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Tidm bunlarin sonucu olarak Tirkiye
Sigorta Birligi (TSB), zorunlu trafik
sigortasinda sirketlerin 2015 yilinin
ilk 9ayinda1,7milyar TL zarar ettigi-
niagikladt Agtklamada 10 yullik zara-
rinise 7 milyar TL'ye ulastig! belirtildi
ve sonunda belki de cok daha 6nce-
denyaptmasigerekendiizenlemeler
yapuldu

TSB,
zorunlu
trafik
sigortasinda
sirketlerin 2015

ythinin ilk 9 ayinda

1,7 milyar TL
zarar ettigini
actkladi

FIYATLAR 10 KATINA CIKTI

Zorunlutrafik sigorta fiyatlari10katt-
na kadar ¢iktu. Ticari arag guruplarina
tavanfiyatuygulamasi getirildi. Ticari
taksi, otobs, kamyon, kamyonet ve
miniblslericin st limit belirlendive o
limitin Gizerine ¢tkilmamakarartalindu
02/02/2016 sayilt Resmi Gazetede
zorunlu trafik sigortasi genel sartla-
rinda yapilan degisikler teblig olundu.

Buteblige gére,

» Sigortacinin, 6dedigi tazminat
icin, sigortalinin terekesine ve tereke
borglusu olan mirascilarina sigortali-
nin kusuru oraninda ve ilgili mevzuat
dahilinde miracaat hakkt saklidur.
Yanitazminati6dese dahisonrasinda
riicu hakki saklidur.

Bumadde geriye doniik acilan bede-
ni zarar dosyalarinin 6niindeki agigl
kapatmis.

» Tazminatt gerektiren olay uygun
ehliyete sahip olmayan ya da ehli-

yetine el konmus bir kisi tarafindan
gerceklestirildiyse ve ya trafik kural-
larininagirkusurile ihlalisonucumey-
dana gelmis ise, ddemede bulunan
sigortacy, sigortasozlesmesine ve bu
sozlesmede bulunan kanun hiikiimle-
rine gbre, tazminatin kaldirdmasint
veya azaltilmasint saglayabilecegi
oranda kazaya sebebiyet veren si-
gortaliyariicli edebilir.

Yanikarsttarafinhasarintédemekicin
yaptirdiginiz zorunlu trafik sigortasi,
eger agur kusurluysaniz karst tarafin
hasarintdder ama déner sizden alir.

Simdi hayatimizda artan fiyatlar
ama aynt emek harcanmasina rag-
men disen acente komisyonlar
(fiyatlar arttt ama tavan fiyat uy-
gulanan ve hasarli olan yani yiiksek
primlisigortalarda, sirketler acente
komisyonlarint yiizde 2'lere kadar
distirdt) yaninda "agir kusur” diye
tanimlanan bir ifade var ki heniiz agir
kusuruntam olarak ne oldugunu bilen
yok. Bu da demek oluyor ki acentele-
rin ve sigortalilarin daha edilecek gok
kavgasi var maalesef.

Sektdriin tam ortasinda, miisterinin
nabzint tutan acentelerin sektdrde-
ki tim diizenlemelere midahil ol-
mast gerekmektedir. Bunun icin de
acentelerin birlik olmasi, gerekirse
sirketlere karst tek viicut olabilmesi,
odalar, komiteler ve STK'lar kanalty-
la daha sik bir araya gelmeleri ve ge-
rektiginde haklarintsavunmak adina
birlesmesi gerekmektedir. Cok uzun
zamandur gorilyoruz ki diizenlemeyi
yapanlar ve uygulayanlar ortak pro-
je gelistiremezlerse ortaya ¢tkan so-
nug uygulanabilir olmuyor maalesef.
Bu durum sigortalinin kafasindaki
sigorta olgusunu negatif etkiliyor,
sigortall ve acente arasindaki gliven
duygusunu koreltiyor.

Sektdr icin en biyiik temennimiz;
sigorta bilincinin gelistigi, tim ak-
torlerin bir araya gelip etik kurallar
gercevesine, saygin bir sektor olus-
turabildigi glinlerin yakin olmasidur.



