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Degisen ve gelisen dinyada hizmet ve Uretimde kalite 6n
plana ¢ikmig, kalite standartlarini en yiksek seviyeye
tasiyan kurum ve kuruluglar rekabette fark yaratmistir.

Kalitenin ortaya g¢ikmasinda ve devam ettiriimesindeki en
onemli unsurlardan biri de gelecege yonelik yol haritasi olan
stratejik plandir. iste bu dogrultuda 128 yillik kékli ticaret ve
sanayi geleneginin temsilcisi Eskisehir Ticaret Odasi olarak hem odamizin stratejilerini
belirliyor hem de sehrimizin geleceginin sekillendirilmesi icin gayret gosteriyoruz.

Eskisehir Ticaret Odasi olarak 2021-2025 yillarini kapsayan stratejik planimizda hizmet
kalitesinde 6ncl olmayi, Eskisehir’'in markalarina kurumsallikta 6rnek teskil etmeyi, tliccar
ve sanayicilerimizi daha rekabetci ve yenilikgi olmalari igin tesvik etmeyi, bu amaclar
dogrultusunda odamizi bilgi ve danismanlik merkezine dénustirmeyi arzu ediyoruz.

Yine bu kapsamda Uyelerimize verdigimiz kisisel ve mesleki egitimleri daha ¢ok kitleye
ulastirabilmeyi, ETO olarak bdlgesel bir egitim merkezi olabilmeyi hedefliyoruz.

Stratejik planimizda Uyelerimizin yurt disi pazarlarda daha etkin rol alabilmelerine, sehri-
mizin ihracat kapasitesinin artirlmasina, Eskisehir’deki mevcut yatirnmlara yenilerinin
eklenmesine dncelik veriyoruz. Bu zorlu yolda da yerel ve ulusal paydaslarimizin igbirli-
ginden faydalanmayi éngoériyoruz.

Bu vesileyle ETO olarak 2021-2025 yillarini kapsayan stratejik planimiza katki saglayan
yonetim kurulumuza, stratejik plan ekibimize ve tim paydaslarimiza ictenlikle tesekkir
ederiz.

Saygilarimla,

Metin GULER

Eskisehir Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA SURECI

Odamiz 2021-2025 dénemini kapsayan stratejik planlama galismalari, 5174 sayili Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda ve tum birimlerin
destegi ile yuratmastir.

2016-2020 yillar1 arasini kapsayan stratejik planin tamamlanmasiyla yeni bir stratejik
plan hazirlama slrecine girilmistir. Bu kapsamda hazirlik ¢alismalarinin baslatiimasini
saglayan Yonetim Kurulu karari ile Stratejik Plan Ekibi olusturulmustur. Stratejik Plan
Ekibi ile toplantilar yapilarak 2016-2020 yili stratejik plan ¢aligmalarinda yasananlar de-
gerlendirilmis, yeni planin hazirlik slirecinin ana asamalari istisare edilmis ve yeni plan
taslagini hazirlama galismalari yGrataimastur.

Stratejik Planlama Hazirlik Sureci; durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme
ve degerlendirme ve stratejik planin nihai hale getiriimesi olarak 5 agsamali tasarlanmistir.

STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SUREGLERIi | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM
DURUM ANALizi

- Kurumsal Tarihge

- Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi

1 - Mevzuat Analizi

- Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

- g ve Dig Paydaslara Yonelik Analiz
Calismalari

- Kurum igi Analiz Calismalari

GELECEGE BAKIS

- Vizyon

2 - Misyon

- Temel Degerler

- Politikalar’in gézden gegirilmesi

STRATEJi GELISTIRME

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

_ Stratejik Hedeflere Ydnelik

3 Performans Gdstergeleri

Stratejik Hedef Riskleri ve Kontrol
Faaliyetleri

- Stratejik Amag Sorumlulari

- Maliyet Analizi belirlenmesi

4 iZLEME VE DEGERLENDIRME

STRATEJIK PLANIN NiHAI HALE
GETIRMESI

- Stratejik Planin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmasi
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2.DURUM ANALizi

2.1.Kurumsal Tarihce

Osmanli Devleti’nde XIX. yuzyila kadar esnaf ve zanaatkarlar, yani tarimsal faaliyetler
disindaki iktisadi faaliyetler ile ugrasanlar, ‘Lonca’ adi verilen mesleki kurumlar dahilinde
drgltleniyorlardi. islam uygarligi icinde Osmanli Devleti’nden énce kurulmus diger islam
devletlerinde de “Futlvvet-ahilik” kurumu dogrultusunda Lonca benzeri kurumlar vardi.
Sanayi devrimi ve 6zellikle 1838 Balta Limani Anlagsmasi ile Osmanli dis ticaret rejiminde
yasanan degisim yerli zanaatlarin ¢dkisind hizlandirdi. Loncalar 6nce iglevlerin yitirdiler.
Daha sonra Loncalarin varligi hukuken sonra erdi.

Tanzimat'tan (1839) sonra ticaret hukukundaki batililasma sureci gergevesinde Ticaret
ve Sanayi Odalari kuruldu. ilk kurulanlar yabanci devletlerin ticaret odalariydi. Osmanli
Devletinde ilk yerli Ticaret Odasinin kurulugsundan on Gg¢ yil sonra Eskisehir Ticaret ve Ziraat
Odasi faaliyete bagsladi. Daha énce yapilan akademik galismalarda hicri tarihi miladi tarihe
cevirirken yapilan hatalar nedeniyle bu tarih 1895 olarak belirtiimesine ragmen, yapilan
arsiv ¢calismalarinda kurulus tarihi 1893 olarak tespit edildi. Bu tarihteki ilk yonetim (1311 /
1893 tarihli Salnameye goére) Zeytunzade Tevfik Efendi (Baskan), Karnik Agopyan, Humbo
Efendi, Katip Stileyman Efendi’den (Azalar) olustu.

Tarkiye’nin yakin dénem tarihinde oldugu gibi ekonomik ve toplumsal tarihinde de bir
doénUsimin baslangicini ifade eden Il. Megsrutiyet déneminde, ticaret odalarinin sayisi
artarak devam etti. Bu dénemdeki oda sayisi 160’in Uzerindeydi. 14 Haziran 1910 tarihinde
Ticaret ve Sanayi Odalari Nizamnamesi kabul edildi. Yayinlanan nizamname ¢ercevesinde
Eskisehir Ticaret Odasi (ETO) da kendine 6zel bir nizamname hazirladi. Ali Ulvi (Bayraktar)
oda bagkanhgina secildi.

Birinci Dinya Savasr’nin ekonomvullari, savasan uluslari derinden etkiledi. Mondros
Mdutarekesi ve sonrasinda baslatilan haksiz isgallere karsi Mustafa Kemal Atatlrk‘in
onderliginde baslatilan Milli Micadele surecinin finansmanina oda Uyeleri 6nemli kat-
kilar sadladi. Eskisehir'in énce ingiliz, daha sonra da Yunan isgaline ugramasi kente agir
hasarlar verdi. Ozellikle Yunan ordusunun ¢ekilmesi sirasinda yapilan tahribattan Eskisehir
Ticaret Odasli da etkilendi. Birgok evrak ¢ikarilan yanginlarla kil oldu.

Cumbhuriyet dénemi ile birlikte, énceleri Ankara’ya bagl olarak faaliyetlerini strdtren
Eskisehir Ticaret Odasi, daha sonra bagimsiz olarak calismalarini sirdirdi. Kentte
sanayinin gelismesiyle birlikte Eskisehir Ticaret ve Sanayi Odasi olarak faaliyet alanini
genigleten oda, 1968 yilinda sanayici Uyelerinin istegi, Odanin muvafakati ve Ticaret
Bakanhgr’'nin izniyle Sanayi Odasi’nin kurulmasina olanak sagladi. Bu tarihten sonra da
oda unvani Eskisehir Ticaret Odasi olarak degistirildi.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2016-2020 donemi stratejik planinda yer alan hedef, gosterge ve faaliyetler Gger aylik
doénemler halinde bir yazilim sistemi araciligi ile ilgili birimlerden elde edilen uygulama
sonugclarina goére gostergeler bazinda izlenmis ve sonuglar Gst ydnetime sunulmustur.

2016-2020 stratejik planinda 3 stratejiye bagh 11 adet performans hedefi ve her perfor-
mans hedefine bagh 85 adet performans gostergesi yer almaktadir. 2016-2020 yillarinin
performans hedefleri degerlendirildiginde planlanan hedeflere %75 oraninda ulagiimistir.

Hedeflere iliskin gdstergelerin gerceklesmemesine iliskin temel nedenler;

- Yalnizca Odamizin sorumlulugunda olmayan TOBB, bakanliklar vb. kuruluslari da
ilgilendiren gostergelerin varhg,

- lgili taraflarla diyalog igerisinde ve sorunlarin en Ust diizeyde dile getiriimesi ile hazir-
lanan taslak ¢alismalarina ragmen gosterge olarak belirlenen hususlardaki degisik-
liklerin planlanan yil igerisinde yapilamamasi,

- Hedefler i¢in tanimlanan gdstergelerin tahmini diizeylerinin ¢ok ylksek tutulmasindan
kaynakli olarak gergeklesme durumlarinin distk oranda kalmasi,

- Proje uygulamalari sonucunda gergeklestiriimesi planlanan hedefler ve buna bagli
gOstergelerin var olmasina karsin proje onay slregleri ve proje uygulama sartlari gibi
nedenlerle bazi projelerin planlanan yil igerisinde gerceklestiriliememesi

- COVID-19 salgini sebebi ile hedeflenen faaliyetlerin iptal edilmesi,

olarak tespit edilmistir.

Yeni stratejik plan hazirlanirken yukarida agiklanan tespitler g6z éntinde bulundurulmustur.

2.3. Yasal Yiukamlulikler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4.
maddesinde “Odalar; uyelerinin musterek ihtiyaclarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, men-
suplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak tzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanigmayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

Eskisehir Ticaret Odasr'nin sorumluluklari ve yukuamlGlikleri Anayasa’nin 135’inci mad-
desine dayanmaktadir. ETO’nun faaliyet alanlari ve Oda tarafindan verilen hizmetler 5174
sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yénetmelikler, is
Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Oda i¢ Yénergesi'nde belirtilen esaslar g6z éniinde
bulundurularak yerine getiriimektedir.
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2.4. Eskisehir Hakkinda

2.4.1.Eskisehir’e Genel Bakis

Yollarin ve medeniyetlerin kesisme noktasi olan Eskisehir, Frig, Bizans, Selguklu, Anadolu
Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet déneminde kesintisiz olarak yerlesim yeri olmustur.
Ankara, Bursa gibi ylksek nifuslu sehirlerle komsu olan Eskisehir’in 2020 yili verilerine
gore nufusu 871.186'dir.

Karayolu ve demiryolunda 6nemli merkez konumunda olan Eskisehir, ayni zamanda koklu
Universitelere sahip olmasi sebebiyle 6grenci sehri olarak da anilmaktadir. Eskisehir’deki 3
devlet tniversitesinde yaklasik 70 bine yakin érgiin 6grenci 6grenim gormektedir. Univer-
sitelerin kultlrel ve sanatsal katkisi sehir yasamina da olumlu olarak yansimig, bu sebeple
Eskisehir en yasanilabilir kentler siralamasinda Ust siralarda yer almaktadir.
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2.4.2. Sehir Ekonomisi

Universitelerin varligi, ticaret ve sanayinin gelisimi, son yillarda artan turizm potansi-
yeli sehrin iktisadi gesitliligini de etkilemis, hizmet sektorind sehir ekonomisinin agirlik
merkezi haline getirmistir. Eskisehir ekonomisinin %54’Gnu hizmet sektoérl olusturmakta,
sehir ekonomisinde %39 ile sanayi ve %7 ile de tarim sektoru yer etmektedir.

Ticaret sicil verilerine gore, 1985 yilinda Eskigehir Ticaret Odasr'na kayith faaliyet
gOsteren firma sayisi 3.889 iken ginimuzde bu sayi 16.000’in tzerindedir. Bu sayilar
Eskisehir’in ticari hayatindaki gelismeyi net bir bicimde goéstermektedir.

2020 yihnda COVID-19 salginiyla birlikte tim dinyayi etkisi altina alan ve yeni normal
olarak adlandirilan slre¢ Eskisehir'de hizmet sektorl basta olmak Uzere birgok ticari alani
olumsuz olarak etkilemistir. Salgin nedeniyle yapilan mecburi kisittamalar, vatandaglarin
tiketim dnceliklerinin degismesi ve aligveris tercihlerin e-ticarette daha ¢ok yogunlasmasi
ekonomide 6nemli degisikliklere sebep olmustur.

Meydana gelen degisimle birlikte firmalar e-ticarette varlik gdésterme ¢abalarini artirmis,
ic pazarla yetinen KOBI'lerimiz ihracata baglama yoluna gitmistir. Uyelerinin ihtiyaclari-
na gore hareket eden Eskisehir Ticaret Odasi da dinyadaki gelismelere paralel olarak
dijitallesme noktasindaki ¢alismalara agirlik vermis, faaliyetlerini, sGrdirdlGgu projeleri
dijitallesme ve yeni normale gore adapte etmeye odaklanmistir.

Eskisehir Ticaret Odasi 6 Stratejik Plan 2021 - 2025



2.4.3. Sanayi

Eskisehirde sanayi de kokli bir gelenede sahiptir. 19’uncu ylzyilin son g¢eyreginde
Anadolu’da gelismeye baglayan demiryollarinin etkisiyle birlikte Eskisehir’de Cer Atdlyesi
kurulmustur. Cer Atdlyesi'yle baglayan Eskisehir’in rayli sistemler endistrisindeki yolcu-
lugu ilk yerli lokomotif Karakurt'un, ilk yerli otomobil Devrim'in tretilmesine, TULOMSAS
gibi gugllu bir kurulusun hayata gegiriimesine temel olusturmustur.

Erken cumhuriyet déneminde faaliyete gecen Eskisehir Hava ikmal Bakim Fabrikasi
ve Seker Fabrikasr’'nin kurulmasiyla birlikte bugUnku ileri sanayi kultirindn temelleri
atilmigtir. Eskisehir bugin Turkiye’'de ileri sanayi kabiliyetinin en ylksek oldugu sehirlerden
biridir. Eskisehir’de yer alan hava savunma ve motor sanayi firmalari havacilikta diinyanin
en blyuk firmalarinin ¢ézim ortagd konumundadir.

Ayrica Eskisehir beyaz esya, makine, yapi elemanlari, seramik, tekstil ve gida maddeleri
Uretiminde de dinya capinda markalara sahiptir. Bugtin itibariyle 32,406,000 m2 alana
sahip olan Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’'nde 600’den fazla tesis faaliyet gostermek-
tedir.

Ayrica Muttalip Organize Sanayi Boélgesi, Baksan Sanayi Sitesi ve Teksan Sanayi Sitesi'nde
de KOBT'ler faaliyetini siirdiirmektedir. Eskisehir’in inénii ilgesindeki yer alan fabrikada
uretilen kamyonlar dinyanin dort bir yanina ihrag edilmektedir.

2.4 4. Teknoloji

Eskisehir ileri teknoloji barindiran sanayisiyle Turkiye’nin bu yonlyle énde gelen sehirleri
arasinda gelmektedir. Eskisehir’de Uretilen ugak motoru, beyaz esya, havacilik savunma
sistemleri sehrin sanayisinin 6n plana ¢ikmasina katki saglamaktadir.

Eskisehir'de Universitelerin destekleriyle kurulan teknoloji gelistirme merkezleri sehrin
AR-GE ve inovasyondaki atilimlarina gl¢ katmakta; Eskisehir’in yaratici sektorlerdeki
yatinnmlarina destek olmaktadir.

Eskisehir Ticaret Odasi olarak, sehrin dijital sermayesine destek olmak; bilisim,
yazilim, animasyon ve donanim firmalarinda faaliyet gésteren firmalari daha rekabetgci
hale getirmek, Eskisehir’den kiresel élgekte oyun ve yazilim markalari gikarmak amaciyla
Eskisehir inovasyon, Yazilim ve AR-GE Kiimelenmesi projesi baslatiimistir.

Hizmet Sektdrii Rekabet Giicliniin Artirlimasi Projesi (HISER) kapsaminda yiritilen
proje Anadolu Teknoloji Arastirma Parki igbirliginde ve Ticaret Bakanligi'nin destegiyle
surdurdlmektedir.

Bu kapsamda projeye dahil olan 19 firmaya toplamda 3.8 milyon liraya kadar tanitim,
planlama egitim, danismanlik, yurt i¢i ve yurt digi pazarlama destegi verilmesi planlan-
maktadir.

2.4.5. Kiiltur-Sanat

1958 yilinda kurulan ve daha sonra Anadolu Universitesi adini alan Eskisehir iktisadi
ve Ticari ilimler Akademisi ile birlikte sehir Universite kavramiyla tanismis, bu sayede
sehirde kultlr ve sanat faaliyetleri de koklu bir hal almistir.
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Renkli ve sosyal bir yasamin oldugu Eskisehir'de sehir tiyatrosu, senfoni orkestrasi,
Anadolu Universitesi blinyesinde bir tiyatro toplulugu faaliyet gdstermektedir. Sehir ayri-
ca uluslararasi seramik ve ahsap sempozyumlarina, uluslararasi film festivaline, muzik
organizasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir.

Eskisehir ayni zamanda son yillarda miizeler sehri olarak da aniimaktadir. Sehirde ETi
Arkeoloji Mlzesi, Odunpazari Modern Mize, Cumhuriyet Tarihi Mlzesi, Cagdas Sanatlar
Muizesi, Karikatiir Miizesi, Eskisehir Ticaret ve Sanayi Mizesi (ETOMUZE), Cagdas Cam
Sanatlar Miizesi, Liletasi Miizesi, ESOGU Zooloji Miizesi, Kent Bellegi Miizesi, Balmumu
Heykeller Mizesi gibi ¢cok sayida ziyaretginin konuk oldugu muze yer almaktadir.

Eskisehir'de son yillarda fuar ve kongre turizmi icin de 6nemli adimlar atiimistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan Eskisehir Fuar Kongre
Merkezi hayata gegcirilmistir. Merkezde dizenlenen fuar, kongre ve etkinliklere yurt digi
ve yurt icinden 1 yilda 500 binden fazla ziyaret¢i konuk olmustur.
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3. STRATEJi GELISTIRME

3.1. Faaliyet Alanlari ile Hizmetlerin Belirlenmesi

FAALIYETLER

Ticaret ve Oda
Sicil Faaliyetleri

Belgelendirme
Faaliyetleri

Ticareti Gelistirmeye
Yonelik Faaliyetler

Diger Faaliyetler

Stratejik Plan 2021 - 2025

Faaliyet Belgesi

Oda Kayit Belgesi

Ticaret Sicil Tasdiknamesi
Ticaret Sicil Gazetesi
Temsil Belgesi

Tapu Belgesi

Ihale Durum Belgesi
Ortaklik Durum Belgesi
Kanuni Ikametgah Belgesi
Imza Onay Belgesi
Merkez Nakli Belgesi
Sube Acilis Belgesi
Kapanis Belgesi

Tasviye Girig Belgesi
Banka Bloke Belgesi
Emlak is Takip Sézlesmesi

Kapasite Raporu
Ekspertiz Raporu

Tark Mali Belgesi

is Makinesi Tescil Belgesi
A.TR Belgesi

EURO 1 Belgesi
Mense Sahadetnamesi
Form A Belgesi

Sayisal Takograf

ATA Karnesi

TIR Karnesi

K Yetki Belgeleri

is Makinesi Tescil
Rayic Tespit Belgesi

ETO-Akademi

Mesleki Egitim Merkezi Belgeleri
Yurti¢i-Yurtdisi Fuar Organizasyonlari

AB Bilgi Merkezi
Vize Ofisi

Hukuk Musavirligi

Vergi Danismanligi

Cenaze Nakil islemleri
Hasta Nakil islemleri
Kurumsal iletisim Hizmetleri
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Eskisehir Ticaret Odasi, 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Bor-
salar Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat cercevesinde faaliyetlerini strdirmektedir.

5174 sayili kanunda belirtilen hizmetlerini ETO, yukaridaki tabloda verilen standartlar
cercevestinde yararlanicilarina sunmaktadir.

3.2.Paydas Analizi

Eskisehir Ticaret Odasi; 2021-2025 yil stratejik planinin hazirlanmasinda paydas analizini;
ic paydas ve dis paydas analizi olarak ele almis; yapilan ¢alismalarda anket ile i¢ ve dis
paydaglara yonelik ¢alistaylar gerceklestiriimistir. Boylece hem paydasglarin katilimcihgi-
na énem verilmis hem de onlardan gelen gorigler degerlendiriimigtir.

3.2.1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Eskisehir Ticaret Odasi hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve ETO
hizmetleriyle ilgisi olan kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirildiginde paydaslar i¢ ve dis
paydas olmak Uzere iki sinifa ayrilmistir.

ETO calisanlari ve organ Uyeleri i¢ paydas, ETO’nun faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetlerini
etkileyen ve ydnlendiren Uyeler, kamu kurum ve kuruluglari, STK’lar, dernekler, vakiflar ve
ticaret ve sanayi odalari ise dis paydas olarak belirlenmistir.

Paydaslar, her bir rol igin etkilesim ve 6nem dlzeyleri dikkate alinarak paydas 6nceliklendirme
analizine tabi tutulmustur. Etki, ETO’nun faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi
ile paydasin alacagi kararlarla ETO’yu etkileme gucini, énem ise idarenin paydasin
beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade etmekte, buna gore
paydaslarin etki 6nem dereceleri ortaya ¢cikmaktadir.

(ISEHIR
=i URUNLERI

ESKISEHIR TiCARET ODASI

CHAMBER OF COMMERCE
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ETKI
ZAYIF GUCLU
ONEM
TOBB Emekli Sandigi Vakfi Kaymakamliklar
Sosyal Guvenlik Kurumu Vergi Dairesi
il Emniyet Mudurligi Tedarikgiler
ONEMS'Z Halk DEIK
TURSAB Muhasebeciler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Gazeteler
Eskisehir Sanayi Odasi Valilik
Eskisehir Ticaret Borsasi BlUyuksehir Belediyesi
Eskisehir Organize Sanayi Meslek Komiteleri
Bolgesi Uyeler
Diger ilce Belediyeleri TOBB
ISKUR ETO Calisanlar
STK'lar Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
TSE Ticaret Bakanhgi
KALDER Anadolu Universitesi
. . Buyuksehir Belediyesi Eskisehir Osmangazi Universitesi
ONEMLI Odunpazari Belediyesi Eskisehir Teknik Universitesi
Tepebasi Belediyesi KOSGEB
AB Turkiye Delegasyonu BEBKA
Eurochambers il Milli Egitim Madurligu
italya Buytikelgiligi Danigsmanlar
Fransa Buyukelgiligi EFKM
Makedonya Buyukelgiligi TUYAP
Diger Oda/Borsalar
il Tarim ve Orman MudirlGgi
CIKARLARINI GOZET, PRI
CALISMALARA DAHIL ET BIRLIKTE CALIS

Paydas analizi kapsaminda; ETO’nun sundugu hizmetlere gére faaliyet alanlari ve her
bir paydasin yararlandigi hizmet asagidaki tabloda belirtiimigtir. ETO’nun dort ana faaliyet
alani bulunmaktadir.

Temel faaliyet alani olan ticaret ve oda sicil faaliyetleri yani sira belgelendirme, ticareti
gelistirme ve diger faaliyetlerinden hangi paydaslarin yararlandidi agik bir bicimde ortaya
konulmustur.
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3.2.2. Paydaslarin Degerlendirilmesi

FAALIYET ALANI 1 FAALIYET ALANI2 FAALIYET ALANI 3 FAALIYET ALANI 4

Ticareti

PAYDASLAR Ticaret ve Oda Belgelendirme Gelistirmeye

Sicil Faaliyetleri Faaliyetleri Yoénelik
Faaliyetler

Diger Faaliyetler

ETO Calisanlar

Meslek Komiteleri

Uyeler

Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

Ticaret Bakanhgi

Eskisehir Sanayi Odasi

Eskisehir Organize Sanayi
Bolgesi

Eskisehir Ticaret Borsasi

Eskisehir Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

TOBB Emekli Sandigi Vakfi

Diger Oda ve Borsalar ) o

Eskisehir Blyuksehir
Belediyesi

Odunpazari Belediyesi

Tepebagi Belediyesi

Diger iige Belediyeleri

Valilik

Kaymakamliklar

Sosyal Guvenlik Kurumu

Anadolu Universitesi

Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

il Milli Egitim Madarlaga
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FAALIYET ALANI1 FAALIYET ALANI 2 FAALIYET ALANI 3 FAALIYET ALANI 4

PAYDASLAR Ticarsti

Ticaret ve Oda Belgelendirme Gelistirmeye
Sicil Faaliyetleri Faaliyetleri Yonelik
Faaliyetler

Diger Faaliyetler

il Emniyet Midirligi ®

Vergi Dairesi o

il Tarim ve Orman
e o ( J
Madurlaga

TUYAP

EFKM

KOSGEB

BEBKA

DEIK

ISKUR

TSE

KALDER

TURSAB

AB Turkiye Delegasyonu

Euro Chambers o

italya Blytkelciligi

Makedonya Buyukelgiligi

Fransa Blyukelciligi

STKlar

Muhasebeciler

Tedarikgiler

Gazeteler

Halk

Stratejik Plan 2021 - 2025 13 Eskisehir Ticaret Odasi



#

ESKISEHIR TICARET

CHAMEER OF C

\!

Y
y

\

ll

3.2.3.Paydas Gorusglerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
3.2.3.1. i¢ Paydas Analizi

ic paydas analizi; ic paydas olarak degerlendirilen ETO caligsanlari ve organ Uyeleri
ile gergeklestiriimistir. ic paydas analizi kapsaminda; bir anket olusturulmus ve anket
calismasi ETO galisanlari ve organ Uyelerine uygulanmis, ayrica galistaylar dizenlemistir.
23 kisiye anket uygulanmig ve 23 kigiden yanit alinmistir. Anket sonuglarina gore elde
veriler asagidaki grafiklerde sunulmustur.

1. ETO HAKKINDA GENEL GORUSLERINiZ NELERDIR?

BETO’yu genel olarak basarili buluyor musunuz?

fa 0o

Kesinlikle Evet Evet Kararsizim Hayir Kesinlikle Hayir
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2. ASAGIDAKI HIZMET ALANLARINDA ETO’YU BASARILI
BULUYOR MUSUNUZ?

mKesinlikle Evet mEvet w=Kararsizm m®Hayir mKesinlikle Hayir
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3. SIZCE, ETO ASAGIDADI HiZMET ALANLARINDAN
HANGISINE DAHA FAZLA ONEM VERiLMELiD_iR_?
(SIRANUMARASI VEREREK EN COK 5 TANESINI)

o/ 3

3.2.3.2. Di1s Paydas Analizi

Dis paydas analizi; ETO’nun ¢alismalarindan etkilenen, calismalarini etkileyen ya da
ortak galismalar yurGtilen ilgili taraflar ve hizmet sunulan kesimlerle gergeklestirilmistir.
Dis paydas analizi kapsaminda bir anket olusturulmus ve anket ¢calismasi ETO Uyeleri,
ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile vakif ve derneklerden temsilcilere, Universitelere ve
sehirdeki diger odalara uygulanmistir. 40 kuruma anket uygulanmis ve 24 kurumdan yanit
alinmistir. Anket sonuglarina goére elde edilen veriler asagidaki grafiklerde sunulmustur.

W Eskisehir turizimine katki saglama

W Eskisehir turizimine katki saglama

@ Fuar ve kongrecilik faaliyetlerinin
gelisimine katki saglama

M Bolge ekonomisini gelistirme ve
hareketlendirme yénunde
faaliyetlerde bulunma

W Kurumlar arasi igbirligini saglamak
ve ortak ¢alismalar yapmak

1. ETO HAKKINDA GENEL GORUSLERINiZ NELERDIR?

mKesinlikle Evet mEvet =BilgimYok m®mHayrr wmKesinlikle Hayir

an

ETO’nun goérevleri ve yetkileri hakkinda bilgi ETO’yu genel olarak basarili buluyor musunuz?
sahibiyim
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2. ASAGIDAKI HIZMET ALANLARINDA ETO’YU BASARILI
BULUYOR MUSUNUZ?

mKesinlikle Evet mEvet w=Kararsizm ®Hayir mKesinlikle Hayir
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3. SiZCE, ETO ASAGIDADI HiZMET ALANLARINDAN
HANGISINE DAHA FAZLA ONEM VERILMELIDIR?
(SIRA NUMARASI VEREREK EN COK 5 TANESINI)

B Eskisehir turizimine katki saglama

M Cevre ve dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglama

[ Eskisehir’i bilgi ¢agina entegre
etme

B Eskisehir’'de ihracat faaliyetlerinin
gelisimine katki saglama

B Fuar ve kongrecilik faaliyetlerinin
gelisime katki saglama

4. ETO ILE YAPILAN/YAPILACAK i$ BIRLIKLERINE
iLiSKiN GORUSLERINiZ NELERDIR?

mKesinlikle Evet mEvet mBigimYok m®mHayir mKesinlikle Hayir

| N

ETO’nun sundugu hizmetlerde iyi bir is birligi ETO’nun kurumsal kapasitesi is birligine
icerisindeyiz. uygundur.
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3.3. Kurulus ici Analiz
3.3.1. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Eskisehir Ticaret Odasi 48 personeli ile Uyelerine sinirsiz hizmet sunmak adina
durmaksizin ¢alismaktadir. insan kaynaklarinda yenilik ve gelismeye acik olan Eskisehir
Ticaret Odasi kendisini ve personelini her guin yenileyerek yarinlara glivenle ilerlemekte-
dir. Eskisehir Ticaret Odasi, Uyelerinin talepleri dogrultusunda yeni birimler olusturmaya
devam etmektedir. Personelimizin sayisi, egitim durumu, yabanci dil bilgisi, cinsiyeti ile

ilgili bilgiler ve yuzdesel ifadeler agagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

PERSONEL DURUMU
Cinsiyeti
Birim Pg;syc:glel Yuzdesi Kadm Erkek
Genel Sekreterlik 3 6,12 0 3
Sicil Mudurlagu 9 18,37 6 3
Bilgi islem 3 6,12 0 3
Kurumsal iletisim 3 6,12 2 1
Medya lligkileri 3 6,12 0 3
Ozel Kalem 2 4,08 1 1
Sanayi Dairesi-Kalite 2 4,08 2 0
Mali isler 3 6,12 0 3
Yazi Isleri 2 4,08 1 1
Uluslararasi ili§kiler 2 4,08 0 2
Danismanlar 2 4,08 1 1
idari Isler 9 18,37 1 8
ETO Akademi 2 4,08 1 1
ic Ticaret - istihbarat 3 6,12 0 3
ETO Mize 1 2,04 0 1

Stratejik Plan 2021 - 2025
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3.3.2. Fiziksel Kaynak Analizi

Eskisehir Ticaret Odasi faaliyetlerini, 1991 yilinda hizmete acilan 8 kath hizmet binasinin
4-5-6 ve 7. katlarinda, toplam 2400 m2’lik alanda siUrdirmektedir. 2009 yilinda yapilan
kapsaml tadilatla, binanin hizmet alanlar kurumun ytksek kalite standartlarina uygun hale
getirilmigtir.

Zaman icinde artan Uye sayisi ve gelisen hizmet kultiri nedeniyle olusan ihtiyaglarin
karsilanabilmesi icin 2006 yilinda planlanan Fuar ve Kongre Merkezi projesi tekrar ele
alinmisgtir. 2014 yilinda yapilan proje revizyonu dogrultusunda mevcut proje kapsaminda
fuar ve kongre merkezi ile yeni hizmet binasinin yapimina karar verilmistir.

Guncellenen projeyle, toplam 13.500 m2lik sergi alanina sahip fuar alani, 1 oditoryum
ve 5 paralel salon ile yeme-icme ve fuaye alanlarini binyesinde barindiran 10.000 m2
blyukliginde kongre merkeziile 10.000 m2 buyukliginde yeni hizmet binasinin yapimi-
na baslanmigtir. Fuar ve kongre merkezleri projenin ilk etabi olarak 11 Aralik 2018’de
hizmete acilmig, hizmet binasinin yapimina ise devam edilmektedir. Toplam 54 Milyon TL
maliyetle gerceklestirilen proje kapsaminda o dénemki adiyla Kalkinma Bakanligr’'ndan
10 Milyon TL'lik kamu desteg@i saglanmig; kongre merkezinin isim hakki Ko¢ Holding A.S.
tarafindan 6 Milyon TL bedelle satin alinmistir.

3.3.3. Teknoloji ve Biligsim Altyapisi Analizi

ETO’nun bilgi islem ve ag alt yapisi, yapilan yatinmlarla birlikte giinUmuz ihtiyaclarini
blyUk élglide karsilayacak duruma gelmistir.

Tdm sistemlerin bulundugu sistem odasi, hizmetlerin kesintisiz olarak surdurilmesine imkan
saglayacak sekilde elektrik, iklimlendirme, yangin algilama ve sondirme sistemleri ile birlikte
kullanimdadir.

Kurum ihtiyacglarina gére tasarlanan kablolu ve kablosuz ag altyapisi ile tim personel ve
kurum misafirlerine ag ve internet erisim imkani saglanmaktadir. Yuksek hizli ve yedekli
olarak sunulan internet hizmeti ile ETO’nun dis diinyayla olan iletisimi gerceklestiriimektedir.

TUum kurum iletisiminin saglandigi telefon santral sistemleri, gerek hat gerek cihaz yedekliligi
ile ETO’nun ihtiyaclarina yanit vermektedir. Yazisma ve iglem suresi ile k&git gereksinimini
de azaltacak sekilde, tum iletisimin dijital olarak gerceklestigi EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) ile de hizmet verilmektedir.

Kurum blnyesinde kullanilan gesitli donanim ve yazilim sistemlerinin Urettigi kayitlarin,
tek bir merkezde toplanmasi ve kayitlarin belirli bir yapiya kavusturularak tek ve evrensel
bir sekilde sorgulanip raporlanmasini saglayacak sistemler kullaniimaktadir.

Bilgi guvenligi alaninda, gunumuiz ihtiyaclarina cevap verecek sekilde donanim ve
yazihm alt yapisi surekli gelistirimektedir. ETO ayrica kendi binyesinde yer alan Bilgi
islem Mudurligi ile her tirlli yazihm ihtiyacini karsilayarak diger oda ve borsalara da
ornek uygulamalar sunmaktadir.

ETO’nun teknoloji ve bilisim altyapisina ait donanimsal bilgiler yandaki tabloda yer almak-
tadir.
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Baskanlik Makami 4 5 3
Genel Sekreterlik 3 3 3 1 1
Sicil Mldurlagu 12 2 1 8 | 10 2 5 1
Bilgi islem 7 3 3 1 1 1
Kurumsal iletisim 5 1 1 113 1 1
Medya iliskileri 3 2 1 3 1 9 1
Ozel Kalem 2 1 213
Sanayi Dairesi-Kalite | 2 1 1 1
Yazi isleri 3 112 1
Mali isler 4 | 2 113 2
Uluslararasi iliskiler 2 2 113 1
Danismanlar 2 1 2
idari isler 3 1| 4 2
ETO Akademi 2 1 2 2 1
ic Ticaret - istihbarat | 4 | 3 113 1
ETO Miize 1 1 1 4 1 1 16| 1 1
EFKM
Yunus Emre T. 5 1 1 1 1
Salonu
iki Eyliil Toplanti
1 1
Saloni
Meclis Salonu 4 1 4 1 3
Fuaye Alani 1 1 2 1 1
UPS Odasi 1 3
Sistem Odasi 2 2 4 2 1
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3.3.4. Mali Kaynak Analizi

2021-2025 Stratejik Plan butce calismalarinda énceki yillarin gelir ve giderleri dikkate
ahinmustir. Mali yapi ile ilgili veriler asagidaki grafik ve tablolarda yer almaktadir.

2016-2020 TAHMINi BUTGE

Butge
Gergeklesme Butce
Yillar Tahmini Gelir Gergek[esen Orani (Gelir) Tahmini Gider Gergelzklesen Gergeklesme
Gelir Gider .
Orani (Gider)
11.000.000,00 14.043.541,47 11.000.000,00 8.587.339,11
2016 L T 128% L L 78%
14.500.000,00 14.324.833,61 14.500.000,00 | 8.817.608,94
2017 TL TL 99% TL TL 61%
16.000.000,00 15.800.138,81 16.000.000,00 | 11.051.821,71
2018 TL L 99% TL T 69%
18.300.000,00 16.469.316,96 18.300.000,00 | 9.911.480,97
2019 TL TL 90% TL TL 54%
" 19.500.000,00 14.940.205,93 19.500.000,00 8.123.960,69
2020 TL TL 77% TL TL 42%

* 2020 yil gelir ve giderleri 15 Kasim 2020 tarihi itibariyle gerceklesen tutarlar olarak tabloya
yansitiimistir.
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3.4. Giiglii ve Zayif Yoénler ile Firsatlar ve Tehditler (GZTF) Analizi

Gergeklestirilen i¢ ve dis paydas toplantilari gergevesinde Eskisehir Ticaret Odasi’'nin gugli
ve zayIf yonleri ile firsatlar ve tehditlerine dair yapilan tespitler agsagida yer almaktadir.

IC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Odanin kamuoyunda
taninirhdinin yuksek
ve basinda s6z sahi-
bi olmasi sayesinde
sehirde glclU bir etki
olusturabilmesi

Ortaya konan calismalarda
srdurdlebilirlik noktasin-
da beklenen verimliligin
arttinlamamasi

Eskisehir'in sahip oldugu
turizm potansiyelinin
ticarete yansitilma imkani

Sehirdeki siyasi farklilas-
ma dogdrultusunda
faaliyetlerin olumsuz
etkilenmesi

YUksek Uye sayisl ile
sehrin en bUyuk meslek
kurulusu olmasi

Hayata gecirilen EFKM
ile ortaya cikan butce
dogrultusunda harcama
kisidi yasanmasi

Eskisehir'in rayli sistem-
lerin merkezi olmasi
sebebi ile ortaya cikan
destinasyon avanta-
jinin turizme etkilerinin
gelistirilmesi imkani

Yapilabilmesi muhtemel
mevzuat degdisikligi ile
Uye zorunlulugunun
kaldiriimasi

Hizl karar alabilme ve
uygulama imkani ile
firsatlari aninda deger-
lendirebilme

Kredi destedi konusun-
da is birliklerinin Gyeler
tarafindan yetersiz bu-

lunmasi

Hayata gecirilen EFKM
projesinin yeni sektorler-
in gelisimine olanak

saglamasi imkani

COVID-19 salgini etkile-
rinin ne zaman bitecegi-

nin dngdrulememesi

EFKM catisi altinda
yapilan etkinliklerin
sehrin gelisimine katki
saglamasi

Yatirim danismanliginin

olmamasi

Eskisehir'in ticaret ha-
yatini temsil eden organ
Uyelerinin is aglarindan

faydalanarak is alan-
larinin genisletilmesi
imkani

COVID-19 salginin
kuresel etkileri sebebi
ile dis ticaretin olumsuz

etkilenmesi

GUclU bilgi islem kapasitesi

sayesinde ihtiya¢ duyulan

yazilimlarin oda igerisinde
gerceklestirilmesi

Yoénetim kurulunun
Uyelerle olan iletisiminin
Uyeler tarafindan yeter-

siz bulunmasi

Eskisehir'in sahip oldugu
yerel zenginliklerin ticar-

ilestirilmesi imkani

Ekonomik krizlerden
dolayi Gye kaybi

Oda'nin AB Ofisi olmasi
sebebi ile uluslararas
iliskilerinin kuvvetli
olmasi

Uyelerin gelisimine fay-
da saglayacak projelerin
arttirilamamasi

Eskisehir'in kultur ve
sanatta sahip oldugu
kabiliyeti dogrultusunda
turizm odakli calisma-

larin yapilmasi imkani

Endustri 4.0 adi altinda
donlsen Uretim an-
layisina Gyelerin ayak

uyduramamasi

Oda yo6netiminin yeni
proje fikirlerine acik
olmasi

Sehrin en blyUk meslek
kurulusu olmanin
getirdigi kamuoyu

baskisi

Kurdaki artislar sebe-
bi ile potansiyeli olan
sektorlerin ihracata yon-
lendirilmesi imkani

Se¢im déneminde
ortaya konan vaatlerin
ekonomik gerekceler
dogrultusunda hayata

gegirilememesi

Stratejik Plan 2021 - 2025
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iC CEVRE

GUGCLU YONLER

ZAYIF YONLER

DIS GEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Yonetim Kurulunun Ust
dizey yetkililerle sik sik bir
araya gelerek lobi firsati
yakalamasi

Yasal zorunluluklar sebebi
ile Uyelerin nezdindeki
oda algisinin maddiyata
dayanmasi

TOBB'un sahip oldugu
glcli temsil olanagi
sayesinde Ust seviye lobi
faaliyetleri imkani

Yasanan ekonomik
dalgalanmalar sebebi ile
ticaretin olumsuz
etkilenmesi

A sinifi akredite oda olmasi
sayesinde yuksek hizmet
kalitesi sunmasi ve bolgede
referans oda olmasi

Odaya ait mobil
uygulamalarinin
gelistiriimemis olmasi

Eskisehir'in en givenilir
sehirler arasinda Turkiye'de
ilk Ugte, diinyada ilk onda
yer almasi sayesinde ulusal
ve uluslararasi platform-
larda turist veyatirimci
cekebilme imkani

Cevre kirliligi, kuresel
Isinma gibi gcevreye verilen
zararin artmasi

Mesleki egitim
hizmetlerinde guiglu bir
alt yapiya sahi olmasi

dogrultusunda hayat boyu
o6grenmeye sehirde en gok
katki sunan meslek
kurulusu olmasi

Uyelerin hizmetlerimizden
haberdar olmamasi

Proje ve hibe tesviklerinin
kullanilarak sehrin gelisi-
mine katki saglama imkani

Orta Dogu'da yasanan
siyasi istikrarsizlik sebebi
ile sehrin multeci gogu
almasi

Genis hizmet yelpazesi
sayesinde paydaslara katki
saglamasi

Arastirma, sektor, ekonomi
vb. rapor sayisinin art-
tinlamamasi

Eskisehir'in ileri teknoloji
sanayi potansiyelinin
kullanilarak katma degerli
projelerin Uretilebilmesi
imkani

Turizm odakli blylyen
Eskisehir'in sanayi
sektoriinde gerekli geligimi
gOsterememesi

Danigsmanlik hizmetleri
(hukuk vb.) sayesinde

Uyelerin bilgi ihtiyacinin
bedelsiz saglanmasi

Paydaslarin ihtiyac
duydugu belgelerin
cevrimigi olarak
verilememesi

Eskisehir'in marka deger-

inin yuksek olmasi sebebi

ile ulusal projelerin hayata
gegiriimesi imkani

Mesleki egitim sistemindeki
aksakliklar sebebi ile bazi
sektorlerin is glicu
niteliginin disuk olmasi

Paydaslarin yonetim kurulu
ile kolay iletisim kurmasi

Paydaslarla gergeklestirilen
is birliginin arttinlamamasi

Eskisehir'in Gniversite sehri
olmasinin getirdigi enerjinin
ticaret hayatina
yansitilmasi imkani

Demokratik yapinin en iyi
uygulandigi kurum olmasi
sayesinde is diinyasinin
hakkaniyetli bir sekilde
temsil edilmesi

istihdam sorunlarina
yonelik projelerin
arttirlamamasi

Eskisehir'in yeniliklere
aclk ve egitim seviyesinin
ylksek olmasi sebebi ile
inovatif projelerin hayata

gegirilmesi imkani

Odanin koklu ve guglu yapi
sayesinde olusan kurum
kaltard

Teknoloji erigmenin
kolaylagsmasi sayesinde
hizmet kalitesi ve yelpaz-

esinin gelistiriimesi imkani

Nitelikli insan kaynagina
sahip olmasi dogrultusun-
da yiksek hizmet kalitesi

sunmasi

Eskisehir'deki maden
rezervinin ylUksekligi ve
zenginligi

Uretmis oldugu kalici
eserlerle sehir Gzerindeki
etkisinin artmasi

Hizmet binasinin merkezi
bir lokasyonda bulunmasi
sayesinde kolay
erisilebilirlik

Eskisehir Ticaret Odasi

26

Stratejik Plan 2021 - 2025



I}
i
o
[
-
19}
<
o
[
<
[}
&
“»
w

-2025

2021

Stratejik Plan




Eskisehir Ticaret Odasi Stratejik Plan 2021 - 2025




_u,. d <

| ..,
I
LR L

oy

4
-

)|
X
.
o%
S®.
o X,
o ®
X,
<
c,z.

1




4. GELECEGE BAKIS

4.1. Misyon

Eskisehir Ticaret Odasi Misyonu
Uyelerimizin, paydaslarimizin ve toplumun gelisimi icin memnuniyet odakli ve
sUrdurulebilir hizmetler Gretmek.

4.2. Vizyon

Eskisehir Ticaret Odasi Vizyonu
Uyelerimizin bilgiye ulasmak icin tercih ettikleri ilk kurum olmak.

4.3. Temel Degerler

Esitlik: Eskisehir Ticaret Odasi, kendisini tim Uyelerine ve paydaslarina esit me-
safede konumlandirmistir.

Cagdaslik: Eskisehir Ticaret Odasi, Uyelerinin modern dlinyaya entegrasyonu
sUrecinde rol model olmayl amaclamaktadir.

Uye Odaklilik: Eskisehir Ticaret Odasi, tyelerin beklentileri dogrultusunda Uye-
lerinin gelisimi icin hizmet Uretmektedir.

Katilimcilik: Eskisehir Ticaret Odasi, hizmet sunumunda tim UGyelerini paydas
olarak goérerek fikirlerini almaya gayret etmektedir.

Hizhh ve Nitelikli Hizmet: Eskisehir Ticaret Odasi, Uyelerine vermis oldugu
hizmetleri kisa sUrede ve nitelikli olarak saglamaktadir.

Paylasim: Eskisehir Ticaret Odasi, Gyelerin ve sehrin gelisimini saglamak amaciyla
sahip oldugu bilgileri ilgili taraflar ile paylasmayl &nemsemektedir.

Etkinlik: Eskisehir Ticaret Odasi, hizmetlerinin Gyesinin ihtiyacina cevap verme-
sine yonelik tedbirler almaktadir.
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4.4. Politikalar

Kalite Politikasi

Uyelerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve toplumun ihtiyag ve beklentilerini;
kanunlar gergevesinde, her daim kaliteli hizmet sunumuyla, Kalite Yonetim Sistemi
sartlarina uyarak ve surekli iyilestirme ilkesiyle karsilamak.

Stratejisi

- ¢ ve dis paydas anketlerinin her yil diizenli olarak gerceklestirilerek iyilestirme
¢alismalarinin yuratiimesi.

- Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestiriimesi.

- AIK, YGG, ic-dis denetimlerle kontrol mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilerek
surekli iyilestirmenin saglanmasi.

- Olusturulan kalite yonetim sistemlerinin gerekliliklerinin yerine getiriimesi.

Uye lliskileri Politikasi
Uyelerimizin; beklenti, dneri, memnuniyet, sikayet gibi geri bildirimlerinin Oda’ya kolayca
iletiimesinin saglanmasi, yasal sartlara uygun ¢ézumler Uretilmesi ve surekli iyilestirme
ilkesi ile Uye memnuniyetinin 6n planda tutulmasi.

Stratejisi

- Uye memnuniyet ve beklenti anketlerinin diizenli olarak gerceklestiriimesi.

- Etkinlik sonrasi memnuniyet ve beklenti anketlerinin duzenlenmesi.
TSE ISO 10002 Uye Memnuniyet Sisteminin gerekliliklerinin yerine getirilmesi.

- Uye memnuniyet ve beklenti anketleri ile Gyelerin tercih ettigi iletisim kanallarinin
analiz edilmesi.

- Uye geri bildirimlerinin dizenli olarak analiz edilmesi.

insan Kaynaklari Politikasi
Bizi gelecek yillara tasiyacak en degerli sermayemizin insan kaynagimiz oldugu
bilinci ile dncelikle mevcut personelimizi elimizde tutmak, gelisimine katki sunmak,
secme ve yerlestirme sureclerinde liyakate dnem vererek uygun pozisyona uygun
calisanlarin istihdamini gerceklestirerek motive calisan kadrosuyla faaliyetlerimizi
surdirmek.

Stratejisi

- Personelin kisisel ve mesleki gelisimi icin personelin geri bildirimleri dogrultusunda
egitim programlarinin olusturulmasi.

- Etkin ve adil performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi.

- Ise alim siireclerinde her adaya esit mesafede bulunulmasi.

- Personel motivasyonun 6nemsenerek, motivasyonun arttiriimasi icin faaliyetler
dizenlenmesi.
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Mali isler Politikasi

Stratejik hedeflerin gerceklestiriimesi ve hizmetlerde sureklilik saglamasi igin ihtiyac
duyulan mali kaynaklari hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, risk
yonetimi ¢ercevesinde etkin bir sekilde yonetmek.

Stratejisi

- Butge olusturulurken yillik is planindan kaynaklanacak maliyetlerin analiz edilmesi.

- Hesaplari inceleme Komisyonundan muhasebe, finans vb. alanlarda yetkili kisilerin
gorevlendiriimesi.

- Hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda mali tablolarin basinla paylasiimasi.

- Hesaplari inceleme Komisyonu ile mali risk analizi ¢alismalarinin etkin bir sekilde
yuratdlmesi.

Bilgi islem Politikasi
Oda hizmetlerinin iyilestiriimesi ve Uyelerimize sunulan hizmet kalitesinin arttiriimasi
icin ihtiya¢ duyulan her turl bilisim alt yapisinin, bilgi givenligi ve kisisel verilerin
korunmasi esasi ile karsilanmasi.

Stratejisi

intiyaglara cevap verecek etkin bir kadronun istihdam edilmesi.

- Hizmet sureclerinin iyilestiriimesi ve kalitenin arttiriimasi icin ihtiyag duyulan yazilim-
larin kurum igerisinde gelistiriimesi.

- Bilgi guvenligi kapsaminda risk analizi calismalarinin etkin bir sekilde yuratilmesi.

- Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun gerekliliklerinin titizlikle yerine getirilmesi.

Haberlesme ve iletisim Politikasi

Oda hizmetlerinin ve stratejik plan dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin, ¢aga
uygun iletisim kanallari ile basta tyelerimiz olmak Gzere hedef kitlelere etkin bir sekilde
ulastiriimasi.

Stratejisi

- Stratejik plan dogrultunda iletisim faaliyetlerinin/stratejilerin geligtiriimesi.

- Her yil stratejik plan dogrultusunda temalarin belirlenmesi ve ilgili mecralarda lanse
edilmesi.

- Sosyal medya mecralarinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve tim medya ¢alismalarinin
analiz edilerek iyilestiriimesi.

Eskisehir Ticaret Odasi 32 Stratejik Plan 2021 - 2025



I ||!
L — .
I \ =




uelQ
%06 %06 %06 %06 %06 LojBHWOY JoAunuLs Isow
YoIsa ‘HalSl| -usjuazng
oSt 000708 00% 000°02 0se 000'09 00€ 000°G¥ 09 00S°2 00§29 efpapy lwspexy 1sikes us|wbz vdl ‘A
‘48]§| 1ep| ol13 owije| wisllen .
‘wisnay| [eswini leswniny
0z 8l A Sl € -y ‘wais| 1Biig e
1sikeg w3
jopaH | 19l | sopeH | 10Milen | jepeH | 1oAilen | jepeH | 1eAileN | jepaH | 19AleiN e
i
el wig yeoejidep wg 119]9h19)s09 1Zljleuy
1okile 19p30h1eR
1B11a1g §) njwniog | suewuopad 19Aijeeq
wejdoj] '
1114 veoe €e0e (44114 Lzoe
“1]909|LIIpUSISBap 1B|IIBUQ Xala|Ipa a1esis] |l 119|a)WOoy] }a|saw uaxINNINISn|o (*gA Lejijue|do] sawuipud|ibliq aA Jaulwas ‘wiiba) IwiAye) YIjuig G
“1909|118}s0b uszo eAewisijed apuaISp unjleA epuiuee (‘ga Lejijue|doy aulipua|iBbliq oA Jaulwas ‘wiiba) apispunia
“Jipese|iue|ny apas Jiq upie Jajjoxojoid uenini$njo eejwniny uejideA 1B11q §1 ejAioewe 1sswjunsapedIab uusp U3 "¢ lajeng
Jipeoe|nuni$njo epunsnynifop 1ajiuaaq ula|aAn apjildiq 9|l I8[@qnJo8) uiuepo ‘Jejwelbold ‘g
Jipjeoe|uisejunboA epuele ng wiiepie 16]1q ya9|uaA Yijibe elejews) yaosusieq udl |IA JaH °|
yewlyy 1uisaAinag 1611g uajaAn epunsnyniboq 11918nI0o uewzn “L°L JopoH
MVINVTISHYN INIDVALLHI 19719 NI¥I13AN °L Sewy

JapaAie|N aA JapaH ‘Sewy yifeyens “L'g

ANHILSITID IFTLVHLS 'S

Stratejik Plan 2021 - 2025

34

Eskisehir Ticaret Odasi



Gl Isikeg Isew|ides
00t 09 0S € soueq nénpoleu owijey| awuIpus| vda
000°0€ 000°22 ) ) . ) . Ipi00} -oBleg .
00052 005°€Z 00002 oosszh | 1keues Jo|wni63 oA ABUIS vd|
Gl we8| 1B11g OISO aj| 1BIjIoEIY A
0z zl oL € : Isihes ABUIS | s\ asiop
LV
1sikesg Isew|ides
0SC 0S¢ 002 002 0St Towies] owlIpus| vdd
._oox -abjag
- - - - - ) solwyB3 e o |Vl
o4 14 0z 0z Gl P EIEETA 1siAeg neuig ‘N
. . . . . Isikeg
000 0002 008} 008’} 0S.') owIgeY)
00009 000°5S ) 000°GY ) ) 1epeqy Isow .
000°0S 000°0% 000052 013 weozng | YAl A
0L 0. <9 <9 0S IsiAes wnib3 a3
ushliH g1
NETE VI[N ] \sew
siAe
00002 00002 000Gl 000Gl 0052} .v_m_wmw_\,_ m_E_c o_wN_ -uejuIfeA LB
0002} 0000} 0002 HaISh] IWSPEMY ' -lueg wimb3 .
0008 000°S 00029 eApsiy T ol epuieroq | Vdl ‘A
‘wisna| [exlia
L L 9 9 S leswniny 1siAeg wibg Jwapeyy
‘wal$| 161g ol
1sawl
IETSIY] isikes -us|uazng
005C 00S°C 000C 00S°}L 05/ A9ISeN Jowies] Jsulwes
000°GEL 000621 00055 0o0'goy | HRIRHSHI IwapeMY 8| 1winey )
00006 000'6Z ehpapy : 013 uueISIy vd| ‘A
‘wisna|| ueun|ng
N N ¢ z . leswniny isikes w3 DIung
‘ways| 16119 = apheznQ
lesnin "e1°L
E.
%06 %06 %06 %06 %06 RIS JoAunIeI
NETRETN '
‘uaSH| isikes
o0zz | 00004 f oozz | 00009 | qoiz . oog'L [ 0009 | gog . 000'kee | eApapy Iwiepesy saul .
00005 000G 18] uep| 013 owijiey -usuezng | Vdl ‘A
‘wisnall IETNEVNELS
_mmE:._:.x > 6 wisiee
0z 0z 0z 8l € ‘wols isikes wnib3

35 Eskisehir Ticaret Odasi

Stratejik Plan 2021 - 2025



Isew|idep
yijuewsiueq
epunsn}niBoq
[FE=XEsN ST 1sike
0 - %z - 0z - sl - oL - - - H mwow_o S | eniaeq | verek vl
_ Mepuiuely A
awunsieo §|
uueRAn gL'l
ETN]
1B11g ‘uoje) isewides
-lWoY X9ISoIN yijuewsiueq
. . . . . . ‘nBounpniy - | 161uBWSIUEQ 1sikes epunsnyniBog | Vd|
002 000°0S 061 000°0S 08l 000'SY 0Ll 000°0% 091 000's€ 000022 oIS ‘wisnay| NNy suewsiveq | uedeAny| 1619 b ‘A
|eswininyj -epuluely N3Ny
‘IBilewsiueq uueRAn L1 L
1B1op
ETH]
1B11g ‘Leje) isewjide
-lWoY X9ISoIN yijuewsiueq
} } ) ) ) } ‘nBnunpnIA 1Buewsiueq IsiAes epunsnyniboq Yd|
09¢ 0S¢ ove 0ee 0ze oIS “wisnal| N suewsiveq | uededny) 161g ‘A
|eswininyj Iyepuluely 161oA
‘IBllewsiueq uuaeAn 0L 1L
YMnH
1sawi!
%58 %S8 %S8 %S8 %S8 -nseyedien
Isikeg 1uejiueidol
owie swuipus|ibjig
000C 000C 000°L 000'L 00S 00S°9 1918| Lep) H3[3}]WOoN 1Beoe|LEPY A
00€ 00€ 00C 00z 00} ‘wial$| 1619 J8IS8N assjhn
uuspelseg
1Bipe|bes
4 Isikeg ule$ninINy| aA
€ € [4 b nuejdog wniny ‘6’1’1
uelQ
%58 %S8 %S8 %S8 %S8 Jokunuwispy seu
-Insspedien
oooe | 009 | oooe | 008 . s | oooz | 00z | 000t | 000t 1018] Lep| LIojeNWO, Isikes UEluEidoL
009 000 ‘ways] 1]1¢ yoIsaN owijey awuipuayBlig A
IS] 1biig epunsnyniboq
uspiIpISIBeq
Isifes 1enzaAsN ‘gL L
9 9 S S 4 nuejdoy

36 Stratejik Plan 2021 - 2025

Eskisehir Ticaret Odasi



Isaw!
-1m$apedien
000} 000} 000°}L 0S8 00S 1sikeg uuepUBRg
SETH] rowneN yeoeuns ey
) } ) ) uep| ‘wa$| 1Zaya|N akablog an vd|
1Bg‘wisna|| 19 av a1yss 9| ‘N
|eswniny| 1B1j10B1Y
PNIET]
4 4 4 ol A 1sikeg 1Big av
pUCIMIE] GLLL
Isew|ides
yijuewsiueq
epunsnyniboq
Joyyisi| isikes vd|
09 0 09 0 0S 0 0§ 0 (014 - : uedeAny) 16119 A
I1sely Jejsnin Nijuewsiueq BEPUILENY A
jause01] Sig
uusRAn Lol L
ETN] 1saw|l
1Biig ‘wisnay| -n$ayedien
L 000°€ 3 000°€ L 0052 3 00S°C _ [eswniny| Aielenes 1sikeg ussuIWeS vd|
‘lwepeyy [EIVELS) Jsulwes | ‘A
ol13 epule|ijueldol
‘wsey 18zQ SIPdN "EL7LTL

Eskisehir Ticaret Odasi

37

Stratejik Plan 2021 - 2025



1SSL|LBPUQD
000'GLE'S - 000°0S2'S - 000'62L'S - 000°000'G - 000'GLEY - - Jolwmg wny | we$) 1Big 1sihes BN | jlepy en SIS
elAioewy
Nowuipuay|ib
epie|nuoy A
QA LaYl|
-1$1Baq
jenzasiy
000°00€¥ 0vL'0S 000002 0£E'LY 000°00L ¥ 029°€€ 000000 09€°22 000°00S°€ 056°61 000°€LL Jojwmg wnl | weis|ibug | 1sikes SNS Jepfiubn3
€Tl
(an
ejuey ‘deyy)
000Z€L 00002 0000} 00004} 00000k 1popy tised | isewuepizey
uikeA uid|
wisno| Isew|ipeyId
000°0S€ 000°05€ 000°0S€ 000°0Z€ 000062 000285 - leswn s_x Bueld uQ A
ulueuey
|leAsos
‘feanny
1 1 Vi Vi 1 1siheg uiken | ueoi; uuyed
T
NITEIEINELS wisnal| Isewue|uIAes
€ 000S € 0005 € 000S [ 0005 € 00002 0000 [pueD ‘Lo o 1siheg uikes 1B1ieq A
leswnuinyj S
-8 eApaiy STENTAL
JopeH 1ohile JopaH 1ekijen JopaH 1ohile JopaH 1okl J9paH 10hkien luwyey wg 1zijleuy
wug 119]9613)s09
19hIIEN yeoejidey J930A1eRy 1941
njwniog suewuoiad
5202 202 £202 zzoz 1202 weydoy 1Bug §| -eeq
Jipjeose|iue|epAe) uspula|wiuiqg 16]1q ULSIB)ISISAIUN ‘UIULIB|ID|ISWS) JOPSS ‘UIULIBS)IWIOY Ya|saw epiejulAed yeoeueizey *f
“JI])909USSWaUQ JB[IIBA Ue|O I]atab uidl iIseAunp §i ‘Yaisjipa diyel uepuiyeA isjabiaysob yiwouoy3 ¢ iforens

Jipjese|iue|ny yelejo uie Ifojouya) epuisewese Isaw|un$apadiab an Isewuepizey uuspahiiee 'z

“Iipjeoe|liSejunfboA epuele nq Jejwesied yals|usA Yijibe eiejews) yeoausiag uidl Ik JoH ‘|

ewnuy 1uisahineg 16)1g ulie|dAn elhibijioely JejuebiQ 1j1zep "z J9P3H
MVINVTISHVYY INIDOVALLHI 197118 NIN313AN 'L Sewy

38 Stratejik Plan 2021 - 2025

Eskisehir Ticaret Odasi



005}

000'L

000°Z

0S¢

0€e

00¢

00¢

0S1L

oSt

000°€l

oolck

000°ck

0L€

000°G¢

0S€

00002

0ee

0S¢

0S¢

0S¢

000'02

000°G}

000°Ck

00€

0/¢

0S¢

00¢

051

051

000°21

0009

0Ll

0oL

0001

oLe

05¢

0001

0ce

00l

000°€lL

000"

oSl

0oL

0000k

00€

05¢

000°0L

00¢

00l

00004

00098

1918| Lep|
‘wisnay|
leswniny

IsiAeg
wisa|)g
Jopim

Isikeg
HapUQY JopIML

1sikeg 15die|
JaPIm| ueny

1sifes

wisa|ig
yoogeoe

IsiAeg 11BpuQD
300qaoe

IsiAes 15diye]
300gaoe4
ueny

Isikeg
wise|g
welbejsu|

1siAeg 11BpuUQD
welbejsu|

1siAes 15diye]
welbejsu|
ueny

1sawunsie

uluiwiue|ny
eApa\

|eAsos 'G'Z'L

vdl ‘A

Sl

142

€l

000°G¢

00002

(0%

0L

€0l

000°2}

cl

00l

000°GL

oL

S6

0009

000°€8

‘waley| 1920
‘wisyay|
leswininy

1siAes 1o1eAiZ
ngnsusiyy
uiseq

ISIAES 1jleAyey|
ngnsus| uiseg

Isikeg
1sijueido|
uiseg

1s1Aeg
lusyng uiseg

ISew|UNy
ibiung
|apulpzaN
nAonwey|
uluepieue|Q
BA UlULIB|}sWZIH
epO v'T'L

vdl ‘A

39 Eskisehir Ticaret Odasi

Stratejik Plan 2021 - 2025



ISewue|uIAeA
usjng
siwouoy3
wisya)| ! I ejhivewy .
¢t : el : ¢t ) e : ¢t ) ) |eswniNy Isely Jejsnin Isifes ualng Isewlemy vdl'A
uuspwsIe9
Niwouox3
MIAY 8°Z'L
IsewuellizeHq
ulepodey
. . . . . . wisnol| MHBBBS |\ co 0y 19194 OA ,
14 0000} 14 0000} € 00S°2 € 005°Z € 0009 000°L¥ |eswnINy jouss) SIAeS Jodey josablog uaiad)| vdl A
uneeisig
§1°2TL
Isew
wisne)| -uepizey Ie|
leswniny| -1odey Jopes
. . . . . . . MIERIEN EIS) ‘
4 00052 e 0008} € 0008} z 0000} z 0000} | 00018 nBnpgjeulp U9 isifeg Jodey | elhicewy isew | vd| ‘A
-1003{ Jo|wiB3 _ -un|o xeisea
INEIE] alajpwsie
12JopIeS "9°C’'L
. . . . . IsiAeg awuajz|
000°06€ 000°00€ 000°062 000°00C 000°0GL 2gnINoA :
1S1AeS 118puU0D
06 08 0L 09 0S aqnino
1sikeg 13diye]
000°€ 00S°¢C 000°C 00c'L 000} SqNINOA
ueny

40 Stratejik Plan 2021 - 2025

Eskisehir Ticaret Odasi



(S ISEINEIETS)
. N . N sle 1ejjueldo] ssesns|
zL 000'S oL 000' oL 00004 8 0000} € : 000°0€ uaje} isifes nueidol | yeselen ekeiy g A
“IOM HeISeN uuejek
[BEETE) D epzeg
[910Mf9S "€°L°C
g g 1sifeg
44 0z Ll b a/n uamsien
uwoeH §|
el Isswus|uazng
%58 %58 %58 %58 %58 wold| 1Big .m>_c=cmm_\,_ uoAsezjuebio
000051 000001 00008 00009 00062 000SkY |+ 0 5nui0% yoISOI LS| : wd| iwijey vda
s ehpay upsjeAn ‘vdl ‘A
0ze 00z ost 08 IS [ESHITA esepeny uejidex .
0Ll 1sIAeg 1owiiey SPUIBINA ‘7’12
Sl ol S 1sikeg
L €k uoAseziuebiQ
I1sikeg
0ok 0o 00l 0s 0c 8An uamsien Isewue|beg
luiwoeH §| uluiwijiyey uuseAn
X X | 000G 000C 000°.¢ RIS EIVEEIS eJiejiend uaus| vda
00004 0000} 0000} wa|$| 161g jouss -ueznq epuizeso | ‘vl A
a16uoy| aA Jen4
005 008 005 ose ook isifeg owimey | nyesis3 11z
JopaH 1ohilen JopaH 1ohilen JopaH 1hiley JopaH 1ohilen | JopeH 1ohile
1uwyey
1okien wig yes wug [FETEIEI TS} ISy — 1zijeUY
do -ejide, 181119 §) njwniog suew.iopad 19A1jeeq
§20Z ¥20Z €202 220z 1202 wejdoL
J1p909|Ipa dixe) wisieb aAn 1sesuos (‘ga Jeny 1ISIpuNA-131unA) yupp3 '
“1IPj@29|UIpUSISBap 1B|LIBUQ Yala|Iipa a1esiis] |l 1I9|9)IWOoY Ya|saw uaxnnINSn|o (*gA Jeny ISIpUNA-I31unA) 1wiAye) Yuppg ‘v
ipjeos|ipe dpie} uepuiyeA (qa Jeny ISIpunA-IBIuNA) Jepiunig ¢ l1ajeng
JIpjeoe|iue|ny yelejo ujie Ifojouya) epuisewese IsawuUn$apadiab an Isewuelizey uuspaiiiee 'z
“Jipeoe|nuni$njo epunsnynifop 1ajuaaqg uuajeAn apjiliq 8|l 118|aqnIo8) uluepo ‘Jejwelbold |
YeuwLny ueue|beg 1ieai] uadAn "1z J9P3H
Sewy

WVINVIOVS IMLYM ININISITID NLEIHISIMST 2

Eskisehir Ticaret Odasi

Stratejik Plan 2021 - 2025



sike:
9 9 S € z 's1fes
Yewun$nio
Jejue|beg 1usp
_ _ _ R R B wisnel| [eswni BRI ejAnjoA Jopjijuny3 vl
0s¢c 0s¢ 002 06 09 -ny ‘we|$| 16119 Isely Jejsnin 1sikes iowijiey| lexlig oA Jojo !
-wsnieo §| eyl
XTI I
9 9 S € 4 1siAeg uoAsez
-luebuQ jeuig
I1sikeg
14 0C Sl [o]3 S ahn uamsien Isewue|bes uiu
JuiwoeH §| BUETEIINSEINELIETS)
. . . 000°09 000°0S 000°0LL wisna| [eswni ISty
000052 000002 00005} -y ‘we|$| 16)1g Isely Jejsnin 1sikeg aAn 116]] Y2184309 vd|
00C oSl ozl S. 0S ua|nIM$NIoD aJIyasiys3
|| 19heH uiupapaheH $|
I0UBGBA "LL'T
1sikeg
€ z z b b 1ofeH us|ueD
[EEIINIED)
. . . 000°002 L _ aloid NIIBUOA
z 000°052 z 000°085 z 000°00% b b 000°051 wighol| feswninyt |\ ersnin isikes ofoid 010LOMOS ISLOAT vd|
ejeoely| ‘9'L°g
Isifeg
ol 8 S L 0 8hn uasien
uwoeH §|
Isswus|uazng
uoAseziuebiQ ud|
X X 1IS[oHWOY XBISON uelQ 1wijiey upsieAn
%58 000052 %G8 000621 %G8 000051 %G8 000°00} 0 0 000629 | <spoy feswniny JoAIUNULISIY Bl B10[OWISNIOD vda
. Isely Jejsn|n : vdl ‘A
woa$| 161g uesl l
oA Jepend uejides
08 09 09 0c 0 1siAeg 1wy EPUISIPUNA 'G'L'C
I1sikeg
v € € ¢ 0 uoAseziuebiQ
1sifeg
(14 gl ol S 4 8hn uasien
UIWoEH §| isew|ideA Lejjueld
00s°€ 000 0052 000} 000+ | 000LL wispay| jesuins jolpis! eikioewy isewiue) | vd) ‘A
0S¢ o144 00¢ oSl 0S Isely Jejsnin 1s1keg 1owijiEey iy uluLellelueAy '
lezed $1IQ 12
L 9 S 14 4 1siAeg nuejdo|

42 Stratejik Plan 2021 - 2025

Eskisehir Ticaret Odasi



Isikeg
nueidol yeuQ
€ : € ) z : z : | : ; : usja)Woy 1sikeg 1B1pLySaedIen
NETEEIN] nueido| uluLIS[oHWOY A
9IS
IMed 'ece
(warey
192Q ‘Isejlwoy
9 9 [ [ [ wa|ey TETE )Y 1sikeg IOISON)
- - - - - - ’ . isewide, 18111 vda ‘vd|
1820 NETEETI] s '
| elejeslog/epO
JeB1g wd| ejuniog
aknzee
I1saw(eD) eAery
(01 005} 0€ 005} 0€ 005} 14 000°}L (74 000°} 0059 wajey U3|a}iwoy 1sikes dig 9|| Je|idly Jeley vdl ‘A
19z2Q A3ISBN awsnIo HIIY uluLSB)woN ’
A3BISBN "L'¢C
$9PoH | J0MIBW | joPoH | 30ANeW | joPoH | 3oANeIN [ joPoH [ JoANEW | yopoH | 3ekuew | L [0 w9
wig 1zijeuy
FETNTETT yeoejide) -abi19)s0o J9pyahieey
njwniosg 19fieeq
wejdoj 1B111g §| suewJopad
G20z vezoe €202 (44114 ¥4114 :
A929|NININA wisia|l Jig znsunios elie|sSnininy dA wnuny wny ejAioewe yawjigedeA y1|1919o| Jiq u}d epuele JaH
“JIpjeseInp apajesaw Ji$s a19|$nJ0b unng yelejo epunjie} uluibne [Iswa) [uusdAn wny ‘epQ ‘g
ifejens
JipeoeAe|bes 16a1sap NNy
Jay uidl 1saw|ab eAele iq |l Jejiolje Jesey |y UlULIS|a)iWoy ajsaw uidl Isswunab ajip uepzibe 1ouliq UlejunIos [21014as N|NINY| WIBUOA Z
“JI{ed.|Iu.|NY BP|INSS JIg 1|18 LB|8)IWoY %3|saw uidl yawualbo Iuus|useg aA unios uusjeAn |
v_m:._m_@ﬁw Miey GCSE_.,._N@U ulejuniog uedlj “z'¢ JOp9aH
NVINVIOVS IMLVYM JNISITID NLYIHIASIMST 2 Sewy

Eskisehir Ticaret Odasi

43

Stratejik Plan 2021 - 2025



wajey [8zQ

RIISEIIS
EIED)

IsiAeg
nueido|

IsswineD
efely ug uus|shn
SIETN
3]| Je|ioily Jeiey
Iy eputiejjueldog.
SI08N "L'2°C

vda ‘vd|

wisna|
|eswininy

waley [9zQ

IsiAeg
niodey
ewlnsery

ISaw|1}a)| elejyesel
11161] A Isewuel
-11ZeH uluue|
-lodey ewliSely
utd| 1ejuniog
akn-9ce

vda ‘vd|

ol

ol

ol

ol

ol

waley [9zQ

Isikeg
awsnio

|sew|e)
ekely Jig a|| Je|ioly
Jeley| 1sehls
ud| nunzoH
ulule|uNIoS
uusleAn
oA
unyas unu,ninnyy
WIBUQA "G'2°C

vda ‘vd|

000

00G°€

000°¢

00G°}L

000}

0008

LajeNWOY,
REIEETY

Isikeg
nueidog

1saw|une9) eAery
Jig uusa)WOo
ua18)so9) Johllee
opIopdsS
1UAY apJaiyas
IPHed 'v'2'e

44 Stratejik Plan 2021 - 2025

Eskisehir Ticaret Odasi



. . . . . I1sikeg
005°8 005°8 000'9 000 000'} owigE] SoLUBIUSZNG MIUMIS
i ) . R R . v___‘_www_v_ww apuizasey 816uoy | vda ‘vd| ‘A
1oU89 30) I9YaA "G°ET
0z o0z zL 8 z 1siAes unn3
Isew|ninAng
o1
o 00s°€ oL 000°€ o 0052 o 0022 oL 000z | oozl wishal| Isikes oapiA w__mw__uwmw__n__;wmvumwmm> Vda V|
[eswniny ueuejuike, c_c:wzm_m.mn_ EN:W._. .
uLIyESHIST YEZ
1918] uep| wisnay| ISewidy .
9 00052 9 00062 9 00002 9 00002 0 0 00006 | o8 ibug | feswnuny | 'S'ABS!B1S | 1B10S apuisielES | vdd V|
T jeues 013 '€'€¢
RITSEINEL
__wcwo Isew|ide
S - G - v - v - | - - wishal| Sz Isikes MUBR3 8p,eZnIN vdd
leswniny o013 ’ O._.m_ .N._m.m.. ‘vd| ‘A
‘UaISI||
eApay
PEINEIN ozn\l IsiAes 1SewlP3 vda
B - B - " - 3 - B - - P - aJeflz uiu,azn
000°GE 000°GE 000°0€ 000°0€ 000°G} eApon 013 ooz | Y om_ 3 ._m.N._s_ vl A
ap9 10/11¢e| apa FEVV ] ap9 10hie ap9 10fie ap9 10hie
JopaH IeN | J3P3H 1eiN JopaH IelN | 3J3P3H IelN | Jop3H e junyey wg o] aeuy
19fiepn o -ab13)soo 1330A1eey "
njwniog 19hijeey
wejdoj suewJioiad
14114 veoz €202 [44\4 1z02
“114929|119A Y1lJ1Be eienuoy| uejo uabap 1yue| 4
“Jip{ese|iue|ny apyas Jiq upie 1zaxs|\ a1buoy] S0y IquaA €
1ejens
Jipeoejiueyd eueld uo usabap uauljiq ze usjadsiu uuyas epunfonwey] ‘g
I@28UB|UBZNP JBYIIURfId ueSnAn aj1 nINYNY wzun} uuyas |
Yewe|Beg njjey suiwisieo jeAsog unyas ‘¢z JopaH
NVINVIOVS IMLVYM JNISITID NLYIHASIMST 2 Sewy

Eskisehir Ticaret Odasi

45

Stratejik Plan 2021 - 2025



1sewunsIeD
ullejwijizep uejnAng
4 - € - € - € - z - - 1sIAeS wijizeA vda ‘vd|
1wapesy
: : : : - - : ‘wisgey | IS isikeg supia vda ‘vd|
€ 00062 € 00009 z 00005 L 000°0% 000522 013 ‘wisnay| louse Ijur SOUILNSIPS UnIMINSY |
leswniny
leswniny ‘y°L°¢
- o o swejenes | ynunbAN Isewdy .
- - - - - - %001 00070008 %0% 0000002 000°000°G) - louss eweBoiy ajowzIH uluiseulg vda ‘vd|
JowzIH 1UaA €L
1uelQ wislen
%GL %L %zL %0L %02 1SeIuos isswus|uezNq
. . . . . . Iwapesy RTEEIES wb3 soILAIE3 .
0000} 0058 0052 000G 000°€ 000'v€ ol3 louo5 I1zeg wiig vda ‘vd|
isikes NI[BUOA duIWISIIeD
L oL oL 8 S iowies| uueuesied ‘z'1'¢
uelQ
%S . %CL %L %0L %0L wisijeo) I1sel
-uos wibg
I1ISswius|uazn 19|
%06 } %06 . %06 . %06 . %06 . . ﬂw oL ] stwstenies ﬂm\»_ﬁwhwo_\,_ w3 __L___#mwo_m:_mo .
0000} 000°0L 0052 0002 000°€ 005°2€ ! oWé louse MPUOA SUILISIES vda ‘vd|
1sikeg uuejuesies '1°1°¢
orlL orL 06 06 [} owiey]
€ € z z l 1sihes w3
jopaH | 10Ane | jepaH | 10hien | jepeH | 19Ky | JopaH 1ohilen | yepeH | 319hien Junwyey wig i 1o
1ofilepn yeoejidep g -ab19)s09 FETIEV][=1-H]
njwnios
[TA\[4 veoz €202 (44114 120z weydoy 161G §| sueuuopad
JIPISOS|LISA WBUQ BUISBWININISN|O UlULIB|UE|e JaWZIY Njsop 84N “t
“ipjeoe|iuelepAe; uspuisifojouya) wisIiq NN} Jay uidl Issw|ie|S! ap|iyes Jiq unfe uluusdains §| ¢
iiejenys
eo9|ipe dixe) ISiyiey awiuUIqg IMa|saw oA (9IS ("gA jueido} ‘wiibse) uueiuigg g
J1pje09|118)sob uazo eAewiSiied euei$nininy aA 1Sy uiaA epuiuele (‘qa ueido) ‘wiiba) aplapyunIg "
Isew |y Uuluisallje)] JswziH uluepQ "L°¢ JopP9aH
ISTNTIYILSITID NINISIAVA 1TV LINZIH "€ Sewy

46 Stratejik Plan 2021 - 2025

Eskisehir Ticaret Odasi



6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci stratejik plan déneminin basindan itibaren elde edilen
gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basarili bir bicimde uygulanabilmesi icin gerekli
olan bir suregtir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik
plan gbézden gegcirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriir. Bu karsilastirma
sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin gtincellenmesi karari verilebilir.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acgisindan
vazgegilmez bir husustur. Bu nedenle 01.01.2021 tarihinde uygulamaya baslanacak olan
ETO 2021-2025 dénemi stratejik planinin izleme ve degerlendirme ¢alismalari asagidaki
sekilde gerceklestirilecektir.

Ug aylik periyotlarla stratejik planin gergeklesme durumu igin birim sorumlularinin
katihimi ile rapor hazirlanarak Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilari ile izleme ve
degerlendirme yapilacaktir. 2021-2025 stratejik plan dénemi icin yillik raporlarin hazir-
lanmasiyla birlikte Yonetim Kurulu bagkanliginda birim ydneticilerinin katilimlariyla bir
yillik dénemlerde izleme ve degerlendirme toplantilari yapilacaktir. Yilsonu izleme ve
degerlendirme toplantisi 6ncesinde birim sorumlulari tarafindan 6z degerlendirme yontemi
ile galismalar yapilacaktir. Bu suregte Genel Sekreterlik, birimlerden sorumlu olduklari
hedefler bazinda izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamasini isteyecektir. Birim
sorumlulari istenilen raporlari Genel Sekreterlik tarafindan belirtilen stre igerisinde géndere-
ceklerdir. Genel Sekreterlik, birim sorumlularindan gelen raporlara kendi degerlendirme-
sini de ekleyerek yilsonu degerlendirme raporuna son seklini verecektir.

Yilsonu degerlendirme raporu, Yénetim Kurulu baskanliginda yapilan izleme ve deger-
lendirme toplantilarinda degerlendirelecektir. Degerlendirme neticesinde stratejik planin
kalan suresi icin hedeflere nasil ulasilacagi konusunda gerekli énlemleri de igerecek
sekilde nihai hale getirilecektir.
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UNVAN

Metin Guler

Yonetim Kurulu Bagkani

Halil ibrahim Ara

Meclis Baskani

Suleyman Kutlu

Ydénetim Kurulu Baskan Vekili

Ali Kosar

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Bllent Sarlar

Yénetim Kurulu Uyesi

ismail Cavdar

Yénetim Kurulu Uyesi

Ozgiir Alp Yénetim Kurulu Uyesi
Faruk Akay Meclis Uyesi

Erol ipekli Danisman

Ali Varol Genel Sekreter
Arda Geng Genel Sekreter Yardimcisi

Okan Adiyaman

Genel Sekreter Yardimcisi

Duygu Akpinar

Kalite Ve Akreditasyon Sorumlusu

ismail ilkselvi

Medya iligkileri Sorumlusu

Levent Ertan

Bilgi islem Midri

Aysun Cengiz

Kurumsal iletisim Mudiiri

inci Balci

Avukat

Mustafa Cotak

Vergi Danigsmani

Gokhan Cobansoy

Ab Bilgi Merkezi Koordinatoru

Mustafa Okan Tagkin

Uluslar Arasi lliskiler Sorumlusu

Hatice Sahin

ETO Akademi Sorumlusu

Ahmet Bostanci

Mesleki Egitimler Koordinatori

Burhan Toksan

Meslek Komiteleri Sorumlusu

Ahdem Evren Kose Ozel Kalem
Didem Uzer Ozel Kalem
Hakan Kuru Arkeolog
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