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/(W Dostorum,

Sizlerden aldigimiz glg¢, Eskisehir'e duydugumuz sevgiyle ciktigimiz
bu yolda Gyelerimize verdigimiz sozleri yerine getirmenin, ilklere imza
atmanin gururunu yaslyoruz.

Oda tarihimizin en buUyUk projesi olan Eskisehir Fuar Kongre
Merkezimizde planladigimiz tim hedeflerimize ulastik. Dlzenlenen
fuarlar sayesinde 500 bine yakin ziyaretciyi konuk etmekle kalmadik,
Tarkiye’nin fuarcilikta marka sehri olma yolunda buylik mesafeler kat
etmeyi basardik.

Eskisehir Fuar Kongre Merkezi catisi altindaki bir diger eserimiz olan
Vehbi Ko¢ Kongre Merkezimiz de dlzenledigi kongreler ve etkinliklerle
sehrimize deder katmaya devam ediyor. Odamizin gelecek 50 yilina
hizmet verecek olan yeni hizmet binasini tamamlamak icin calismalarimiz
surayor.

Bir yandan kalici eser projelerimizi tamamlarken bir yandan da siz
Uyelerimize verdigimiz hizmeti daha Ust noktalara tasimak gayretindeyiz.
Dijital D&nlUsUim uygulamalarimiz sayesinde artik Uyelerimiz egitim ve
fuarlara internet Uzerinden kayit olusturabiliyor; vize almak icin bile
internet sitemiz Gzerinden basvuru yapabiliyor.

Hukuk ve vergi danismanlarimiz Uyelerimizin sorunlarinin ¢ézimuUne
destek oluyor; ETO Akademimiz dizenledigi egitim ve seminerlerle
tlccar ve sanayicimizin, calisanlarinin gelisimine katki sagliyor.

ETO-METSEM madencilikte ilklere imza atarak sehrimizin gelisimine katki
sagliyor; meslek komitelerimiz gerceklestirdigi toplanti ve ziyaretlerle
Uyelerimizin sorunlarinin ¢ézUlmesinde sorumluluk Ustleniyor.

Odamiz gerceklestirdigi organizasyonlarla hem yurt icinde ve yurt
disinda diizenlenen fuarlarla Gyelerimizi bulusturuyor.

2020 vyilinda da Uretken etkin bir sekilde hizmet vermeye, Gelisen

Eskisehir’in Buylyen Ekonomisi icin calismaya, Ulkemizin gelecedine
katkl saglamaya devam edecegiz.

Saygl ve sevgilerimle...
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Kalici eserlerimizle, projelerimizle, vizyonumuzla
Eskisehir ekonomisine deger katiyor;
Uyelerimizden aldigimiz glicle tlkemizin

gelecegine yon veriyoruz.

GELISEN ESKISEHIR
BUYUYEN EKONOMI



GELISEN ESKISEHIR ICIN PROJELER

{ ESKISEHIR FUAR KONGRE MERKEZI
* ESKISEHIR TICARET VE SANAYi MUZESI
. ETO-METSEM

KENT MARKASI VE
TURIZM

KURESEL TEMASLAR

YURT iCi VE
" YURT DISI FUAR
. ORGANIZASYONLARI

iHRACATCPYA
ULUSLARARASI DESTEK

TUCCARIN UNIVERSITESI
ETO AKADEMI




UYESIYLE OMUZ OMUZA ETKIN ILETiSIM

: MESLEK KOMITELERI : BASINDA ETO
- BILGILENDIRME ETKINLIKLERI . ETO YAYINLARI
. HUKUK VE VERGI DANISMANLIKLARI .
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GELISEN ESKISEHIR ICIN PROJELER

ESKISEHIR FUAR KONGRE MERKEZI
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Eskisehir Ticaret Odasi TUYAP Fuar Merkezi ve Vehbi Ko¢ Kongre Merkezi’ni
blinyesinde bulunduran Eskisehir Fuar Kongre Merkezi sehrimizin konaklama, . :
restoran, ulasim, reklam ve hizmet sektoriine katma deger sagladi. Z|YARE'|'[;|

VEHBI KOC KONGRE MERKEZI

ESKISEHIR TICARET ODASI



GRKoc

VEHBI KOG
KONGRE MERKEZ

"KOBIler igin Dijital DBndstim”
ESKISEHIR

Eskisehir Fuar Kongre Merkezi catisi altinda faaliyetlerini yariten
Vehbi Ko¢ Kongre Merkezi 750 kisilik oditoryumu, 4 farkli salonu,
VIP salonu ve kapall otoparki ile hizmet veriyor. Teknik alt yapisi
ve enerji verimliligi ile dinyanin sayili kongre merkezlerinin sahip
oldugu LEED Gold Sertifikas’'na layik gorilen Vehbi Ko¢ Kongre
Merkezi'nde 15 etkinlik dlUzenlendi. Ulusal capta kongrelere
ev sahipligi yapan Vehbi Koc Kongre Merkezi gerceklestirdidi
konserler, tiyatro oyunlari, egitim ve seminerlerle de sehre deger
katiyor. Sehrimizin uluslararasi kongre turizmi pastasindan payini
alabilmesi amaciyla hayata gecirilen Vehbi Ko¢c Kongre Merkezi,
sehrimizin kongrecilikte marka sehir olabilmesi icin &ncllik
ediyor.



VEHBI KOG KONGRE MERKEZI’'NDE
[ZGOREN RUZGARI

ETO Akademi tarafindan kisisel gelisim
seminerleri kapsaminda dizenlenen ve
Ahmet Serif izgdren tarafindan verilen
seminer yogun ilgi goérdu.
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VEHBI KOG KONGRE MERKEZI’'NDE
TIYATRO KEYFi

Eskisehir Fuar Kongre Merkezi c¢atisi
altindaki Vehbi Ko¢ Kongre Merkezi,
Oli’n Bizi Ayirana Dek isimli oyun ile
tiyatro severleri konuk etti.




VEHBI KOG KONGRE MERKEZI'NDE
HERKES ICIN EKONOMi BULUSMASI

Eskisehir Fuar Kongre Merkezi catisi
altindaki Vehbi Ko¢c Kongre Merkezi’nde,
diizenlenen “Herkesicin Ekonomi” baslikl
etkinlikte ekonomistler, akademisyenler,
ogrenciler bir araya geldi.

I// herkes | maolyoer
‘..-.' el m.ni | 28-2: suBa A
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VEHBI KOG KONGRE MERKEZI'NDE
GOSTERILER BASLADI

ilk etkinligini radyo programcisi ve
stand-up sanatg¢isi Mesut Sire ile
gerceklestiren Vehbi Ko¢ Kongre
Merkezi dUzenleyecegi etkinliklerle
Eskisehir’in kultir sanat hayatina yeni
bir boyut kazandirdi.

DOGU DEMIRKOL VEHBI KOC KONGRE

MERKEZI'NE KONUK OLDU

Rol aldigi filmler ve stand up
gosterileriyle adindan sikca s6z ettiren
Dogu Demirkol, Vehbi Ko¢ Kongre
Merkezi’nde hayranlariyla bulustu.
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ESKISEHIR FUAR KONGRE MERKEZI

i o |
Yapi, insaat/Malzemeleri, Tesisal, Isitma, 500 galgaz ve Teknolojileri Fuan




CRTUYRDY esiisehir

Eskisehir Ticaret Odasi tarihinin en blyUk projesi olan Eskisehir
Fuar Kongre Merkezi catisi altinda hizmet veren Eskisehir Ticaret
Odasi Tuyap Fuar Merkezi'nde 8 fuar duUzenlendi. Eskisehir
EV’leniyoruz, Eskisehir Mobilya Fuari, Eskisehir Kozmetik ve Kisisel
Bakim Fuari, Eskisehir Gida Fuari, Eskisehir Tarim Fuari, Eskisehir
Hobi, Spor, Hediyelik Esya Fuari 2019, Eskisehir insaat Fuari 2019
ve Eskisehir 2. Kitap Fuarr’na yaklasik 500 bine yakin ziyaretci
konuk oldu. DlUzenlenen fuarlar sayesinde konaklama, restoran,
ulasimin yani sira reklam ve hizmet sektérine canlilik kazandirildi.
Eskisehir’in fuar turizminden hak ettigi pay! alabilmesi, hizmet
sektdédrindn canlandirilmasi, sehre yeni sektérler kazandiriimasi
amaciyla hizmete sunulan Eskisehir Ticaret Odasi TUYAP Fuar
Merkezi’nde 2020 yil'nda 12 fuarin dizenlenmesi planlaniyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI



EFKM INSAAT FUARINA EV SAHIPLIGI YAPIYOR } ESKISEHIR FUAR KONGRE MERKEZI'NDE

Eskisehir Fuar Kongre Merkezi catisi altinda Tiyap tarafindan diizenlenen 3FUAR HEYECANI
Eskisehir insaat Fuari protokol ve is diinyasinin katildigi térenle acildh. Eskisehir Fuar Kongre Merkezi catisi
altindaki Eskisehir Ticaret Odasi TUYAP
Fuar Merkezi’nde dlzenlenen Eskisehir
' . MUZE . mMUZE g Mobilya, Evleniyoruz, Kozmetik ve Bakim

; I fuarinin acilisi térenle gerceklestirildi.

ESKISEHIR Ti
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GELISEN ESKISEHIR ICIN PROJELER

EFKM'DE 2. KITAP FUARI

Eskisehir Ticaret Odasi TUYAP Fuar
Merkezi’nin ev sahipliginde 2. Kez
gerceklestirilen TUYAP Eskisehir Kitap
Fuari dUzenlenen toérenle kapilarini
araladi.

ESKISEHIR GIDA FUARI

Eskisehir Ticaret Odasi TUYAP Fuar
Merkezi’nin ev sahipliginde gerceklesen

Eskisehir 2019 Gida Fuar’nin acilis
téreninde konusan Guler, Eskisehir’in
fuarcilikta marka olma yolunda emin
adimlarla ilerledigini vurguladi.

ESKISEHIR HOBI, SPOR VE HEDIYELIK
ESYA FUARI ACILDI

Eskisehir Hobi, Spor ve Hediyelik Esya
Fuari, Eskisehir Ticaret Odasi TUYAP
Fuar Merkezi’nde kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinin katildigi térenle basladi.

Eskisehirs=i===—-
elik Esya Fuari

He

ESKISEHIR TARIM FUARI

Eskisehir Fuar Kongre Merkezi’nin catisi
altinda duUzenlenen Eskisehir Tarim
Fuarr’nin acilis téreninde konusan Gller,
fuarlarin Ureticilere ve hizmet sektériine
katki sagladigini vurguladi.
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ESKISEHIR TICARET ODASI m



ESKISEHIR TICARET VE SANAYi MUZESI
ESKISEHIR TICARET ve SANAY| MUZES]
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Acllisindan buyana her yastan konugu Eskisehir’in ticaret ve sanayi
tarihinde yolculuga cikaran Eskisehir Ticaret ve Sanayi Mlzesi
(ETOMUZE), sehrimizin turizmine katki sagliyor. Tarihi Odunpazari
B&lgesi'nde yer alan ETOMUZE, Eskisehir’in degderlerini, sehrin
ticaret ve sanayi potansiyelini, sehirle 6zdeslesmis markalarini
tanitiyor. Odrencilere diizenledigi egitim faaliyetleriyle dikkat
ceken ETOMUZE, Eskisehir’in muzeler sehri imajina da destek
oluyor. Eskisehir’in ekonomi gecmisini gUnimuize tasiyan
ETOMUZE her yil on binlerce ziyaretciyi konuk ediyor.

ooooooooooo
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} JAPON HEYET ETOMUZE'YE KONUK OLDU

Japonya hikUmetinin koalisyon ortagi Komeito Partisi Genel Baskani
Natsuo Yamaguchi ve beraberindeki heyet ETOMUZE'yi ziyaret etti.




GELISEN ESKISEHIR ICIN PROJELER

ETOMUZE 2 YASINDA

Acilisindan bu vyana iki yil gecen
ETOMUZE, 47 Ulkeden ve Tirkiye’den
100 bine yakin kisiyi konuk etti.

ESKISEHIR TICARET ODASI




GELISEN ESKISEHIR ICIN PROJELER
ETO-METSEM

TURKIYE'NIN
MADENCILIGINE

MADENCILIKTE TURKiYE'NiN GURURU (URULLS
ESKiSEHIR TICARET ODAS|
MESLEK TEST VE SERTIFIKASYON MERKEZI

m ESKISEHIR TICARET ODASI



Madencilik sektoériinde lic meslekte sinav ve belgelendirme hizmeti veren ETO-METSEM bu yéniyle
Turkiye’deki tek kurulus olma 6zelligini tasiyor.

Eskisehir’'in madencilik sektérinin gelecedine katklr saglamak,
Tarkiye’ninmadencilikihracatinigelistirmekamaciylakurulanETO-
METSEM (Eskisehir Ticaret Odasl Mesleki Test ve Sertifikasyon
Merkezi) Uc meslekte sinav ve belgelendirme hizmeti veriyor.
Madencilikte istihdami daha nitelikli hale getirmek icin faaliyetler
yUrGten ETO-METSEM vyalnizca sehrimizde degdil Glkemizde de ¢
meslekte sinav ve belgelendirme hizmeti veren tek kurulus olma

dzelligi tasiyor. TURKAK (Turk Akreditasyon Kurumu) tarafindan
akredite edilen ve MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan
yetkilendirilen ETO-METSEM, Eskisehir’'e madencilige yeni bir =

boyut kazandirmak, Ulkemizin gelecedine deger katmak icin ) ] )
calisiyor. Mesleki Test ve Sertifikasyon Merkezi




GELISEN ESKISEHIR ICIN PROJELER

ETO-METSEM VE MAGNESIT A.S'DEN
TURKIYE'DE BIR iLK

Madencilik sektdrinde U¢ meslekte
sinav  ve Dbelgelendirme hizmeti
veren Turkiye’deki tek kurulus olan

ETO-METSEM, ilk belgelendirmesini
Magnesit A.S’de gerceklestirdi.

¥

ETO'DAN EMLAK SEKTORUNE MESLEKi
YETERLILIK EGITIMI

Arallk ayina dek Mesleki Yeterlilik
Belgesi alma zorunlulugu getirilen
emlak sektorindeki ihtiyac nedeniyle,

ETO AKADEMI tarafindan belge alinip “““”‘“t:"v‘;::]“""""“""
sektoér Gyelerine egditim dizenlendi.

J TOBB _ TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik ve
" Belgelendirme Merkezleri A.$

MESLEKI YETERLILIK BELGESI

m ESKISEHIR TICARET ODASI






BUYUYEN EKONOMI iCIN STRATEJILER

KENT MARKASI VE TURIZM

MICE
ACENTELERI

TOPLANTISI

E ESKISEHIR TICARET ODASI

Eskisehir’in turizminden hak ettigi payi alabilmek icin ¢calismalar yiiriiten
Eskisehir Ticaret Odasi sehrin, ticaret erbaplarinin daha ¢ok kazanmasi
i¢cin sorumluluk lstleniyor.

Eskisehir’in fuar ve kongrede marka sehirler arasinda yer almasi, sehrimizin fuarcilikta ve
kongrede uluslararasi prestij kazanmasi icin ¢calismalar yUrGten Eskisehir Ticaret Odasi bu vizyon
dogrultusunda emin adimlarla ilerliyor. Eskisehir Ticaret Odasi Tuyap Fuar Merkezi ve Vehbi Ko¢
Kongre Merkezini sehrimize kazandiran Eskisehir Ticaret Odasi dlzenledigi toplanti ve etkinliklerle
Eskisehir’in toplanti turizminden payini almasi icin calisiyor. TUrkiye’'deki toplanti turizmi firmalarini
Eskisehir’'de bir araya getiren Eskisehir Ticaret Odasi, sehrimizin kongre turizmindeki potansiyelinin
tanitilmasina 6nclluk ediyor. Eskisehir kent markasinin ve turizminin én plana ¢cikmasi icin kurum ve
kuruluslarla isbirligi de yapan Eskisehir Ticaret Odasi destek verdigi projelerle sehre deger katiyor.



Eskisehir’'de konaklayan

isbirligiyle gerceklestirilen

turistlerin
bisiklet kullanabilmesi amaciyla ETO,
Tepebasi Belediyesi ve Corelli Bisiklet

“Konuk

Pedal” projesi icin protokol imzalandi.
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3 PROTOKL, WA TORE I

v

KONUK PEDAL PROJESI ICIN PROTOKOL } TURISTLER ESKISEHIR'I BISIKLETLE

KESFEDIYOR

Konuk Pedal projesi kapsaminda
turistlerin kullanabilmesi icin hazirlanan
bisikletler dizenlenen térenle
Eskisehir’'deki 35 otele teslim edildi.




BUYUYEN EKONOMI iCIN STRATEJILER
YURT ICi VE YURT DISI FUAR ORGANIZASYONLARI

329
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Yurt icinde ve yurt disinda sektoriindeki éncii fuarlara organizasyonlar yapan Eskisehir Ticaret Odasi,
tyelerinin ve ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine katki saghyor, isbirliklerine gii¢ katiyor.

Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerinin ve calisanlarinin mesleki gelisimlerine katki saglamak, dlnya ile rekabet

24 edebilmelerine destek olmak amaciyla yurt ici ve yurt disinda dlUzenlenen fuarlara organizasyonlar
S gerceklestiriyor. Sektériinde &éncl fuarlarla Gyelerini ve calisanlarini bir araya getiren ETO, tlccar ve
YURT iGi Kles . ar > . tdcce
sanayicisine yeni ufuklar aciyor. Yurt icinde ve yurt disinda dlzenlenen fuarlarla meslek komitelerinin de
68 FUAR talebi dogrultusunda organizasyonlar yapan ETO, Uyelerinin yeni is baglantilari yapmalarina, sektorlerindeki

YURT DISI FUAR son gelismeleri takip etmelerine imkan taniyor. Uyelerin ve calisanlarin yurt ici fuar ziyaretlerinde gidis
S dénUs ulasim, kahvaltl ve fuar giris bileti Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan temin ediliyor. ETO Uyeleri ve

Z|YARETG|S| calisanlari ayrica fuar kayit basvurularini internet sitesi Uzerinden kolaylikla yapabiliyor. Eskisehir Ticaret
YURT DISI FUAR Odasi gerceklestirdigi fuar ziyaretleriyle Gyelerinin hem ulusal hem de uluslararasi gelisimine katki sagliyor.

m ESKISEHIR TICARET ODASI



KURESEL TEMASLAR

Yabanci misyon temsilcileri ve biirokratlarla temaslar gergeklestiren ETO,

]2 sehrin ve ekonomisinin tanitilmasina, ihracatin gelismesine destek oluyor.
. . Eskisehir Ticaret Odasi gerceklestirdigi klresel temaslarla Eskisehir ekonomisini uluslararasi
ULKENlN pazarda daha ylksede tasimak icin gayret gdsteriyor. Sehrimizin ticaret ve sanayi potansiyelini
MISYUN tanitmak, ihracatin gelistirmek, Uyelerimizin yurt disinda karsilastigi ticari sorunlari aktarmak
s amaciyla temaslar saglayan odamiz, blUyUkelciler, ticaret ataseleri ve is dlnyasinin temsilcileriyle
TEMS"_C'S' "_E istisareler gerceklestiriyor. Yurt disinda ve yurt icindeki temsilciliklerde toplantilar gerceklestiren,
Eskisehir ekonomisini tanitan Eskisehir Ticaret Odasi, sehrimize yeni yatirimcilar getirebilmek,
TUPLANTI ihracati gelistirmek icin calismalar yUrttlyor. Eskisehir ile diinya arasinda ticaret kdpruleri kurmak,

Uyelerimizin klresel pazarlardaki rekabetini artirmak icin zemin olusturan Eskisehir Ticaret Odasi,
sehrin klresel gelisiminde pay sahibi oluyor.
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ALMANYA ILE TICARETVE
VIZE KOLAYLIGI 60RUSULDU

ETO Baskani Metin Guler, Almanya
Federal Cumbhuriyeti istanbul
Baskonsolosu Michael Reiffenstuel ile
gerceklestirdigi gorismede karsilikli
ticaretin gelistirilmesi icin atilacak
adimlari paylasarak, Eskisehir’deki is
insanlarina vize kolayligi saglamanin
ekonomideki isbirligine ivme
kazandiracagini vurguladi.

} JAPONYA HUKUMETININ ORTAGI

ESKISEHIR'IN IS DUNYASIiLE BULUSTU

Japonya huUkUmetinin koalisyon ortadi
Komeito Partisi Genel Baskani Natsuo
Yamaguchi ve beraberindeki heyet, ETO
ve ESO’nun isbirliginde gerceklesen
toplantida Eskisehir’in is dUnyasiyla bir
araya gelerek isbirligi ve yatirim imkanlari
hakkinda istisarede bulundu.

“Sanayl egitim, kiiltiir, AR- GE’de
|§b|rl|g|neha2|r|z"" =




RUSYA iLE EKONOMIK ILISKILER ETO'DA
MASAYA YATIRILDI

ETO Baskani Guler, Rusya Devlet
Baskani Vladimir Putin’in 6zel danismani

Dugin ve beraberindeki heyet ile birlikte
gerceklestirdigi toplantida Eskisehir ile
Rusya arasindaki ekonomik isbirliginin
gelistirilmesi icin izlenecek adimlari
degerlendirdi.

@ } ESKISEHIRLI VE BULGAR IS INSANLARI
= A

iSBIRLIGi iCiN BULUSTU

Eskisehir Ticaret Odasi, Eskisehir Rumeli Is
Insanlari Dernegdi ve Bulgar-Turk Isadamlari
Dernegi havaclilik, yapi, beyaz esya yan

sanayi ve endUstriyel tasarim alaninda
isbirligi yapmak icin bir araya geldi.

PORTEKIZ ILE TICARETI ARTIRMANIN

YOLLARI GORUSULDU

Yoy
ETO Baskani Metin Guller’in Portekiz’'in

Ankara BulyuUkelcisi Paula Leal da Silva
ile gerceklestirdigi toplantida karsilikli
ticareti gelistirmek icin atilmasi gereken
adimlar degerlendirildi.




IHRACATCI'YA ULUSLARARASI DESTEK

Odamizin Uluslararasi iliskiler birimi ihracat yapmak isteyen ve ihracat yelpazesini gelistirmeye calisan
Uyelerimize danismanlik yapiyor yeni pazarlara ulasmasina onciiliik ediyor.

Eskisehir Ticaret Odasi Uluslararasi iliskiler birimi ile klresel

pazardan pay almak isteyen U(yelerine danismanlik destedi
veriyor. ilk kez ihracat yapan ve mevcut ihracatini artirmak isteyen
Oyelerine destek olan Uluslararasi iliskiler Birimi, Gyelerinin yurt
disindaki en blUyUk destekcisi oluyor. Eskisehir’deki firmalari ]55

yabanci heyetlerle de bir araya getiren, birebir is gérismeleriyle
Grlnlerini pazarlamalarinayardimciolan Uluslararasiiliskiler Birimi,

Eskisehir’in ve UGyelerinin ihracatinin gelismesine katki sagliyor. YABANCI
Bu sayede ihracat yapmak isteyen firmalar ilk kez GrUnlerini yurt '
disina pazarlama imkani bulurken mevcut ihracatini gelistirmek FIRMA

isteyen firmalar da yeni firmalarla isbirligi yapiyor.

VIZE OFiSi AVRUPA ILE YAKINLASTIRIYOR

Eskisehir Ticaret Odasi uiyeleri ve ¢alisanlari Vize Ofisi sayesinde
Avrupa Birligi lilkelerine yapacaklari is seyahatlerinde uzun
suireli Schengen Vizesi alabiliyor.

Eskisehir Ticaret Odasi’nin Vize Ofisi birimi Gyelerine ve calisanlarina Avrupa’nin

320 kapilarini aralyor. italya Buyikelciligi, Fransa BuyUkelciligi ve Macaristan

BlUyUkelciligi ile imzalanan Vize Kolayligi protokoll sayesinde Eskisehir Ticaret

C C C Odasi Uyeleri ve calisanlari yapacaklari is seyahatleri icin uzun sireli Schengen

VIZE ISLEMI Vizesi’'ne sahip oluyor. Ayrica 2019 yilinda baslayan uygulama sayesinde

PLANLANAN internet Uzerinden Vize Basvurusu yapabiliyor. Yeni uygulama sayesinde Uyeler
200 odaya gelmeden vize basvurularini kolaylikla halledebiliyor.






ESKISEHIR’E YON VEREN VIZYON

AP S TOPLANTI
o . a BAKANLIK

NEZDINDE

16 MART 2019 - ESKISERIR
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TOPLANTI

MILLETVEKILI
NEZDINDE

Eskisehir Ticaret Odasi liyelerinden gelen talepleri TOBB basta olmak lizere
ilgili bakanliklar ve kurumlara iletiyor, tliccar ve sanayicinin sorunlari igin
caba gosteriyor.

m ESKISEHIR TICARET ODASI



Uyelerinden gelen talepleri belirlemek icin sektdrel toplantilar
gerceklestiren Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerinin istek ve
beklentilerini rapor olarak Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birlidi
basta olmak Uzere ilgili bakanliklar ve kurumlara, milletvekilleri
ve bUrokratlara iletiyor. Meslek komitelerinin aldigi kararlari oda
nezdinde ilgili kurumlarla paylasan, meslek kuruluslari ve sehirdeki
diger odalarla istisareler gerceklestiren Eskisehir Ticaret Odasi
Gyeleri ile kurumlar arasinda képri gérevi goériyor. Uyelerinin
sorunlarini ¢cozmek icin sorumluluk Ustlenen, tlccar ve sanayicinin
haklarinin korunmasi icin caba gbdsteren Eskisehir Ticaret Odasi,
gerceklestirdigi temas ve ziyaretlerle, yaptigi resmi yazismalarla,
rapor halinde sundugu dosyalarla sehir ekonomisinin énindeki
engellerin asiimasi icin inisiyatif aliyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI
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GULER ETO UYELERININ TALEPLERINi r N WBR I Be=
TICARET BAKANI PEKCAN'A ILETTI

Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, Boélgesel ...“ B
istisare Toplantis’'nda Eskisehir’deki tiiccar Q
ve sanayicinin talep ve beklentilerini dinledi.

Baskan Giiler iiyeleri icin
o kredi talebinde bulundu
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Kurum ve kuruluslar ile is diinyasi ve sivil toplum kuruluslariyla etkin olarak
bir araya gelen Eskisehir Ticaret Odasi, sorunlarin ¢é6zimii i¢in Eskisehir’in
birlestirici glicli olmayi surdirayor.



Eskisehir Ticaret Odasi sehrin birlestiren glclU olarak is
dlnyasiyla, kamu kurumlariyla, sivil toplum kuruluslariyla diyalog
ve temaslarina ara vermeden devam ediyor. Dlzenledigi toplanti
ve gerceklestirdigi ziyaretlerle Uyelerinin ve is dlnyasinin
sorunlarini ileten Eskisehir Ticaret Odasi sehrin ekonomisi icin
sorumluluk Ustleniyor. Uyelerini her platformda temsil etmeye
calisan, tlccar ve sanayicinin talepleriniilgili kurum ve kuruluslara
aktaran Eskisehir Ticaret Odasi, ekonominin daha cok gelismesi
icin dnculUk ediyor. Kurum ve kuruluslarla isbirligi ve dayanisma
ile hareket etmeye calisan Eskisehir Ticaret Odasi sehrimizin ve
Ulkemizin istikbalinde pay sahibi oluyor.



ETO VE VAKIFBANK YONETIMi BIR
ARAYA GELDI

Eskisehir Ticaret Odasi Baskani Metin
Guler, Vakifbank Genel Mudurd Abdi
Serdar Ustlnsalih ve beraberindeki genel
mudur yardimcilari ile bir araya gelerek,
tlccar ve sanayiciye uygun sartlarda kredi
kullandirilmasi icin istisarede bulundu.

“Kar etmek yerlne tuccar ve
sanaylmye destek nluyoruz







UYE ODAKLI HiZMET
E-ODA

S ONLINEViZE
Bl asvuRrusy

HIZMETTE DIJITAL DONUSUM

Eskisehir Ticaret Odasi tliyeleri artik yeni uygulamalar sayesinde islemlerini
kolaylikla yapiyor, vizeden egitime kadar bir¢cok hizmete internet
ortaminda ulasabiliyor.

m ESKISEHIR TICARET ODASI
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Eskisehir Ticaret OdasI E-Oda kapsaminda gerceklestirdigi uygulamalara yenilerini ekliyor, Uyelerin isleri kolaylasiyor. Yenilenen web
sitesi ve eklenen yeni uygulamalar sayesinde Uyeler islemlerini internet Uzerinden gerceklestirebiliyor. Ayrica ETO Uyeleri dizenlenen
yurt ici ve yurt disi fuarlara, egitim ve seminerlere internet Uzerinden kayit olabiliyor. DUzenlenen seminerleri internet araciligiyla odaya
gelmeden takip edebiliyor. AB lilkelerine yapacaklari is seyahatlerinde Macaristan, italya ve Fransa Buyukelcilikleri araciliyla uzun sureli
vize alabiliyor. Olusturulan Uye Bilgi Sistemiyle ETO Uyelerinin unvan, faaliyet konusu ve NACE kodu gibi kamuya acik bilgilerini ticari
amacla sorgulayabiliyor. ETO Uyeleri artik dijital donlisim uygulamalari sayesinde hizmete cok daha kolay ulasabiliyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI m









TUCCARIN UNIVERSITESI ETO AKADEMI
KIiSISEL GELISIM

SEMINER

PLANLANAN

ETO Akademi dizenledigi kisisel gelisim seminerleriyle Gyelerinin ve c¢alisanlarinin
—— gelisimine katki sagliyor, zamana ayak uydurmasi icin destek oluyor. ETO Akademi
— is hayatina deder katacak cok farkli konulardaki dogru bilgi ve tecribeyi Gyeleri ve
calisanlariyla bulusturuyor. Calismalari ve kitaplariyla is dlnyasina damgasini vuran
— isimleri, uzman akademisyenleri ve egitmenleri konuk eden ETO Akademi, finans
yoénetiminden sosyal medya kullanimina, is planlamasindan satis ve pazarlamaya kadar
cok farkl konularda yeni ufuklar aciyor. ETO Akademi tarafindan yilda glz ve bahar
/ | \ olmak Uzere iki donem halinde dlzenlenen seminerle Uyeler ve calisanlar tarafindan

yogun ilgi gérlyor.

E ESKISEHIR TICARET ODASI



TUCCARIN UNIVERSITESI ETO AKADEMI
KURUMSAL GELISIM

FARKLI

DALDA ETO Akademi dlzenledigi kurumsal gelisim egitimleriyle firmalarin gelecegine katki
v s sagliyor. Kurumsal gelisim egitimlerinin icerigi Uyelere yapilan anket calismalari ve
EGlTlM meslek komitelerinden gelen talepler dogrultusunda belirleniyor. Firmalarda calisan
-_ e personellere ihtiya¢c duyduklari alanlarda 30 Kisilik gruplar halinde egitimler veriliyor.
PLANLANAN Yonetici asistanligindan dis ticarete, kalite sistemlerinden finans yénetimine kadar ¢cok
17 farkli konularda verilen egitimlerle calisanlara yeni ufuklar acilirken firmalarin da insan
kaynaklarinin glclendirilmesine katkida bulunuluyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI E



TUCCARIN UNIVERSITESI ETO AKADEMI
MESLEKIi YETERLILIK VE BELGELENDIRME

204 SINAV

SINAVA GIREN KISI "\ prancanan

PLANLANAN 4
200

ETO uUyeleri ve calisanlari BAKSAN ve TEKSAN’daki egitim ve sinav merkezlerinde
duzenlenen egitimlerle Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi oluyor. ETO Akademi araciligiyla,
kaynak¢idan makine bakimciyaahsap kalip¢idan sivaciya kadar 44’den fazlaalanda egitim
ve belgelendirme gerceklestiriliyor. Egitime katilan ve dUzenlenen sinavlarda basariya
ulasanlara Mesleki Yeterlilik Belgesi veriliyor. Ayrica emlak ve otomotiv sektérinde de
firmalarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin gerekli olan Mesleki Yeterlilik Belgesi,
Eskisehir Ticaret Odasi araciligiyla temin ediliyor.

m ESKISEHIR TICARET ODASI



TUCCARIN UNIVERSITESI ETO AKADEMI

HiJYEN EGiTiMLERI

ETO Akademi ve Milli Egitim MUdarlagd’nin isbirliginde gida
ve icecek Uretimi ve perakende satisi yapan firmalara yonelik
Hijyen Belgesi egditimleri dUzenliyor. Egitimleri basariyla
tamamlayan Eskisehir Ticaret Odasi Uyesi ve calisanlarina
mesleki olarak almak zorunda olduklari ve denetlemelerde
onem verilen Hijyen Belgesi temin ediliyor. Bdylece ETO
Gyeleri ve calisanlari yapilan denetlemelerde cezai mieyyide
ve yaptirimlar ile karsi karsiya kalmiyor.

HiJYEN EGITIM
PLANLANAN

PLANLANAN 70
2400

TEHLIKELI VE COK TEHLIKELI iISLERDE
MESLEKI EGITIM

Tehlikeli ve cok tehlikeli mesleklerde c¢alisanlarin egitimi Eskisehir
Ticaret Odas’’'nin en cok &énem verdigi faaliyet alanlarindan
birini olusturuyor. ETO Uyeleri ve calisanlari icin Milli Egitim
MUOdarligd’nin  isbirliginde dlzenlenen egditimlerle almak
zorunda olduklari belgeler temin ediliyor. Bu sayede sanayi
sektorl basta olmak Uzere onlarca farkli meslek kolundaki ETO
Gyeleri ve calisanlari edinmek zorunda olduklari sertifikalara ETO
Akademi’nin destegiyle sahip olabiliyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI E



EBITIM ve SEMINER

PROGRAMI

2019 - 2020
DONEMI

‘-\“-\“‘\.

‘ ETO AKADEMI'NIN SEMINERLERINE ILGI
ARTARAK SURUYOR

ETO Akademi dlUzenledigi egitim ve
seminerlerle Uyelerin ve calisanlarinin,
kisisel ve mesleki gelisimlerine glc
katiyor.

P

=N Seminerler ETO TV kanalinda
. canli olarak yayinlaniyor

ARGELIK' TEN
YENI TELVE







UYESIYLE OMUZ OMUZA
MESLEK KOMITELERI

Meslek komiteleri her ay gerc¢eklestirdikleri toplantilarla temsil
ettikleri Giyelerin sorunlarini dile getiriyor, sektérde s6z sahibi
oluyor.

20

I.(URUM. Meslek Komiteleri Gyelerinin sorunlarin ¢6zUmU icin caba gdsteriyor, taleplerini ilgili
ZlYARETl kurumlara iletilmesine 6ncllik ediyor. Meslek komitelerinde alinan kararlar rapor halinde
ilgili kurum ve bakanliklara gdnderiliyor. Meslek komiteleri gerceklestirdigi temas ve
ziyaretlerle de Uyelerinin sorunlarinin ¢cézllmesinde kilit rol oynuyor. Ayrica dizenlenen
toplantilarda sektdérde yasanan gelismeler degerlendirilerek ticaretin gelecegine yén
veriliyor. Uyeler adina yurUtUlen faaliyetlerde de meslek komiteleri yo§un mesai harciyor.
Yurt ici ve yurt disi fuar organizasyonlarinda, Uyelere verilen egditim ve seminerlerde
meslek komitelerinde alinan karar ve geri donUsler gbz éninde bulunduruluyor.

m ESKISEHIR TICARET ODASI



UYESIYLE OMUZ OMUZA
BiLGILENDIRME ETKINLIKLERI

ETO iliyeleri sektorlerinde gerceklesen mevzuat ve kanun
degisikliklerini diizenlenen toplantilarla 6greniyor; talep ve
sikayetlerini kurum ve kuruluslara bizzat iletiyor.

Eskisehir Ticaret Odasidlzenledidi bilgilendirme faaliyetleriile ekonomihayatini sekillendiren
kanun ve mevzuat degdisikliklerinden Uyelerini haberdar ediyor. Gergeklestirilen bilgilendirme
toplantilari ve panellerle ETO Uyeleri kendi sektorlerini yakindan ilgilendiren konulardaki
degisiklikleri takip edebiliyor. ilgili kurumlarin y&neticileri ve uzmanlari tarafindan verilen .
brifingler sayesinde ETO Uyeleri sektérlerindeki sorunlari da iletme firsati buluyor. Meslek PANEL, SEMINER
komitelerinin talepleri dogrultusunda dlUzenlenen bilgilendirme etkinlikleri sayesinde Uyeler VE TOPLANTI

sektorlerindeki giindemi takip ederek son yasal degisiklikleri 6grenme imkani buluyor.

KATILIMCI

HUKUK VE VERGI DANISMANLIKLARI

ETO uyelerinin ticari anlasmazliklar ve vergi mevzuatina iliskin
yasadigi sorunlar hukuk ve vergi danismanlari araciligi ile ¢é6ziime
kavusturuluyor.

Hukuk ve vergi danismanlarimiz ticari anlasmazliklarda ve vergi konusunda yasanan
sorunlarda GUyemize yol gbsteriyor. Hukuk ve vergi konusunda Ucretsiz olarak danismanlik
hizmeti veren bu birim sayesinde Uyelerimiz sorunun ¢ézUmu ic¢in bilgilendiriliyor. ETO
Gyeleri vergi ve hukuk danismanhgdi icin hicbir Gcret 6demeden hizmet aliyor. Vergi ve
hukuk danismanlarimiz ylzlerce GUyemizin sorunun ¢6zUmu icin destek oluyor.

DANISMANLIGI

ESKISEHIR TICARET ODASI E
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“Kiiresel markalarimizin
L sayisinin artmasi sehir
| ekonomisine deger katar”
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D GULER'DEN GDOLLD FIRMAYA TEBRIK
ZIYARETI

ETO Baskani Gller, imal ettigi Grlnle
“iIF Design Award” sahibi olan ve
Turkiye’de bir ilke imza atan Hammam
Design Radiator’d ziyaret ederek,
plaket takdim etti.

i “Ekigehir markalari daha biiyiik
basarilaraimza atacak”







ATA'YA VEFA

Eskisehir Ticaret Odasi, resmi bayramlarda yerini alarak
milletimizin gurur ve sevincini paylasiyor; her 10 Kasim’da
Atatiirk’i anma torenine katilarak milli yasimiza ortak oluyor.

Odamiz resmi bayramlarda milletimizin kivan¢ ve mutluluguna ortak oluyor; her 10
Kasim’da Cumhuriyetimizin Kurucusu Biyik Onder Gazi Mustafa Kemal Atatirk icin
dlzenlenen anma térenlerinde yerini aliyor. DUzenlenen toérenlere yénetim kurulu ve
meclis divaninin yani sira meclis Uyeleri, meslek komiteleri ve odamiz personeli de
katiliyor. Torenlerde ayrica Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan Atatlrk atkilari
da dagitihyor.



VEFA
DEMOKRASIYE VEFA

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glininde milletimizle yan
yana oluyor; halkimizin iradesi ve birligine sahip ¢ikiyoruz.

@ A

TEMMUZ

Eskisehir Ticaret OdaslI demokrasinin glicine ve milletin iradesine olan inancini 15
Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnU’nde de go&steriyor. Hain darbe girisiminin
yil donUmuinde dlUzenlenen todrenlerde yerini alan odamiz, milletimizin birlik ve
beraberligine ve demokrasimize destek oluyor. Sehrimizdeki kurum ve kuruluslarla,
meydanlari dolduran hemsehrilerimizle omuz omuza olan Eskisehir Ticaret Odasi
sehitlerimizi ve gazilerimizi minnet ve rahmetle aniyor.

SEHRE VEFA
1] = a Odamiz tarafindan her yil ihtiya¢ sahibi ailelere gida
UNIVERSITE A (& -} yardimi, ilk ve orta dereceli okullardaki 6grencilere

OGRENCISINE &

ayakkabi yardimi yapilirken liniversite égrencilerine
ise bursu veriliyor.

Eskisehir Ticaret Odasl sehre olan sevgisini ve vefasini sosyal
sorumluluk projeleri ile gdsteriyor. Odamiz tarafindan her yil Ramazan
ayinda TuUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin destediyle hazirlanan gida

BBB . ; : = .JUoJ yardimlari ihtiyac sahibi ailelere ulastiriliyor. Yine odamiz tarafindan ilk

" ' ! ] of OUGRENCIE ve orta dereceli okullarda 6grenim godren 6Jrencilere ayakkabi yardimi
AILEYE ; s e AYYA\;(II](&I:I saglaniyor. Ayrica odamiz tarafindan Universite égrencilerine 6grenim
GIDA DESTEGi bursu da veriliyor. Dayanisma ve yardimlasma bilinciyle Eskisehir

Ticaret Odasi ihtiya¢ sahiplerine elini uzatiyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI m




VEFA

ESKISEHIR’iN IS DUNYASINDAN iSTIHDAM SEFERBERLIiGi CAGRISI

m ESKISEHIR TICARET ODASI

ETO, ESO, ETB, Eskisehir Valisi Ozdemir Cakacak’in katilimiyla
ortak basin toplantisi diizenleyerek istihdam Seferberligi’nin
6nemine ve bu kapsamda isverene verilen tesvik ve desteklere
dikkat cekti.

Eskisehir Valisi Ozdemir Cakacak, ETO Baskani Metin Guller, ESO Baskani Celalettin
Kesikbas ve TOBB Y&netim Kurulu Uyesi ve Eskisehir Ticaret Borsasi Baskani Omer
Zeydan’in katilimi ile istihdam Seferberligi 2019 icin basin aciklamasi ve bilgilendirme
toplantisi dizenlendi. Eskisehir Ticaret Borsasr’nin ev sahipliginde 19 Mart Sali gunu
diizenlenen toplantida konusan Eskisehir Valisi Ozdemir Cakacak, 21 Ocak 2019 tarihi
itibariyle dizenlenen ekonomi surasi sirasinda Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
is dinyasina istihdam cadrisi yaptigini belirterek, istihdam Seferberligi 2019 tesvik ve
desteklerinin o toplanti neticesinde ortaya ciktigini dile getirdi.
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Eskisehir istihdam seferberligine en iyi sekilde
destek verecektir

81 ilde TOBB’a bagl odalar, SGK ve ISKUR il mudurlUklerinin
isbirligi ile istihdam seferberligine dair tanitim toplantilarinin
yvapildigini belirten Vali Cakacak, is dlnyasinin verilen destekler
ve tesviklerden haberdar olmalarini istediklerini dile getirdi.
Eskisehir'in daha o6nce dUzenlenen istihdam seferberliginde
Uzerinedlsengdreviyerinegetirdiginibeliren Cakacak, Eskisehir’in
is diinyasinin istihdam Seferberligi 2019 icin de kendisine yakisan
bir sekilde destek olacagini Umit ettigini séyledi.

. -
S EE N

ETO olarak istihdam seferberligine ¢cok 6nem
veriyoruz

Eskisehir Ticaret Odasi Baskani Metin Gller ise oda olarak
yUratttkleri istihdam seferberligi kampanyasinda énemli bir yol
kat ettiklerini belirterek, bu kapsamda Uyelere 20 bine yakin SMS,
15 binden fazla mektup génderdiklerini, sosyal medyada tanitim
calismalar yarattiklerini sdyledi. Ulkemiz ekonomisinin gelismesi
icin istihdamin artmasinin cok 6nemli olduguna dikkat ceken
Guler, istihdam seferberligi ile isverenlere cok bulyuUk firsatlar
saglandigini, isveren maliyetlerinin dUsecedini ve isverenin
yUklerinin azalacagini, Uyelerin bu firsatlardan yararlanmasi
gerektigini dile getirdi.



P ETOHEYET ANITKABIR'i ZIYARET ETTi

Eskisehir Ticaret Odasiheyeti, Atatlrk’in ebediistirahatgahi
Anitkabir’e ziyarette bulundu.
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ZIYARETCI

ETOSANAT Galerisi diizenledigi sergilerle Tiirkiye’nin
sanat hayatina damgasini vurmus usta isimlerinin eserlerini
Eskisehir’de konuk ediyor.

ETOSANAT Galerisi sehrin klltir sanat yasamina deger katiyor, Eskisehir’in kGlttr
sanat sehri misyonuna destek oluyor. DUzenledidi sergilerle birbirinden degerli
sanatcilari ve Turkiye'nin 6nde gelen ressamlarinin eserlerini konuk eden ETOSANAT
Galerisi on binlerce sanatseveri adirliyor. Eskisehir’in klltlr sanat yasamina renk katan
ETOSANAT Galerisi sanatseverlerin ugrak noktasi olma ézelligini strdtrayor.
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EYUBOGLU'NUN ESERLERI

} ETO BASKANI GULER'E YUNUS EMRE

ETOSANAT GALERISI'NDE 2019 DLl

Tark resim sanatl ve edebiyatinin usta

ismi Bedri Rahmi EytUbogdlu’nun sergisinin Eskisehir Sanayi Odasi ve Eskisehir Tanitim
acilisi ve torunu Sabahattin Rahmi Grubu tarafindan dizenlenen térende ETO
EyUboglu'nun konuk oldudu sodylesi Baskani Metin Guler’e 6dul takdim edildi.

_ ETOSANAT Galerisi’nde gerceklesti.

D GULER'E SANATA KATKI ODULU

ETO Baskani Metin Gller, sehrin sanat
Eyiiboglu'nu anlatti hayatina sagladigr  katki  dolayisiyla

—~ Eskisehir Sanat Dernegdi tarafindan odule
layik gorulda.

Torunu Bedri Rahmi







ESKISEHIR AB BiLGI MERKEZI

ETKINLIK

Eskisehir AB Bilgi Merkezi gerceklestirdigi etkinlikler ve faaliyetlerle —_—
e e n . e erons . . PLANLANAN
Avrupa Birligi ile Eskisehir’i bir araya getiriyor. 5



Eskisehir Ticaret Odasrnin blnyesinde hizmet veren Eskisehir
AB Bilgi Merkezi gerceklestirdigi etkinlikler ve faaliyetlerle
Avrupa Birligi ve Eskisehir arasinda kdpru gbrevi gdriyor.
IIkdgretimden Gniversite dJrencilerine kadar cok genis kapsamli
egitim faaliyetleri ylrUten Eskisehir AB Bilgi Merkezi dlizenledigi
egitimlerle &grencilerin kisisel gelisimine katki sagliyor. Egitim
faaliyetlerinin yani sira Eskisehir’in degerlerinin uluslararasi
alanda tanitilmasina da destek olan Eskisehir AB Bilgi Merkezi,
Ulkemizin mirasina gelecek kusaklarin da sahip c¢ikmasina
onclluk ediyor. Eskisehir AB Bilgi Merkezi, AB Uyesi Ulkelerin
burokratlariyla gerceklestirdigi temaslarla Eskisehir’in ticaret ve
sanayi potansiyelinin tanitilmasi icin ¢calismalar yUratGyor.
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Eskisehir AB Bilgi Merkezi



ESKISEHIR AB BILGi MERKEZ
ANADOLU UNIVERSITESI'NDE

Sektor Bulusmalari 19'da stant acan Eskisehir
AB Bilgi Merkezi, Avrupa Birligi desteklerini
ve ogrenC| programlarml anlatti.

ESKISEHIR AB BILGI MERKEZ,
BiLiM KARAVANI iLE ORTAOKULLARDA

Eskisehir Ticaret Odasi (ETO) blnyesinde
faaliyetlerini sUrdiren AB Bilgi Merkezi,
“AB Bilim Karavani Sehrimde” isimli projeyi
Eskisehir’e tasidl.

} ESKISEHIR AB BiLGi MERKEZI'NDEN
HUZUREVINDE IFTAR YEMEGI

B h“*‘z

Eskisehir Ticaret Oda5| (ETO) bunyesmde
faaliyetlerini strdlren Eskisehir AB Bilgi
Merkezi, Avrupa GUNnU vesilesiyle ile 22
Mayis Carsamlba glinu Safiye - GOnUl Bayar
Huzurevi'nde iftar yemegdi dlizenled..







ETKIN ILETISIM
BASINDA ETO

KiSEHiR~ NABZ

« GUNDEM ANALIZ ==

325BIN TL

REKLAM ESDEGERI

Odanin gerceklestirdigi proje, toplanti, egitim, kiiltiir sanat etkinlikleri
basin ve sosyal medya araciligiyla paylasilarak tiyelerin odanin yiiriittiigi
faaliyetlerden haberdar olmasi saglaniyor.

Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan yUrUtilen faaliyetler Medya iliskileri birimi tarafindan hazirlanan
basin bulteniile yerel ve yaygin basinla, haber siteleri ile paylasilarak Gyelerin odadan haberdar olmasi
saglaniyor. DUzenlenen basin toplantilari, sosyal medya calismalari ile Eskisehir Ticaret Odasr’’nin
iletisimi guclendiriliyor. Uyeleri ilgilendiren konu ve sorunlar bu birim tarafindan taranip arsivleniyor.
Ayrica sosyal medya araciligiyla gelen talep ve sorular ilgili birimlere yénlendiriliyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI



Ticaret Odasi (ETO) Mec'is Baskani Halil ibrahim Ara beraberindeki
heyet Ilhlrllmndunpmn Belem Baskani Kazim Kurt'u ziyaret etti,

yametie Olo

anhinm ik sezontuk spoo-

Giller, "Bulstmﬁlgh-
ETOAkademi'nin
basarisi ulusal dii-
zeyde detescillen- -

eslﬁmn: 5ern|r£r ‘1_zmel|

UM'.n:ellk nreklamy yer
k.
snum“wmm
ISTIKRARIN
SONUCUDUR"

Eskigahi Ticared Odasinin

perceklestindg) en doeml|
|sta klerindenbirine

11|1L|10|1Q111L a3l
asyorlarndan

nuyu B‘llShl[iII’I}l@ ETO

Akademininbagans uhea|

oldu. Elbette ki bu isbirkig:
it en doemiinedeni ety
aplfimez uun vadeli
yabimmin stikrandi Ne
it kiakademindz artil
(kemnizin en degerdimar
kalanirdan biryle anilma
sansina sal
slrecin iyl

il
salinebroustl,
YENILIKLER
ET0 OYELERINI
BEKLIYOR

Gercekiestirtlen resmides
tekrianlasmasnia haslayan

HER ALANDA
KOSACAK! .-

Eskisehirin Nabz programinda konugan Eskisehir Ticaret Odas
(ETO) Baskar Metin Giiler, “Eskisehir ismi her alanda bagan si-
ralarmna giriyor. Cagdas, modem ve anlasilir bir kent. Her
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ETKIN ILETISIM
ETO YAYINLARI
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ﬁscnaﬂo TiCAIleT ODAS TICARET ODAS!
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ETADENLEF
ETO biinyesinde hazirlanan tarafindan yayinlarla liyelerin is yasamina ve Eskisehir UYELERE
ekonomisine yon veriliyor. UCRETS'Z
Eskisehir Ticaret Odasi hazirladigl yayinlarla hem sehir ekonomisinin nabzini tutuyor hem de Uyelerin mesleki GUNDERIM
gelisimlerinde pay sahibi oluyor. 3 aylik periyotlar halinde yayinlanan ve tim Uyelere ulastirilan Eskisehir Ticaret

Odasi Dergisi her sayisinda bir baska konu ile sehrin ekonomik potansiyeline dikkat cekiyor. Dergide yer alan
makaleler, sektdr yazilari ve is dinyasinin dnde gelen isimlerinin yer aldigi yazilar sehir ekonomisine ayna tutuyor.
Odanin yurGttigu faaliyetler ve projeler, meslek komitelerinin sorun ve talepleri de dergide yayinlaniyor. Ayrica
oda tarafindan hazirlanan yayinlarla Eskisehir’in degerlerinin tanitilmasina, gelecek kusaklara aktarilmasina
dnculuk ediliyor. ETO tarafindan yapilan editimler yine odanin Kurumsal iletisim birimi araciliyla tasarlanan
kitapciklar sayesinde Uyelere ulastiriliyor.

ESKISEHIR TICARET ODASI



40 BIN

KENT
PLANI RESKEEIR

Soitlr Haritas)
City itk

EGITIM ve SEMINER
PROGRAMI

2019 - 2020
DONEMI

Kent Plani ve Boyama Kitabi

Eskisehir’e gelen turistlerin sehrimiz hakkinda dogdru bilgi alabilmeleri icin
Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan kent planlari, sehrimizdeki otel
ve restoranlara dagitilmaktadir. Kent planlarinda sehrimizin merkez noktalari,
hastaneleri, otel ve mlzeleri, park ve tarihi degerlerine yer verilmektedir. Yine
odamiz tarafindan hazirlanan boyama kitaplarinda Eskisehir Ticaret ve Sanayi
Mlzesi’nde yer alan eser ve objelere yer verilmekte bu sayede cocuklara
Eskisehir’in degerleri ve simgeleri anlatilmaya calisiimaktadir.

ESKISEHIR TICARET ODASI



ETKIN ILETISIM
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SELiSTH GSKISEHIR
BUYUYEN EXOMOMI
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PLANLAMA
NOT
DEFTERI

Aylik Ekonomi Biilteni

d L > Odatarafindan hazirlanan Aylik Ekonomi Bulteniile de Ulke ve sehir ekonomisine
| N
S dair veriler paylasiliyor. Uzman bir ekip tarafindan grafikler esliginde hazirlanan
S blulten ile UGyelerimizin ekonomideki gelismeleri yakindan takip etmesi
P saglaniyor. Aylik ekonomi bulteni hem odanin web sitesinde paylasiliyor hem
- “ de dlzenli olarak mail ile Gyelerimize ulastiriliyor.

m ESKISEHIR TICARET ODASI






Muhasebe Servisimizin 2019 yili bltce tatbikati ile ilgili olarak yapmis

bulundugu faaliyetler ve elde edilen gelir giderlerimize iliskin rakamlar ~ BUTCEDEKI GELIRLERIMIZ TOPLAM TAHSILAT BUTCEDEKI  GERCEKLESME
asagida cikariimistir. . ; MIKTARI TAHMINI ORANI
KAYIT UCRETLERI FASLI 741.846,00 TL 900.000,00 TL 82,40
3112.2019 tarih itibariyle 2019 yili tahmini bitcesinde 18.300.000, 00 Y'LLIK AIDAT FASLI 7190.35017TL  7.900.000,00 TL 91,02
TL olarak tahmin edilen tahsilatlarimiz 16.469.316, 96 TL olmus ve %  MUNZAM AIDAT FASLI 5 ) SRS Gy ITIT 89,98
90,00 oraninda gerceklesmistir. YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER 3.278.278,17 TL 3.756.200,00 TL 87,28
BELGE BEDELLERI FASLI 60.551,00 TL 93.000,00 TL 65,00
2019 yili tahmini bltgcesinde 19.300.000, 00 TL olarak tahmin edilen YAYIN GELIRLERI FASLI 0,00 TL 1,00 TL 0,00
giderlerimiz 31.12.2019 tarih itibariyle 9.911.480,97 TL olmus ve % 54,16 TARIFE TASTiK UCRETI FASLI 3.925,00 TL 5.000,00 TL 78,00
oraninda gerceklesmis olup % 45,84 oraninda tasarruf saglanmistir. BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 0,00 TL 2,00 TL 0,00
PARA CEZALARI FASLI 0,00 TL 2,00 TL 0,00
2019 yih itibariyle sahip oldugumuz hisse senetleri ve FAIZ GELIRLERI FASLI 768.780,51 TL 550.000,00 TL 139,78
istiraklerimizin dékiimii asagidaki gibidir. KIiRA GELIRLERI FASLI 133.683,24 TL 140.000,00 TL 95,49
Umat A.S. - 3.800,00 TL MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI FASLI 0,00 TL 7,00 TL 0
Merkez Bankasi 260 TL KAMBIYO GELIRLERI FASLI 7.989,09 TL 9.003,00 TL 88,74
Eskisehir Ticaret Odasi SAIR GELIRLER FASLI 9.918,60 TL 196.785,00 TL 5,00
Egitim ve Sosyal TOPLAM 16.469.316,96 TL  18.300.000,00 TL 90,00
Hizmetler Vakfi :1.000,00 TL
Balo Blyuk A”ado"ﬂ LoJ.A.S. : 275.000,00 TL BUTCEDEKIi GELIRLERIMiZ TOPLAM TAHSILAT BUTCEDEKI  GERGEKLESME
Eto Metsem Mesleki Test Sert. MIKTARI TAHMIN ORANI
Merkezi A.s. : 50.000,00 TL = -
EsKisenir Fuar ve Kongre Merkez| MENKl.JL KI\-(MET SA‘!’IS GIDERLERI FASLI 0,00 TL 6,00 TL 0
isletmeciligi A.S. 11.5000.000,00 TL KAMBIYO GIDERLERI FASLI oeo Tt 400 TL ©
SAIR GIDERLER FASLI 0,01 TL 2,00 TL 0,50
2019 Yilinda ddemis oldugumuz Kanuni Aidatlar PERSONEL Gi?ERLERi FASLI : °17220281 T 6.236.250.00 TL 8294
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER FASLI 1.590.777,52 TL 3.435.000,00 TL 46,31
TOBB Birlik Aidati :1.264.011,10 TL BASIN YAYIN GiDERLERI FASLI 248.469,61 TL 1140.000,00 TL 21,80
Bakanlik i¢c Ticaret Hiz. Gel. Payi :183.000,00 TL SABIT KIYMET GIDERLERI 193.484,98 TL 3.437.733,00 TL 5,63
Kalkinma Ajansi Katilim Payi :148.248,33 TL KiRA GIDERLERI FASLI 64.125,01TL 85.000,00 TL 75,44
TOBB Birlik Pers. Sig. Emek. GENEL YONETIM GIDERLERI FASLI 36.039,87 TL 170.001,00 TL 21,20
Sandigi Vakfi Payi :183.000,00 TL SEYAHAT VE YOL GIDERLERI FASLI 227.997,97 TL 570.000,00 TL 40,00
HUZUR HAKKI GIDERLERI FASLI 83.695,46 TL 147.500,00 TL 56,74
BiRLIK AiDATI, KANUNI AiDAT PAY VE FONLAR FASLI 1.778.089,43 TL 1.811.000,00 TL 98,18
‘I 57 EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI 339.577,56 TL 805.000,00 TL 4218
BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 62.244,21 TL 240.001,00 TL 25,93
FiYAT VERGI RESIM VE HARCLAR 85.339,59 TL 172.500,00 TL 49,47
TARiFESi FAiZ GIDERLERI FASLI 0,00 TL 1,00 TL 0
FINANSMAN GIDERLERI FASLI 29.376,94 TL 50.002,00 TL 58,75

TOPLAM 9.911.480,97 TL  18.300.000,00 TL 54,16




TIR - ATA KARNESI

Tir - Ata Ozel Servis Araci

ATA karneleri uluslararasi Gecici ithalat S6zlesmesi ve ekleri kapsaminda, taraf
Ulkeler arasinda, baska herhangi bir belgeye gerek duyulmaksizin, esyanin gecici
olarak ithalat ve ihracatini saglayan gimruk belgeleridir.

Uluslararasi ATA Sistemi, glimrik makamlari, kisiler, kurulus ve tesekkduller
gibi gecici ithalat islemlerini gerceklestiren taraflara yarar saglamak amaciyla
olusturulmustur.

Basit ve karne hamili tarafindan kolaylikla tanzim edilebilen ATA karneleri
gumriklerce de kolaylikla kontrol edilebilir. TUm bu faktodrler, ATA karnesi ile
gelen esyanin gerek ithalatinda, gerekse yeniden ihracinda gimrUtklerden gecis
sUresinin kisaltilmasina yardim eder.

Eskisehir Ticaret Odasi ATA Karnesi dlizenlemeye yetkili 17 Odadan biridir.

Tir Sisteminin Amaci ve Faydalari

TIR Sistemi, GUmrUk mUhrQ altinda uluslararasi esya tasimaciligini maksimum
kapsamda kolaylastirmayi planlar. Sistem, Ulkeleri transit gecebilmek icin gerekli
olan ve risk sayllan gimrik vergi ve resimlerini kapsayan garantileri sadlar.
GUmriak makamlari ve uluslararasi tlccar topluluklari arasindaki sorumluluklari
dengeler.

TIR Sistemi, uluslararasi esya tasimaciligindaki farkli paydaslara asagidaki
faydalari sunar:

Ticareti ve tasimaciligi kolaylastirmak

Sinir gecislerindeki gecikmeleri 6nler; formaliteleri azaltarak tasima maliyetini
dusardar.

Standart kontrollerin uygulanmasi ve standart belgelerin kullaniimasiyla gecisleri
kolaylastirir; ve sonug¢ olarak Uluslararasi ticaretin gelismesini tesvik eder.

Tasima sektoril igin ;

Esyanin uluslararasi sinirlari gecerek bir yerden baska bir yere en az midahale
ile tasinmasini saglar;

Gecikmeler ve gecis maliyetleri azalir;

Belgeler basitlestirilmis ve standartlastiriimistir.
Gecis sinirlarinda gimrUk garanti depozitosu vermeye gerek yoktur.
GUmriuk Makamlari icin ;

Uluslararasi esya tasimaciligi sirasinda risk sayilan gimrik vergi ve resimleri
60.000 AURO kadar garanti altina alinmistir,

Esyanin gecislerinde muayene ihtiyacini azaltir,
GUmrUk kontrolinl ve dokiimantasyonu kolaylastirir,

ithalat ve ihracat icin ic glmrUkleme noktalarini kullanarak GUmrik personeline
daha verimli calisma imkani saglar.

ESKISEHIR

TICARET ODASI
ATA KARNESI DUZENLEMEYE
YETKILi 17 ODADAN BiRIDIR.

ESKISEHIR TICARET ODASI m



+ TUrk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve 5174 sayili kurulus Kanunumuz
hdkUmleri geregince Ticaret ve Oda Sicilinde kayitli tim gercek kisi, limited sirket,
anonim sirket, kollektif sirket, kooperatif ve subeler ile iktisadi isletme kurulus,
degisiklik, terkin tescil islemlerinin yapilmasi ve bu islemlerin TUrkiye Ticaret Sicil
Gazetesinde yayinlanmak Uzere gdonderilmesi islemlerini gerceklestirmek.

+ Sirket kuruluslarinin anasézlesme ve tadil tasarilari ile anonim sirket komsersiz
yapilan genel kurullarin birlesme, bélinme, sermaye azaltimi ve tlr degdisikligi
(nevi degdisikligi) én incelemesinin yapilmasi. Diger tescil islemlerinde ise karar
orneklerinin kontrolUnl yaparak tescil islemleri icin gerekli bilgiyi vermek.

+Oda kayIt belgesi, faaliyet belgesi, imza onay belgesi, ihale durum belgesi, kanuni
ikametgah belgesi,mlcbir sebep belgesi, ortaklik durum belgesi ve benzeri belge
taleplerini karsilamak.

+ Uyelerimizin bag-kur formlarini dizeltmek (sahislarin tizel kisilerdeki ortaklik
baslangi¢ ve bitis tarihi ydnetim kurulu baslangic ve bitis tarihi, sahislarin kurulus
ve terkin tarihi bilgileri vb.).

+ Ciraklik belgelerinin onaylamak.
+ Ticaret Sicil kayitlarindan sirket ve kooperatiflere ait tapu belgelerini dizenlemek.

¢ Uyelerin kendi talepleri Gzerine durumlarini gdsteren her tUrlli yazismayi
cevaplamak.

+ Mahkemelerden, Savciliktan, icra daireleri vb. resmi kurumlardan Ticaret Sicil
ve Oda Siciline gelen tim yazismalarin cevaplandirilmasi. icra Mudurliklerinden
gelen haciz taleplerinin tescilinin yapilmasi ve harglarinin temini icin Eskisehir
Vergi Dairesine bildirimini yapmak.

+ Ticaret sicil gazetesi ve dosyada mevcut evrak onaylari, yetki belgeleri ve ticaret
sicil tasdikname taleplerini karsilamak.

+ 4875 Sayill Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanununun uygulamasina tabi olan
sirketlerle ilgili bildirimlerin Ticaret Bakanligi Tesvik Uygulama ve Yabanci
Sermaye Genel Mudurltgine yapilmasi.

+ Ticaret Sicil Gazetesine gdnderilen ilan metinlerinin giinliik bazda TOBB UYE
programindan Ticaret Sicil gazetesine gdbndermek, ilan edilen ve Mudurligimuize
gobnderilen gazetelerin tanzim edilerek dosyalanmasini saglamak.

+ Tescile tabi hususlarin (kurulus, terkin, tasfiye, adres degdisikligi, madde tadilleri vb
tescil islemlerinin); MERSIS sisteminden tescilini yapmak, TOBB (ye programina
ve ETO programina girdikten sonra harclarini TOBB HTS programindan
tahakkukunu yapip, belge ve hizmet bedelleriyle islem tcretlerini TOBB UYE
programindan tahakkukunu yaptiktan ve 6deme gerceklestikten sonra Ticaret
Sicil Belgelerini ETO (bizim) programindan Oda sicil belgelerini TOBB UYE
programindan, dizenleyerek belgelerini Uyeye teslim etmek. ilanlarini MERSIS
sisteminden dizenleyerek giin sonunda TOBB UYE programindan Ticaret Sicili
Gazetesine gdnderimini yapmak.

+ Ticaret sicil kayitlarinin aktarimdan kaynakli yanhs ve eksik bilgilerin MERSIS
Uzerinden glncellenme ve dizeltme islemlerini yapmak.

+ Evrak giris cikisini takip etmek icin oda sicil ve ticaret sicil icin ayri ayri gelen
giden evrak defterlerinin elektronik ortamda tutulmasini saglamak.

+Her hafta Yénetim Kuruluna sunulmasi gereken kurulus, terkin, grup degdisikligi
islemlerinin siniflandirilarak listelenmek, ilgili dosyalari ydnetim kuruluna sunulmak
ve yonetim kurulu kararlarini dosyalarina takmak.

+ Web sitemizde; Uyelerimize oda sicil ve ticaret sicilinde yapacaklari tescil
islemleri icin gerekli evrak listelerinin ve karar érneklerini dizenlemek.

+ 5174 sayil kanun geregince oda kaydi askiya alinacak Gyeleri (bilgiislem birimi ile
birlikte ) tespit edilmek, yonetim kuruluna sunmak ve c¢ikan kararlari dosyalamak.

¢ Her gln Resmi Gazetenin gdzden gecirilmesi suretiyle ihale vyasakli
Uyelerin durumlarinin ETO programina ve TOBB Uye programina girislerinin
gerceklestiriimek ve ihale yasakl Gyelerin takibinin saglamak.

+Her glin Resmi Gazetenin gbdzden gecirilmesi suretiyle yeni ¢cikan yonetmelik ve
tebliglerin takibi yapilarak uygulamalarimizi gliincellemek.

+ Uyelerin vergi durumlarinin arastiriimasi, vergi dairesinden terk olan sahislarin
bilgilendirilmesi sonucunda terkin yaptirmayan sahislarin kayitlarinin resen terkin
yapmak.

¢ Uyelerin durumlarinda meydana gelen degisikliklerle ilgili bilgi mektubu
goénderilmek.

+ 5684 sayili sigortacilik kanununa dayanilarak hazirlanan 14.04.2008 tarihinde
yarGrlige giren sigorta acenteleri ydnetmeligi cercevesinde birligimizce



gorevlendirilen odamizda kayith sigorta acentelerinin ve sigorta eksperlerinin
uygunluk belgesi ve levhaya kayit islemleri icin muUracatlarini degerlendirerek
sonuclarini www.sigorta.org.tr web sitesinden online bildirimini yapmak ve
mUracata iliskin bildirimi yapilan evraklarin sektdr Uyelerinin dosyalarinda
arsivlenmesini saglamak ve ilgili mevzuattaki degisikliklerin takibini yaparak
sektdr Uyelerince mesleki faaliyetlerine devam edebilmeleri icin uygulamaya
gecilmesini saglamak.

+ Levha kayitl sigorta acentesi Uyelerimizin yaptiklari tim degdisikliklerin yine
sigortacilik kanunu kapsaminda fiziki sartlara uygunlugunun tespit edilerek, tetkik
raporu dizenlemek.

+ Sigortacilik kanunu kapsaminda Gye durum degisiklikleri TOBB AEKS yazilim
programi ile online islem bildiriminde bulunmak.

+ Sigorta firmalarinin tim tescil islemlerinin levhaya girisini yapilmak ve firma
bilgilerini glncellemek.

+ Sube kurulus ve terkin islemlerinin ilgili merkez sicil MudurlUklerine bildirimleri
Aralik ayina kadar devam etmistir. Ancak 2019 Aralik ayinda Ticaret Sicili
Yénetmeliginin glncellenmesi ile bildirimler MERSIS Gzerinden takip edilmeye
baslanmistir.

+ Merkezini naklederek Mudurlik cevremizde kurulmus kayitlarin kuruluslarinin
geldigi yer sicil Mudurluklerine bildirimleri Aralik ayina kadar devam etmistir.
Ancak 2019 Aralik ayinda Ticaret Sicili Yonetmeliginin glncellenmesiile bildirimler
MERSIS Uzerinden takip edilmeye baslanmistir.

+ Merkezi bizde kayith firmalarin il disinda sube kurulus talepleri Uzerine
dosyasindaki ilgili evraklarin tasdikli suretlerinin ve Ticaret Sicili Yonetmeliginin
120. maddesine gobre belge taleplerini karsilamak.

+Merkezi bizde kayitli firmalarin il disina merkezlerini nakil etme talepleri Uzerine
dosyasindaki ilgili evraklarin tasdikli suretlerinin ve Ticaret Sicili Yonetmeliginin
111. maddesine gore belge taleplerini karsilamak.

+ il disina merkez nakli yapildig bilgisi ilgili Ticaret Sicili Muduarligince,
MUdurlidgimuize bildirilmesi halinde sirketin dosyasinin sureti alinarak sirket
dosyasinin asl ilgili Ticaret Sicili MUdurligine gdénderiliyordu. Ancak 2019 Aralik
ayinda Ticaret Sicili Yonetmeliginin glncellenmesi ile Merkez nakli bildirimleri
MERSIS Uzerinden takibi yapilarak dosya gd&nderimi gerceklestiriimeye
baslanmistir.

+ Veraset ilami geregince hisse devri tescil islemleri sonucunda vefat eden kisinin
bilgilerinin ilgili vergi dairesine bildirimi yapilmaktadir.

+ilgili belediye tarafindan Mudurligimize génderilmis acilis ruhsat bilgilerinin
dosyalanmasi, ayrica Mudurligimutzde kaydi olmayan firmalarin tespiti ile ilgili
firmalara tescile davet yapilmistir.

+ Kimlik bilgilerine iliskin intilaf yasayan hakiki sahislarin TOBB tarafindan
bildirilmis kimlik bilgilerinin kayit altinda tutularak haklarinda yanlislikla islem
yapilmasina engel olmak. MERSIS sisteminde kayip calinti kimlik bilgilerinin veri
girisleri yapilmistir.

+Aleniyet ilkesi geregdi Ticaret Sicilindeki gizli olmayan bilgilerin telefonla veya
sahsen basvurulara cevap verilmis ve dosya inceleme talepleri karsilanmis ve
talep formlari dosyalanmistir.

+ Dava konusu olan sicil dosyalari ile ilgili durusmalara avukatimiz aracihg ile
katilmak ve mahkeme tarafindan verilmis kararlarinin resen tescilini yapmak ve
harclarini tahsil etmek Gzere Eskisehir Vergi Dairesi Mudurltgine bildirmek.

+isletme rehni terkin tescillerinin yapilmasi ve isletme rehni defteri ve fihristini
tutmak.

+ Nevi degisikligi islemlerinde Sirket kurulus bildirim formunun Vergi Dairesi
Muduarlagine gdndermek.

+ Sirket terkin tescil islemleri bilgisinin Sosyal Glvenlik Kurumuna gdndermek.

+Hizmet bedellerinin Meclis tarafindan belirlenen tarifeye uygun olarak tahakkuk
ve tahsilatinin yapilmasini saglamak.

+MUdUrltgumuize yapilan glnlik belge taleplerinde belgede sahteciligi ortadan
kaldirmak icin belge glvenlik projesi kapsaminda holospot uygulamasina
gecilmis olup, alinan belgelerin iceriginin ve dogrulugunun web sitemizden teyit
edilebilme imkani saglanmistir.

+ Ticaret Sicili MUdurligimuiz olarak , Ticaret Bakanlidi tarafindan yoénetilen
MERSIS sistemine 2014 yilinda gecis yapilmistir. Yeni kayit, tadil, terkin vb tim
islemlerin 6ncelikle on-line olarak sistem basvurulari kabul edilerek tescilleri
MERSIS Uzerinden yapilmis ilanlari MERSIS den dizenlenmis ardindan ETO sicil
programindan tim islemlerin girisleri yapilarak belgeler dliizenlenmistir.



4 Yl icerisinde yapilan tiim tescil islemlerinin MERSIS Uzerinden de tescilleri
yapilmaktadir. Ayrica MERSIS program degisikliginden dolayi islem sayisi kadar
da mersis glincellemesi yapilmaktadir.

€ Gun icindeki islem icin gelen kayitli tim Gyelerimizin cep telefon, e-mail ,fax,
sabit numara,muhasebeci bilgileri gincellenerek programa girisleri yapiimistir.

4 15.07.2016 tarihi sonra Ulkemizde ilan edilen OHAL kapsaminda
MUdurligimuazde kayith sirketler hakkinda Emniyet Madurligd’nden, Savciliktan
ve Mahkemelerden gelen el koyma-kaldirma kararlari ve bilgi taleplerine cevap
verilmis olup, ilgili sirketlerin kayitlarinda gerekli serhler distlmis ve MERSIS
girisleri yapiimistir. 2019 Yillinda da yazismalar devam etmistir

4 Yine OHAL kapsaminda TOBB tarafindan Mudurligimuize goénderilen tim
Turkiye’deki mahkemelere ait el koyma, tedbir vb. kararlar hakkinda sicil
kayitlarimizda sorgulama yapilarak listesi tutulmaya devam etmektedir.

4 2018 yilinda itibaren mahkeme kararlarina istinaden ilgili firmalara gecici
konkordato ve konkordato tescil islemleri yapilmaya devam edilmis ve
harclarinin temini icin Eskisehir Vergi Dairesine bildirimleri yapilmistir.

4 06.12.2016 tarih ve 29910 sayili Resmi Gazetede yayinlanan SIRKET KURULUS
SOZLESMESININ  TICARET SICiLi MUDURLUKLERINDE IMZALANMASI
HAKKINDA TEBLIG ve giincelleme tebligleri geregince; Limited sirket, Anonim
sirket ve Kooperatiflerin anasdzlesmeleri MUdurligimiuzce tasdik edilmektedir,
ayrica defter tasdikleri de Mudurligimuzce yapilmakta ve sahis, sirket imza
beyanlari da yine Mudurligimuizde dlizenlenmektedir.

4 2019 yilinda 570 adet sirket kurulus s6zlesmesi tasdik edilmistir.
4 2019 yilinda Mudurlagimtzce 562 firmaya 2966 defter tasdik edilmistir.

4 2019 yilinda Ticaret Sicil MUdurlugu tarafindan 642 firmaya sube tescile davet
yapilmistir.

4 14 Mayis 2018 glind Oda Sicil olarak TOBB UYE programina gecilmistir. 2019
yilinda da MERSIS den tescil edilen tim islemlerin ayrica ETO programina ve
TOBB UYE programina girisleri yapilarak oda belgeleri TOBB UYE programindan
dlUzenlenmeye devam edilmektedir.

4 Yine 14 Mayis 2018 glint Ticaret Sicil MUdurligu olarak TOBB HTS programina
gecilmis ve 2019 yilinda da tescil edilen tim islemlerin harg¢lari, ilan Gcretleri
ve rekabet kurumu 6demeleri TOBB HTS Uzerinden tahakkuk edilerek islemler
gerceklesmektedir.

m ESKISEHIR TICARET ODASI

+ 01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda Mudurligimuize resmi olarak gelen
evrak sayisi (ebys ve eto sicil evrak kayit programi) toplami 15032 olup, yine
Mudurligimuzden 18495 adet evrak cikisi yapilmistir.

+2019 Yill icinde Ticaret Sicil MUdurligumuize gelen resmi yazi basvuru sayisi
4632 adettir. Ticaret sicil Mudurligimuize Mahkeme, Savcilik icra Daireleri, gibi
kurum ve kuruluslardan gelen yazismalarin timU cevaplanmis olup, yil icinde
7494 adet sicil yazismasi yapilmistir. Oda sicil Memurluguna Mahkeme, Savcilik
icra Daireleri, gibi kurum ve kuruluslardan gelen yazismalarin timU cevaplanmis
olup, vyil icinde 1054 adet odadan yazisma yapilmis olup, 14528 adet odadan
belge verilmistir.

+ Ticaret Sicil Mudurligimuzce yil icinde yapmis oldugumuz yeni kayit, tadil,
terkin islemleri ve re’sen terkin tescil sayisi 10971 dir.

RE'SEN
TERKIN

HAREKETLERI |




2019 YILI YENi KAYIT OLAN UYELERIMIziN

NEVILERINE GORE DAGILIMI

Nevi Adi

ANONIM SIRKET

HAKIKi SAHIS

KAMU KURULUSLARI

KOOPERATIF

LIMITED SIRKET
VAKIF BIRLIKLERI

TOPLAM

B ANONIM SIRKET

B HAKIK] SAHIS
 KAMU KURULUSLARI
B KOOFERATIF
 LiMITED SIRKET

S VAKIF VE BIRLIKLER

231
425

22
680
11
1370

2019 YILI YENi KAYIT OLAN UYELERIMIZDEN
SUBELERIN NEVILERINE GORE DAGILIMI

2019 YILI SIiLiNEN UYELERiMiZDEN'
SUBELERIN NEVILERINE GORE DAGILIMI

Nevi Adi

ANONIM SIRKET

HAKIKi SAHIS

LIMITED SIRKET
VAKIF BIRLIKLERI

TOPLAM

B ANOMIM SiRKET

B Haklkl $AHIS

 LIMITED $IRKET

B YAKIF VE BIRLIKLER

68
40
142

256

Nevi Adi
ANONIM SIRKET 157
HAKIKi SAHIS 41
KAMU KURULUSLARI 1
KOOPERATIF 1
LIMITED SIRKET 190
VAKIF BIRLIKLERI 1
TOPLAM 391
= ANONIM SIRKET
o Hakik] saHIS
AN KURULUSLARI
B KOOPERATIF
W LiMITED SIRKET
= WAKIF VE BIRLIKLER
2019 YILI §iLiNEN UYELERIMIiZIN NEVILERINE
GORE DAGILIMI
Nevi Adi
ANONIM SIRKET 110
HAKIKi SAHIS 845
KOOPERATIF 1
LIMITED SIRKET 6
VAKIF BIiRLIKLERI 550
TOPLAM 1512

B ANONIM SIREET
B HaKiK] SAHIS
" KOOPERATIF

W [iMITED SIRKET

ESKISEHIR TICARET ODASI



2019 YILI iCINDE KAYIT OLAN UYELERIMIZiN
GRUPLARA GORE DAGILIMI

Grup Grup Adi

INSAAT TAAHHUT

GIDA MADDELERI PERAKENDE TiCARETI

MAKINE VE YEDEKLERI IMALATI

SEYAHAT ACENTELERI VE YOLCU TASIMACILIGI
BANKALAR VE SIGORTA ACENTELERI

KONFEKSIYON VE DERi URUNLERI IMALAT VE TiCARETI
OTOMOTIV.YEDEK PARCA SATIS VE SERVIS HIZMETLERI
HAYVANSAL URUNLER IMALAT VE TICARETI
MADENDEN MAMUL URUNLER IMALATI

10  INSAAT MALZEMELERI TICARETI

11 TARIM URUNLERI IMALAT VE TICARETI

12 MOBILYA URUNLERI VE KERESTE IMALATI

13 ENERJI,OTOMASYON,DONUSUM,SERVIS VE ONARIM
14  RESTAURANT HIZMETLERI

15  GELINLIK VE MEFRUSAT

16 UNLU MAMULLER IMALATI VE TICARETI

17 AKARYAKIT URUNLERI VE LPG TICARETI

18 KULTUR, SANAT EGLENCE, DINLENCE VE SPOR

19 TELEKOMUNIKASYON VE BILISIM

20 MADENCILIK VE MAHRUKAT

21  DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TiCARETI

22 TABLDOT, KANTIN VE ICECEK SUNUM HIZMETLERI

23  SAGLIK HIZMETLERI

24  KIRTASIYEYAZILIM,MATBAA,REKLAM VE FOTOGRAFCILIK
25 SARRAF,OPTIK VE HEDIYELIK URUNLER

26 TEMIZLIK SEKTORU

27 EGITIM VE REHABILITASYON

28 HIRDAVAT VE EL ALETLERI TICARETI

29 GIDA MADDELERI TOPTAN TICARETI

30 TARIM ORMAN VE HAYVANCILIK

31 YAPI KOOPERATIFLERI

32 YAPI TAMAMLAYICI ISLER

33 KONAKLAMA VE HIZMET FAALIYETLERI

34 MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER

35 PLASTIK VE KIMYASAL URUNLER IMALAT VE TICARETI
36 METALDEN MAMUL URUNLER VE DIGER IMALAT

37 DOGALGAZ HAFRIYATTESISAT HiZMETLERI

38 YUK VE KARGO TASIMACILIGI

39 MOBILYA VE AHSAP URUNLERI TICARETI

©O© 00N UL~ WNN =

40 DIS TICARET,DANISMANLIK,MUSAVIRLIK,KIRALAMA HIZMETLERI

TOPLAM

ESKISEHIR TICARET ODASI

Uye Sayisi

74
67
30
43
22
42
41
26
14
34
5
12
26
69
5
16
17
27
21
16
36
79
39
60
25
26
5
32
32
17
12
8
SS
44
43
38
19
34
29
70
1370

2019-YILI iCINDE SILINEN UYELERIMIZiN
GRUPLARA GORE DAGILIMI

Grup Grup Adi

INSAAT TAAHHUT

GIDA MADDELERiI PERAKENDE TiCARETI

MAKINE VE YEDEKLERI IMALATI

SEYAHAT ACENTELERI VE YOLCU TASIMACILIGI
BANKALAR VE SIGORTA ACENTELERI

KONFEKSIYON VE DERI URUNLERI IMALAT VE TICARETI
OTOMOTIV.YEDEK PARCA SATIS VE SERVIS HIZMETLERI
HAYVANSAL URUNLER IMALAT VE TICARETI
MADENDEN MAMUL URUNLER IMALATI

10 INSAAT MALZEMELERI TICARETI

11 TARIM URUNLERI IMALAT VE TICARETI

12 MOBILYA URUNLERI VE KERESTE IMALATI

13 ENERJI,OTOMASYON,DONUSUM,SERVIS VE ONARIM
14 RESTAURANT HiZMETLERI

15  GELINLIK VE MEFRUSAT

16 UNLU MAMULLER IMALATI VE TICARETI

17 AKARYAKIT URUNLERI VE LPG TICARETI

18  KULTUR, SANAT EGLENCE, DINLENCE VE SPOR

19 TELEKOMUNIKASYON VE BILISIM

20 MADENCILIK VE MAHRUKAT

21  DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TICARETI

22 TABLDOT, KANTIN VE iCECEK SUNUM HiZMETLERI

23 SAGLIK HIZMETLERI

24  KIRTASIYE\YAZILIM,MATBAA,REKLAM VE FOTOGRAFCILIK
25 SARRAFOPTIK VE HEDIYELIK URUNLER

26 TEMIZLIK SEKTORU

27 EGITIM VE REHABILITASYON

28 HIRDAVAT VE EL ALETLERI TICARETI

29 GIDA MADDELERI TOPTAN TiICARETI

30 TARIM ORMAN VE HAYVANCILIK

31 YAPI KOOPERATIFLERI

32 YAPI TAMAMLAYICI ISLER

33 KONAKLAMA VE HiZMET FAALIYETLERI

34 MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER

35 PLASTIK VE KIMYASAL URUNLER IMALAT VE TICARETI
36 METALDEN MAMUL URUNLER VE DIGER IMALAT

37 DOGALGAZHAFRIYATTESISAT HiZMETLERI

38 YUK VE KARGO TASIMACILIGI

39 MOBILYA VE AHSAP URUNLERI TICARETI

©O© 00N Ul WN =

40 DIS TICARET,DANISMANLIK,MUSAVIRLIK,KIRALAMA HIZMETLERI

TOPLAM

Uye Sayisi

231
95
13
41
19
72
44
27
19
29
38
25
36
75
20
27
24
15
34
17
88
87
18
52
23
34
23
19
24
12
8
18
31
32
24
33
28
28
25
66
1519



2019 YILI TESCIL iISLEMLERINE GORE SISTEM GiRIiSi

ISLEM ADI

A.S.TEK ORTAK DEGISIKLIGi

A.S.TEK ORTAK TESCILi

A.S.TEK ORTAKLIKTAN CIKIS TESCILI
ACENTALIK FESIHNAMESI
ACENTALIK VEKALETNAMESI
ADRES DEGISIKLIGi

ANONIM SIRKET SERMAYE ARTIRIMI
ANONIM SIRKET SERMAYE AZALTIMI
BAGIMSIZ DENETGI

BIRLESME KARARI

GECIiCi KONKORDATO TESCILI
GOREV TAKSiIM KARARI

GRUP DEGISIKLIGI

HACIZ KALDIRMA

HACIz TESCILIi

HiSSE DEVRI

IFLASIN ACILMASI

iFLASIN KALDIRILMASI

iFLASIN KAPANMASI-SIRKET TERKIN
iMZA iPTAL

iMZA KARARI

iMZA, IMZA IPTAL KARARI
INTERNET SITESI TESCILi

iSLETME ADI TESCILi

ISLETME REHNI TERKIN TESCILi
iSTIGAL KONUSU DEGISIKLIiGi

KESIN KONKORDATO

KISMi BOLUNME

KONKORDATO KALDIRMA
KOOPERATIF FESIH

KOOPERATIF KURULUS

MADDE TADILI

MAHKEME KARARI

MAHKEME KARARIYLA TERKINDEN DONUS
MERKEZ ADRES DEGISIKLIGi
MERKEZ NAKLi KURULUS

MERKEZ NAKLI TERKIN

MUNFESIH RE’SEN TERKIN
NACEKOD DEGISIKLIiGi

NEVi

NEVi DEGISIKLIiGi

ODADAN iSTIGAL KONUSU DEGISIKLiGi
OLAGAN GENEL KURUL

OLAGAN GENEL KURUL, GOREV TAKSIM
KARARI

OLAGANUSTU GENEL KURUL
ORTAKLAR KURULU KARARI
SERMAYE ARTIRIMI

SERMAYE AZALTIMI

SOYADI DEGISIKLIiGI

SAHIS ADRES DEGISIKLIGI

SAHIS iSTIGAL KONUSU DEGISIiKLiGi

ADET
6
25
12
25
61
674
19
1
56
60
12

352
77

205
40

152
56

SAHIS KURULUS
SAHIS RE’SEN TERKIN

SAHIS SERMAYE DEGISIKLIGi
SAHIS TICARETI TERK

SAHIS UNVAN DEGISIKLIGI
SIRKET FESIH

SIRKET KURULUS

SIRKET RE’SEN TERKIN
SIRKET SURE DEGISIKLIGI
SUBE TERKIN

TASFIYEDEN DONUS

TASFIYE'YE GIRiS
TEK ORTAK HiSSE DEVRI
TESCILSIZ GENEL KURUL

TESCILSIZ HISSE DEVRI

UNVAN DEGISIKLIGI

UNVAN, iSTIGAL KONUSU DEGISIKLIiGi
UNVAN, iSTIGAL VE SERMAYE DEGISIKLIiGi
YETKISON

YONETIM KURULU KARARI

YONETIMSON
TOPLAM

10971

2019 YILI UYELERIMiZiN GRUPLARA GORE DAGILIMI

Grup

©OoOoNOULh NN =

Grup Adi

INSAAT TAAHHUT

GIDA MADDELERI PERAKENDE TICARETI

MAKINE VE YEDEKLERI IMALATI

SEYAHAT ACENTELERI VE YOLCU TASIMACILIGI
BANKALAR VE SIGORTA ACENTELERI

KONFEKSIYON VE DERI URUNLERI IMALAT VE TICARETI
OTOMOTIV,YEDEK PARCA SATIS VE SERVIS HiZMETLERI
HAYVANSAL URUNLER IMALAT VE TICARETI
MADENDEN MAMUL URUNLER IMALATI

INSAAT MALZEMELERI TICARETI

TARIM URUNLERI IMALAT VE TICARETI

MOBILYA URUNLERI VE KERESTE IMALATI
ENERJI,OTOMASYON,DONUSUM,SERVIS VE ONARIM
RESTAURANT HiZMETLERI

GELINLIK VE MEFRUSAT

UNLU MAMULLER IMALATI VE TICARETI

AKARYAKIT URUNLERI VE LPG TICARETI

KULTUR, SANAT EGLENCE, DINLENCE VE SPOR
TELEKOMUNIKASYON VE BILISIM

MADENCILIK VE MAHRUKAT

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TICARETI

TABLDOT, KANTIN VE ICECEK SUNUM HIZMETLERI
SAGLIK HiZMETLERI
KIRTASIYE,YAZILIM,MATBAA,REKLAM VE FOTOGRAFCILIK
SARRAF,0OPTIK VE HEDIYELIK URUNLER

TEMIZLIK SEKTORU

EGITIM VE REHABILITASYON

HIRDAVAT VE EL ALETLERI TICARETI

GIDA MADDELERI TOPTAN TiCARETI

TARIM ORMAN VE HAYVANCILIK

YAPI KOOPERATIFLERI

YAPI TAMAMLAYICI ISLER

KONAKLAMA VE HIZMET FAALIYETLERI

MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER

PLASTIK VE KIMYASAL URUNLER IMALAT VE TICARETI
METALDEN MAMUL URUNLER VE DIGER IMALAT
DOGALGAZ HAFRIYAT,TESISAT HiZMETLERI

YUK VE KARGO TASIMACILIGI

MOBILYA VE AHSAP URUNLERI TICARETI

DIS TICARET,DANISMANLIK,MUSAVIRLIK,KIRALAMA HIZMETLERI

TOPLAM

ESKISEHIR TICARET ODASI m

Faal Aski
1488 215
840 89
269 18
410 71
379 14
447 56
468 53
240 54
220 36
342 64
350 39
251 48
354 56
494 929
165 22
253 51
240 37
205 26
210 43
222 29
281 22
484 89
299 22
51 77
249 3
248 51
268 22
249 22
226 44
254 16
191 24
202 59
306 40
489 50
317 40
513 60
248 64
346 88
244 34
470 71
14242 2046



Bilgi islem birimimizin hedefi; ydnetim birimlerimizin, personelimizin gereksinim
duyacagdi bilisim hizmetleri ve servislerinin karsilanmasinda, var olan ve dodacak
gereksinimlere sorunsuz yanit veren, sUrekliligi olan yazilimsal ve donanimsal
¢cOzUmleri Uretmek, temin etmek ve bu amacla yeni bilisim teknolojilerini
Odamiza kazandirarak etkin ve verimli bir sekilde kullanimini ve devamliligini
saglamaktir.

Bilgi islem Birimimiz bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeleri takip ederek
Odamizda surdurulebilir bir bilgi sistemleri alt yapisi kurmak, sUrekliligini
saglamak ve bltln organizasyonun bu yapidan faydalanmasi amaci ile diger
birimlerle koordinasyonu saglamayi da hedeflemektedir.

Bilgi islem Birimi Faaliyetlerimiz:

+ Odamiz faaliyetlerinde ve diger islerde is akisini hizlandirmak icin Sicil, Is
Makinesi, Demirbas Takip, Stok Takip, Online Vize islemleri uygulamasi, Online
ETO Akademi Egitim basvuru uygulamasi, Personel Devam Kontrol Sistemi,
Personel Programi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Har¢c Takip Sistemi,
ETO-METSEM sinav yazilimi v.b. uygulama yazilimlari gelistirilmistir ve glncel
ihtiyaclara gére gerekli dlizenlemeler yapilmistir.

+ Uyelerimizle daha iyi bir iletisim saglamak icin iletisim bilgileri giincellenmistir.
Web sitemiz Online Iislemler bdliminden Uyelerimiz iletisim bilgilerini
glncelleyebilmektedir.

+ Resmi Gazetede yayinlanan teblig ve yonetmelikler ile glincel konular hakkinda
her tarlG duyuru Web sitemizin Duyurular bdliminde yayinlanmis ve eposta,
sms gdnderilmistir.

+ Web sitemiz, yeni teknolojilere uygun, saglam, kararli, glvenli, mobil uyumlu
ve kullanicisinin ihtiyaclarina cevap verir bir yapiya kavusmustur. 2019 vyil
icerisinde web sitemizin toplam ziyaret sayisi 112.356dir.

+ Web sitemiz Ustinden kredi karti ile aidat 6deme sistemi ile Uyelerimiz aidat
borg¢larini online olarak goérebilmekte ve kredi karti ile istedigi dénemler icin
ddeme yapabilmektedir. Odeme sistemimiz SSL giivenlik sistemi, bankanin 3D
glvenlik ve sms sorgulama sistemi ile maksimum glvenlige sahiptir.

+ Web sitemiz ETO TV bdélimU sayesinde Toplanti ve Organizasyonlarimizda
cektigimiz goérintller web sitemizden izlenebilmektedir.

+ TUm sistem veri tabanlarinin yedeklerinin alinmasi ve bakimlarinin yapilmasi
saglanmistir.

+ Oda icinde kullanilmak Uzere bilgisayar, cevre donanimlari ve yazilim lisanslari
ile ilgili intiya¢ tespitleri yapilmis olup, alim islemleri icin ihale sartnamelerinin
hazirlanmasi, tekliflerin  degerlendiriimesi, sistemin kurulmasi hizmetleri
verilmistir.

+ Odamiz tarafindan gerceklestirilen her tirlG organizasyon icin teknik destek
verilmistir.

+ Odamiz Sunucu ve Bilgisayarlarinin periyodik bakimlari yapiimistir.

+Odamizdan verilen belgelericinsistem tarafindan holospot etiketiatanmaktadir,
islemin tamamlanmasi ile otomatik olarak ilgili Gyeye sms ve eposta aracilidi ile
bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica belge Uzerindeki holospot numarasini web
sitemizden sorgulayarak dogrulanabilecegdi bir sistem hazirlanmistir. 2019 yili
icinde 9933 Uyemiz holospot hizmetimizden yararlanmistir.

+ GOnderilen sms sayisi 3.435.412, gbnderilen eposta sayisi 4.294.260, web
sitesinde yayinlanan haber sayisi 139, web sitesinde yayinlanan duyuru sayisi
480°dir.

+ Sehrimizde yapilacak olan planli elektrik kesintileri ilgili Gyelerimize eposta ile
duyurulmaya baslanmistir.

+ Uyelerimizin 6zel glnlerinde de yaninda olmak adina, dogum gunlerinin
ve evlilik yildénimlerinin kutlanabilmesi icin otomatik olarak sms ve eposta
gdnderen yazilim gelistirilmistir. 2019 yili icinde 17.422 Uyemizin dogum gund,
9.435 evlilik yilddnimu, 1.665 yeni kayit kutlamasi yapilmistir.
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EVRAK KAYIT SERVISI

Odaya gelen ve Odadan giden evrakin kaydina ait giris ve ¢ikis defterlerini
tutmak, gelen ve giden yazilari ve belgeleri gecikmeksizinilgililere ulastirmak.

Odaya gelen kitap, dergi, gazete, katalog, prospektls, brostr ve diger
yvayinlari Genel Sekreterligin talimatina uygun olarak ilgili boélimlere ve
birimlere iletmek.

Oda giris ve cikis kayitlarindan gecen butlin evrakin tasnif ederek arsivde
saklamak, gizli evrak i¢cin ézel dosyalar tutmak.

Odanin hizmetleri ile ilgili tim duyurularin posta islemine hazir hale
getirilmesi ve postalanmasi islemlerini yapmak.

Genel Sekreterlik tarafindan gosterilen arsiv alanina servisiile ilgili konulmasi
gereken evraklarin, dosyalarin konulmasi, korunmasi ve duzenlemesini
yapmak.

Bolumu ile ilgili Web sayfasinda yer alan duyuru ve ilanlarin gtncelligini
takip etmek.

Oda Muamelat Yonetmeliginin 72., 73., 74. Maddelerine uygun olarak arsiv
malzemelerinin imhalarinin gerceklestiriimesini saglamak.

Oda tarafindan dlzenlenen torenler, toplantilar, seminerler ve paneller ile
ilgili gerekli calismalari yapmak.

Genel Sekreterlikce verilen diger gdrevleri yapmak.

1433 1sicit

EVRAK KAYIT
2019
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YAZI iSLERI

Odamiz Meclisi, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, Disiplin Kurulu ile Oda
Meclisince olusturulmus komisyonlarin yapmis olduklari oladan/oladantisti
toplantilarin  duyurumu, yazismalari, toplantida alinan kararlarin usull
cercevesinde yazimi, zabitlarin tanzimi ve organ Uyelerinin devaminin takibi ile
bu toplantilarda alinan kararlarin ilgili servislerce icrasi icin havalesi Yazi isleri
Servisince gergeklestirilmektedir.

Ayrica 40 Meslek Komitemizin, Yonetim Kurulumuzun ve Oda Meclisimizin
almis olduklari kararlarin uygulanmasi i¢cin gerekli olan kamu kurum ve
kuruluslari neznindeki yazismalar, Meslek Komitelerince Y&netim Kurulunca
alinan kararlarin Meslek Komitesi Baskanliklarina / komite tyelerine bildirmesini
saglamak, bilirkisi, komisyon ve kurul atamalarina dair yazismalar ile Gyelere
duyrulmasina ydnelik yazismalarda bu servis tarafindan gerceklestirilmektedir.

2019 Yili Ocak ayindan Aralik ayr sonuna kadar: Uyelerimizin ve Meslek
Komitelerimizin talebi geregdince: sektdrlerin resmi makamlar nezdindeki
sorunlarin ve ¢6zUm Onerilerinin bildirilmesi, kanun taslaklari hakkinda
Uyelerimizin géruslerinin iletilmesi ve yasa degdisikligi taleplerimizi icerir 93 adet
yazi génderilmis olup Uyelerimize bilgilendirme amacli duyuru yazilari, temsilci,
bilirkisi, komisyon Uyesi atama yazilari ise toplam 581 adet olmustur.

KALITE & AKREDITASYON

ETO 2012 Yilindan beri TOBB Akreditasyon Sistemi’ne dahil edilmis olup,
hizmetlerini A Sinifi Akredite Oda olarak stGrdUrmektedir.

Oda’miz 2003 vyilindan beri TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini aktif
olarak kullanmakta ve Turk Standartlari Enstitist (TSE) tarafindan denetlenip
belgelendiriimektedir. 2019 yilinda ise TSE tarafindan gerceklestirilen belge
yenileme ziyaretleriyle TS EN ISO 9001:2015 belge yenilemesi gerceklestirilmistir.

Oda’miz 2016 yilinda bagdimsiz denetciler tarafindan denetlenerek TS ISO 10002:
2014 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesini almaya hak kazanmistir.
2019 yilinda TSE tarafindan gerceklestirilen belge yenileme ziyaretleriyle belge
yenilemesine karar verilmistir.

Oda’miz 2018 yilinda TURKAK tarafindan akredite olarak TS EN ISO/IEC 17024
2012 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin
Genel Sartlar Standardi belgesini almaya hak kazanmis ve 2019 yilinda TURKAK
tarafindan gdzetim denetimi gecirerek TuUrkiye’de ilk kurulus olarak madencilik
sektdrliinde sinav ve belgelendirme faaliyetlerini yiritmeye devam etmistir.

ESKISEHIR TICARET ODASI



Odamiz, tim iletisimin saglkli bir bicimde gerceklestirilmesi, kurum kimliginin
glclendirilmesi, odamizin Uyelerimizce, iletisimde bulundugumuz ve isbirligi
yaptigimiz kurum ve kuruluslarca etkili bir bicimde algilanmasi i¢in ¢calismalar
yUrttmektedir.

Bu amacla, odamiz blnyesinde kullanilan ve odamizi temsil eden tasarimlar
yapilmakta, organizasyonlar gerceklestirilmekte, iletisim faaliyetleri yUrattlmekte
Kurumsal plaketler, hediyeler, yayinlar hazirlanmakta, Uyelerimizin bilgilenmesi
amacilyla web sitemizde haberler yayinlanmaktadir.

Tasarim Faaliyetleri

Eskisehir Ticaret Odasrnin dizenledigi tUm organizasyonlarda kullanilan gérsel
malzemeler Kurumsal lletisim tarafindan hazirlanmistir.

Bayram ve &zel glnlerde Uyelerimize gdnderilmek zere, bilgisayar ortaminda,
tebrik kartlari tasarlanmis, gazete ilanlari yapilmistir.

Odamiz tarafindan gerceklestirilen tUm organizasyonlarin  davetiyeleri
hazirlanmistir.

Odamizin gerceklestirdigi etkinliklerde kullanilmak UGzere, isimlikler, katihmcilar
icin yaka kartlari, yemekli toplantilar icin moénuler hazirlanmistir.

Resmi bayramlarda kullanilmak Uzere, afis, billboard, atki, tasarimlari
gerceklestirilmistir.

Yurt icinde ve yurt disinda gerceklestiriien toplanti ve organizasyonlarda
kullanilmak UGzere, kirlangi¢c bayraklar, masa bayraklari hazirlanmistir.

Odamizca gerceklestirilen organizasyonlarda kullanilmak Uzere plaketlerin
tasarimlari gerceklestirilmistir.

Odamiza gorsel metaryaller: Karton ¢anta, bez canta, kalem, notluk, unutmayiniz
karti, cepli dosya, 1slak mendil vb. Grdnler tasarlanmistir.

KGK Kurulu, Eskisehir AB bilgi merkezi birimlerine 6zel gln ve haftalarda sosyal
medya tasarimlari yapiimistir.

ETOMETSEM, ETO AKADEMI Katilm sertifikalari, organizasyonlar icin afis
tasarimlari yapilmistir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnU icin tasarimlar hazirlanmistir.
ETOMUZE tanitim katalogu Tirkce ve ingilizce olarak tasarlanmistir.
EFKM alan gorsel calismalar yapilmistir.

ETO Dergisinin 123, 124, v125 sayilarinin tasarimi gerceklestirilmistir.

Baskan Bey’in yurtici, yurtdisi ziyaretlerinde kullanilmak Uzere plaketler
hazirlanmistir.

Sicil Servisinde kullaniimak Uzere dosyalar hazirlanmistir.
Yayin Faaliyetleri

Ust dlzey gdérismelerde, odamiz tarafindan dizenlenen veya katilim saglanan
toplantilarda sunulan dosyalar hazirlanmistir.

Odamizin dlzenledigi uluslararasi organizasyonlarda Eskisehir'i ve odamizi
tanitan kitapciklar yapilimistir.

Eskisehir Ticaret Odasr’'nin faaliyetlerinin ve birimlerinin kisaca anlatildigi bir
kitapcik hazirlanmistir.

Odamiz 2019 yili icerisinde gerceklestirdigi calismalarin yer aldigi faaliyet raporu
hazirlanmistir.

Eskisehir’i tanitan ve odamiza kayitli konaklama isletmelerine dagitiimak Uzere
Kent Plani hazirlanmis ve dagitimi gerceklestirildi.

ETOSANAT kapsaminda billboard, clp, sergi kataloglari ve brosurler, afisler
tasarlanmis ve basimi gerceklestirildi.

Ramazan ayinda Uyelerimize dagitiimak Uzere imsakiye hazirlanmis ve daditimi
saglanmistir.

Odamizin  duyurulart ilan olarak hazirlanarak, gazetelerde yayinlanmasi
saglanmistir.

Yurt ici, yurt disi fuar yaka katlari tasarlanmistir.

Vergi 6dul téreni icin gorsel calismalar yapilmistir. Konusma karti, Akis programi,
brosur, 6dil alacaklar isimlik vb. Tasarimlar 6n hazirlik asamasi gerceklestirilmistir.

Odamiz organlarindaki degisiklikler (meclis UGyeligi, komite degdisikligi) vb
durumlar icin kartvizit calismalari ve personel icin kartvizitler tasarlanmis ve
basimi gerceklestirilmistir..

ETO Akademi egitim takvimi kitapcidr tasarlanip baskisi ve dagitimi
gerceklestirilmistir.

ETO Dergisi 123, 124 ve 125 sayilari yayinlanmis ve Uyelere ulastiriimistir.

2020 yili piramit masa takvimi ve kutulu planlama not defteri basimi ve dagitimi
gerceklestirilmistir.

ETO MuUze katalogu revize edilip tasarimi ve basim isi gerceklestirilmistir.



iletisim Faaliyetleri

Odamizca dlUzenlenen organizasyonlarda yer alan veya destekleyen kurulus ve
kisilere tesekkur yazilari hazirlanmis ve ilgili Kisilere ulastiriimistir.

Bayram, yilbasi gibi &ézel glnlerde hazirlanan Grtnler ilgili kisilere ulastirilmistir.

Odamizin  duyurulari ilan olarak hazirlanarak, gazetelerde yayinlanmasi
saglanmistir.

2019 yilinda Tuyap Eskisehir tarafindan gerceklestirilen fuarlarda ETO standi
acimistir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli birlik glni valilik meydani stand acilmistir.
Organizasyon Faaliyetleri
Eskisehir Fuar Kongre Merkezinde planlanan organisyonlarda destek verilmistir.

Odamiz blnyesinde gerceklestirilen toplantilarve kultlr sanat etkinlikleri organize
edilmistir.

Sehir disindan ve yurt disindan gelen konuklarimiza Eskisehir turlari organize
edilmistir.

ETOSANAT Galerisi’nde gerceklestirilen sergiler, planlanmis ve 4 serginin acilislari
dtzenlenmistir.

Odamiz bUnyesinde yapilan yemekli
toplantilar gerceklestirilmistir.

2019 Yili iftar yemegi ve Komiteler
misterek toplantisigerceklestirilmistir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnU icin valilik meydaninda stand aciimis,
materyaller hazirlanmis ve dagitilmistir.

Uyelerin Ulusal capta basaril olmus is adamlari ile biraraya getirilmesi saglanmistir.

inceleme ziyaretinde bulunan diger Oda ve borsalardan gelen konuklar
agirlanmistir.

10 Kasim komite Uyelerimizle anma programina katihm saglanmistir.

29 Ekim Cumhuriyet bayrami kapsaminda valilik tarafindan verilen talimatlar
yerine getirilmistir. (Bayrak, billboard, clp. vb)

ETOMUZE
TANITIM
KATALOGU

VERGI ODUL
TORENI GORSEL
TASARIMLARI

15 TEMMUZ
DEMOKRASI
VE MILLi BIRLIK

EFKMALAN GUN STAND

GORSELLERI
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SAYISAL TAKOGRAF SISTEMi (STS)

Sayisal Takograf Sistemi (STS) Hakkinda

Takograf cihazi, karayolu araclarinin hareketinin ve srUculerinin belli calisma
sUrelerinin detaylarini otomatik veya yari otomatik olarak g&stermek ve
kaydetmek icin karayoluyla tasimacilik yapan arac¢lara monte edilmesi tasarlanan
kayit cihazidir.

Takograf cihazi;

+ Arac kullanim sUrelerini denetler.

+ Arac¢ hizini denetler.

+ Kanunun belirttigi sinirlar icinde aracin kullanimini denetler.
+ Denetledigi kayitlari hafizasinda tutar.

Hafizasindaki kayitlari grafik veya yazili rapor olarak verir. Mekanik ve
elektromekanik takograf cihazlari yerine, 1 Mayis 2006 tarihinden itibaren AB’ye
Uye Ulkelerde Avrupa Birligi’nin ilgili mevzuati uyarinca karayolu tasimaciliginda
kullanilan yeni araclarda sayisal takograf kullanilmasi zorunlu hale gelmistir.
Sayisal takograf uygulamasi ile, profesyonel sirlculerin davranislarina/
faaliyetlerine iliskin daha fazla ve glvenilir veri toplayarak, karayolu glvenliginin
artirilmasi amaclanmaktadir. Sayisal takograf cihazi ile asagdidaki bilgiler
kaydedilmektedir.

+ Aracin kat ettigi mesafe

+ Aracin hizi

+ SUrGs zamani

+ Diger calisma veya hazir bulunma sureleri

Calisma aralarini ve gunlik dinlenme sureleri Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (BM-AEK) “Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Yapan Ara¢
MUrettebatinin Calismasiyla ilgili Avrupa Anlasmasi (AETR)” nin 13. maddesi
uyarinca, Avrupa Birligi'ne Uye olmayan fakat AETR’ye taraf olan, icerisinde
Turkiye’nin de bulundugu Ulkelere uluslararasi karayolu tasimaciliginda, sayisal
takograf uygulamasina gecilmesi konusunda bir gecis slreci taninmistir.

Analog ve Elektronik Takograf Cihazlarinin Kullanimi
GECIiCi MADDE 3 - (1)(Degisik fikra:RG-7/1/2016-29586)
Yurt icinde tasimacilik yapan ve takograf kullanmasi zorunlu olan 1996 model

m ESKISEHIR TICARET ODASI

ve sonras! aracglarda kullanilan analog veya elektronik takograf cihazlarinin,
asagida belirtilen sUrelerde dijital takograf ile degistirilmesi zorunludur:

a) 1996-1998 model araclar, gegisi tamamlanmistir.

b) 1999-2001 model araglar, gecisi tamamlanmistir.

c) 2002-2004 model araclar, gegisi tamamlanmistir.

¢) 2005-2007 model araclar, 31/12/2019 tarihine kadar.

d) 2008 ve sonrasi model araclar, 31/12/2020 tarihine kadar.

(2) Yurt icinde tasimacilik yapan ve takograf kullanmasi zorunlu olan 1996
model ve sonrasi araglarda kullanilan ve birinci fikrada belirtilen slre¢ disinda
degdistirilmesi gereken analog veya elektronik takograf cihazlari, birinci fikrada
belirtilen streler dikkate alinmaksizin dijital takograf ile degistirilir.

Takograf Kartlari

Belirli bir sUrlcUlye verilen takograf kartidir. SUrlcU karti sGrtclyU tanitir ve
sUrGcl faaliyeti verisinin hafizaya alinmasina yarar.

SURGCO KARTH TURKIYE CUMHURIYET!
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Takograf cihazi takili ara¢c sahiplerine veya hamillerine verilen bir takograf
kartidir. Sirket karti, sirketi tanitir ve sirket tarafindan kilitlenen veya herhangi
bir sirket tarafindan kilitlenmeyen takograf cihazinda hafizaya alinan verinin
goruntllenmesini, yiklenmesini ve yazdirilmasini saglar.
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Bir takograf cihazi imalatcisina, bir arac imalatcisina veya servis ve montajciya
Ulkenin yetkili kuruluslari tarafindan verilen bir takograf kartidir. Servis karti kart
hamilini tanitir ve takograf cihazinin testini, kalibrasyonunu ve/veya indirilmesini

sadlar.
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Ulusal yetkili denetim otoritesine verilen takograf kartidir. Denetim karti denetim
otoritesini tanitir ve veri hafizasinda veya strlcl kartlarinda hafizaya alinmis
veriyi okumak, yazdirmak ve/veya indirmek icin bu veriye erismek amaciyla
kullanilir.
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Kart Basvurusu
Sayisal Takograf Karti Basvuru Adimlari:

+ Asagidaki butona tiklayarak 6n basvurunuzu gerceklestiriniz.

+ Takograf karti &demenizi yapiniz.

+ Basvurunuzu tamamlamak icin én basvuruda belirttiginiz basvuru merkezine
(ilgili ODA’ya) gidiniz.

Her kart tipi icin detayl bilgiyi, http://staum.tobb.org.tr sitesine giris yaparak

“Takograf Kartlari” mentsU altindaki ilgili kilavuzlardan temin edebilirsiniz.

Kart Tipleri "32

+ SUrlcl Karti ]934 c
+ Sirket Karti SAYISAI. SERV'S ARAC'
CALISMA

+ Servis Karti
RUHSATI

TAKOGRAF
KARTI

+ Denetim Karti

2019 yilinda
1934 sayisal takograf
karti ve 1132 servis aracl ¢alisma ruhsati teslim edildi.
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Dis Ticaret Servisinin ana gorevi; Uyelerinin uluslararasi alaninda gdsterecekleri
faaliyetlere destek olmak ve ticari aglarinin gelisimine yardimci olmaktir.

Dis Ticaretin Gelistirilmesi ve Uluslararasi Organizasyonlar

2019 yilinda 4 yurtdisi organizasyon gerceklestirilmis olup ilgili organizasyonlara 68
Gyemiz katilmistir.

ESKISEHIR TICARET ODASI 2018 ULUSLARARAS| ORGANIZASYONLARI

Olke Sehir Organizasyon Katilime: Sayisi
Romanya Késtence Romanya / Késtence Inceleme Ziyareti 14
Fransa Marsilya KGK Inceleme Ziyareti 8

. INTERBUILDEXPO Uluslararasi Yapi-Insaat
Ukrayna Kiev _ 24
Fuari ve Inceleme Ziyareti

; SIMA Uluslararasi Tarim Teknolojileri Fuar ve
Fransa Paris : z 22
inceleme Ziyareti

ihracat Destek Ofisi

Ulkemiz ihracat hedefleri dogrultusunda ihracatci sayisinin artirilmasi ve ihracatin
tabana yayilmasi amaciyla, Ticaret Bakanhgi ve TOBB isbirligiyle hayata gecirilen
ihracat Destek Ofisleri, Eskisehir Ticaret Odasi blinyesinde calismalara baslamistir.

Odamiz ihracat Destek Ofisinin basta kadin, genc girisimciler olmak Uzere ihracatci
sayisinin artirilabilmesi ve mevcut ihracatci Gyelerimizin bilgilendirilmesini teminen
dogru bilgiye ulasilmasi hususunda hizmet sunmaktadir.

ihracat Destek ofisimiz ihtiyaclar dogrultusunda Uyelerimize y®nelik Ticaret
Bakanligi tesvik programlari ve dis ticaret egitimleri ile dokiiman destedi taleplerin

karsilanmasina aracilik etmektedir.

Ulkemiz ihracat hedefleri dodrultusunda ihracatci sayisinin artirilmasi ve ihracatin
tabana yayillmasi amaciyla, Ticaret Bakanligi ve TOBB isbirligiyle hayata gecirilen
ihracat Destek Ofisleri, Eskisehir Ticaret Odasi binyesinde calismalara baslamistir.

Odamiz ihracat Destek Ofisinin basta kadin, genc girisimciler olmak Uzere ihracatci
sayisinin artirilabilmesi ve mevcut ihracatci Gyelerimizin bilgilendirilmesini teminen
dogru bilgiye ulasilmasi hususunda hizmet sunmaktadir.

ihracat Destek ofisimiz ihtiyaclar dogrultusunda Uyelerimize yoénelik Ticaret
Bakanligi tesvik programlari ve dis ticaret egitimleri ile dokiiman destegi taleplerin
karsilanmasina aracilik etmektedir.

Dolasim Belgeleri

ihracatmevzuatigeregiDolasimBelgelerinin(ATR-EUR.1-MENSESEHADETNAMESI
vb) onay islemlerini yUritmek ile ihra¢ Glkesinin talebine goére fatura ve dokiman
tasdik islemlerini Dis Ticaret Servisinde gerceklestirilmektedir.

Avrupa Toplulugu Ulkelerine yapilan ihracatta dizenlenen ATR dolasim belgesi
ile EFTA Ulkelerine ve serbest ticaret anlasmasi imzalanan Ulkelere dizenlenen
EUR- 1 dolasim sertifikalarinin kontrolt ve onayi ile ihracat aninda dizenlenemeyen
belgelerin sonradan verilmesi yéntemlerini tanimlar.

Bu talimat ayrica belgelerin calinmasi veya kaybolmasi durumunda ikinci nidsha
dizenlenmesi ydntemini ve belgelerin fotokopilerinin ASLI GIBIDIR islemi ile
yabancl menseli mallar ile belgelerde adres ve kilo degisikligi yapilmasi sistemini
tanimlar.

2019 YILI DOLASIM BELGE
ATR Dolasim Belgesi: AT Ulkelerine ISLEMLERI

yapilan ihracatta gUmrik indirimi saglayan BELGE TURU SATIS
belgedir. ATR 13595
BASITLESTILIMIS ATR 250
EUR-1 Dolasim Sertifikasi: EFTA Ulkelerine MENSE SAHADETNAMESI | 1600
ve serbest ticaret anlasmasi imzalanan EUR.1 501
Ulkelere yaplilan ihracatta gumrUk indirimi FORM A 201




saglayan belgedir.

ihrac edilecek veya edilen malin tlke menseini belirten mense sahadetnamesi ile;
Genel Preferanslar Sistemi altinda gelismis Ulkelerin Glkemize tanididi tavizli listeler
kapsamina giren mallara uygulanan Ozel Mense Sahadetnamesinin (FORM-A)
kontrol ve onay ydntemlerini tanimlar.

Mense Sahadetnamesi (ABC): ihrac edilecek malin Ulke menseini belirleyen
belgedir. (TUm dlnya Ulkelerine dlzenlenir.)

Ozel Mense Sahadetnamesi (FORM-A): Gelismis Ulkelerin Genel Preferanslar
Sistemi altinda gelismekte olan Ulkelere tanidigi tavizli mallara uygulanan gimrik
indirimi saglayan belgedir. (USA-Kanada-Japonya- Rusya-Ukrayna dldzenlenir.)

Odamizda 2019 yilinda 7644 adet dolasim belgesi satis ve onay islemi yapilmistir

Dis Ticaret Servisimizin biinyesinde bulundurdugu diger bir birim olan Vize
Ofisi

Vize Ofisi, imzaladigimiz Vize Kolaylastirma Protokolleri cercevesinde, italya,
Fransa ve Macaristan ile mevcut iliskilerin ve ticaretin daha da fazla gelismesi
amaciyla Eskisehir Ticaret Odasr’na Uye kisiler ile Oda nezdinde kayith sirketler ve
sirket calisanlarinin Schengen vize taleplerini karsilamak amaciyla ¢alismalarini
yurlten birimdir.

Uyelerimizden gelen yurt disina cikislarda yasanan vize sorunlari Uzerine
yarittigamiz calismalar sonucunda 11 Mart 2010 tarihinde italya Buyukelciligi ile
Eskisehir Ticaret Odasi olarak “Vize Kolaylastirma ProtokollU”nl imzalayarak hem
Uyelerimizin vize problemine ¢6zUm getirmis hem de bu hizmetimizle Eskisehir
Ticaret Odasi olarak yine ilklere imza atmis olduk.

italya BuyUkelciligi ile imzalamis oldugumuz protokol ardindan genisletilerek
yurGttlen ¢alismalarimiz sonucunda 22 Mayis 2011 tarihinde Fransa BlyUkelciligi
ve 13 Mayis 2014 tarihinde Macaristan BlyUkelciligi ile imzalamis oldugumuz Vize
Kolaylastirma Protokolleri ile Uyelerimizin yurt disina gerceklestirecekleri ticari
seyahatlerinde karsilasacaklari vize sorunlarini en aza indirmeye calistik.

Protokollerimiz kapsaminda, vize basvurusunda bulunacak Uyelerimizin sitemde
kayith parmak izi olmasi halinde vize mulakati icin Ankara’ya gitmelerine gerek
kalmazken; gergeklestirilen mulzakereler sonucu vize basvurusu icin istenilen
belgeler de azaltilarak en alt seviyeye indirilmistir. Uyelerimiz, gerceklestirecekleri
ticari vize basvurulari sonucunda 5 yil gecerli sUrelere varan, uzun sUreli ve ¢ok
girisli Schengen vizesi alabilmektedirler.

Vize ofisi 2019 yili icerisinde Uye firmalarimizdan isveren ve ¢alisan olmak Uzere

toplam 329 vize talebini, anlasmalarin imzalandigi tarihten 2018 yili sonuna
kadar ise toplamda 2868 vize islemini hizl bir sekilde sonug¢landirmistir.

3

ViZE
ANLASMASI

ITALYA VIZE
ISLEMLERI
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ETO AKADEMI

Odamiz tarafindan Gyelerimiz ve calisanlarinin gelisimlerine katki saglamak
amaci ile 2012 yilinda faaliyet gostermeye baslayan ETO Akademi her gecen
gln biraz daha blyUyor. 8 yil icerisinde dlUzenledigi 1.100°Un Uzerinde egitim
programi ile 49.000’den fazla kisiyi egitimle bulusturan ETO Akademi bugin 5
farkli baslikta calismalarina devam etmektedir.

KiSISEL GELISIM SEMINERLERI

Uyelerimiz ve calisanlarinin kendini tanimasi, yetkinliklerini belirlemesi ve eksik
oldugunu distndudgl alanlarda kendini gelistirmeleri icin genis bir yelpazede
dlUzenledigimiz kisisel gelisim seminerleri Ucretsiz olarak genis kitlelerin katilimi
ile gerceklesmektedir.

KURUMSAL GELIiSiM EGITIiMLERI

Uyelerimizin is hayatlarinda yUksek meslek standartlarina ulasmasi acisindan
derinlemesine bilgi sunmak amaciyla tasarlanmis iki glnlUk egitim programlari
ile pazarlamadan finansa, satistan insan kaynaklarina, bilisimden muhasebeye
bircok alanda tam gln slren egitimler dizenlenmekte, 30 kisi ile sinirlanan bu
egitimlerde firma temsilcilerinin 6grendikleri bilgileri firmalarinda uygulamalari
amaclanmaktadir.

TEHLIKELI VE GOK TEHLIKELIi ALANLARDA GCALISANLARIN MESLEKI
EGIiTiMLERI

6331 sayili Is Saghg ve Guvenligi Kanunu kapsaminda 2013 yilindan itibaren
tehlikeli ve cok tehlikeli isyerlerinde faaliyet g&steren personelin mesleki egitim
almasi zorunla hale gelmistir. Odamiz ve il Milli Egitim Madurliga arasinda
imzalanan protokolle 40 saat stren mesleki egitimler artik Odamiz tarafindan
gerek egitim salonlarimizda gerek Uyelerimiz isyerlerinde gerceklestiriimekte,
egitim sonunda kursiyerlerimize MEB onayl sertifikalar verilmektedir. 2019 yili
icerisinde Uyelerimizden gelen talepler dogrultusunda 150 kisiye mesleki egitim
sertifikasi verilmistir.

HIJYEN EGIiTiMLERI

05 Temmuz 2013 tarih ve 28698 sayili resmi gazetede yayimlanan Hijyen Egitimi
Yoénetmeligine gore gida sektérl basta olmak Uzere insan saghgini yakindan
ilgilendiren pek ¢cok sektdr calisaniicin hijyen egitimi almak zorunlu tutulmustur.
2014 yilindan beri Odamizda dlUzenlenen Hijyen Egitimleri ile 19.800’U askin
kisiye MEB onayli, 6mUr boyu gecerli hijyen sertifikasi verilmis olup, verilmeye
de devam edilmektedir.
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Birimimiz, gerek mali ve sosyal glvenlik mevzuati ve gerekse de mali tablolar
ve raporlar hakkinda Uyelerimize ve odamiz birimlerine hizmet vermekte olup,
tim faaliyetler Vergi/Mali Danismanimiz Mustafa COTAK tarafindan yerine
getirilmektedir.

2019 Yilh igcinde Yapilan Calismalar :

+ Vergi, sigorta, is hukuku, ticari mevzuat ile muhasebe ve finansal tablolarla
ilgili mevzuat degisiklikleri takip edilerek; degdisiklikler hakkinda Odamiz
sitesinde ana sayfa ve vergi danismanligi sayfasinda bilgiler verilmekte ve ayrica
Uyelerimize ve meslek komitelerine duyurulmasi gerekenler SMS veya elektronik
posta vasitasiyla iletilmektedir.

+ Vergi/Mali Danismanimiz tam gin esasli olarak Gyelerimize hizmet vermekte
ve agirlikli olarak Odamiz 6. Kattaki calisma odasinda bazen de Uyelerimizin
isyerlerine giderek, mali mevzuat veya diger hususlarda Uyelerimizin bilgilenmek
istedigi konularda gerekli bilgileri aninda veya arastirma yaparak Uyelerimizin
hizmetine sunmaktadir.

+ Vergi/Mali Danismanimiz yUz ylze yapilan gérismeler neticesinde 2019 yili
itibariyla 475 Gyemize bilgi sunumu yapmis ve Uyelerimiz tarafindan yéneltilen
sorulara yanit vermistir. Ayrica, telefon veya elektronik posta ile yapilan
basvurularla ilgili bilgilenme ihtiyaclari yerine getirilmistir.

+ Vergi/Danismanlik Birimi olarak, Odamizin dider birimleri ve dzellikle Ticaret
Sicil MUdurligu nezdinde ihtiyac duyulan sermaye artislari, tir degistirme,
birlesme, bolinme, borca batiklik ve diger hususlarda sunulan bilan¢co analizleri
ile raporlarin degerlendirilmesi noktasinda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi
icin katki saglanmistir.

¢ Odamizin o6zellikle vergi mevzuatina yodnelik sorunlarin ¢d6zUmulne iliskin
olarak gerek vergi dairesi baskanligi ve gerekse de sosyal glvenlik kurumlari
nezdinde birebir gérismeler yapilarak sorunlarin ¢6zi0md konusunda ¢alismalar
gerceklestirmis ve ortaya cikan sorunlarin giderilmesi noktasinda, TOBB araciligi
ile, mevzuat degdisikligi yapilmasi hususunda, Odamiz goérUslerinin iletilmesi icin
calismalar yapmis ve bu konuda bir¢cok degdisikligin gerceklesmesi saglanmistir.

+ Odamiz istiraklerinden Eskisehir Fuar ve Kongre Merkezi isletmeciligi Ticaret
Anonim Sirketinin muhasebe ve finans islemleri Vergi/Mali Danismanimiz
vasitasiyla yerine getirilmistir.

*Odamiz meslek komitelerinin yaptiklari calismalara y6nelik olarak, vergi ve
mali mevzuat cercevesinde bilgilenme ihtiyaci hissettiklerinde; Meslek Komitesi
toplantilarina katilarak mevzuat hakkinda bilgi sunulmus ve bu ¢alismalar zaman
zaman ydnetim toplantilarinda da yerine getirilmistir.

*Vergi/Mali Danismanimiz gerek Odamizda ve gerekse de diger kurumlara ait
mekanlarda dlzenlenen vergi ve mali mevzuat degisikliklerine yonelik toplanti,
konferans ve seminer programlarina katilmis ve bu toplantilarda Odamiz
tarafindan gerceklestirilenlere katki saglamistir.

*Oda Yonetim Kurulumuz veya Genel Sekreterlik tarafindan verilen diger
gobrevler yerine getirilmistir.

KREDI .
GARANTI
FONU

Kredi Garanti Fonu Eskisehir Sube 13.06.2010 tarihinde faaliyete gecmis olup,
Turkiye genelinde 35 sube ile faaliyet gdstermektedir. Kefalet Limitleri, kefaletin
dayanadi olan kaynada gore farklihk gdstermektedir. Ozkaynaklara dayali
olarak verilen kefaletlerden KOBI vasfini sahip isletmeler yararlanabilmektedir.
Ozkaynak kefaletlerinde Ust sinir bir KOBI icin 3.000.000.-TL olup, Riskin %80’
KGF tarafindan, %20’si ise banka tarafindan Ustlenilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligndan saglanan kontrgaranti kapsaminda KGF,
Bankalarin talep ettigi tir ve nitelikte teminati olmadigl icin finansmana
erisemeyen, KOBI ve KOBI disi isletmelerin kullanacaklari kredilere kefalet
saglamaktadir. KOB/I’ler icin isletme / grup basina azami kefalet limiti azami 25
milyon TL, KOBI disi isletmeler icin isletme / grup basina azami kefalet limiti
azami 200 Milyon TL'dir. Kefalet oranlari KOBI’ler ve KOBI disi isletmeler icin
yararlanici grubu bazinda degisiklik gdstermektedir. ihracati ve déviz kazandirici
faaliyeti olan KOBI ve KOBI disi isletmelerin kullanacadi ihracat kredileri icin
kefalet orani ise %100’dUr.



AB BiLGI MERKEZI

Eskisehir Ticaret Odasi blnyesinde 18 Mart 2010 tarihinden bu yana faaliyet
gbstermektedir. TUrkiye'nin AB’ye katilim sUrecindeki uyum calismalarina yerel
katki saglanmasi ve AB konusundaki bilgi ihtiyacinin yerel dlizeyde karsilanmasi
acisindan énemli rol oynamaktadir.

Bu gobrev cercevesinde Eskisehir ve bolge halkinin ihtiya¢ duydugu AB
konularinda gerekli bilgiyi saglayarak Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu
isbirligi ile toplanti, konferans, sergi ve cesitli organizasyonlar dlizenlemektedir.

PROJE OFiSI

Dis iliskiler birimi altinda faaliyet gd&steren Proje Ofisi, Kalkinma Ajanslari,
Avrupa Birligi, Bakanliklar ve Sivil Toplum Kuruluslarinca acilan proje ¢adrilarini
odamiz ve Uyelerimiz adina takip etmekle yukimlidur. Bununla birlikte, proje
hazirlamak isteyen Uyelerimize teknik destek ve ortaklik saglamaktadir. Proje
Ofisi strdUrulebilir gelisim adina gelistiriimeye acik alanlarda proje gelistirme
calismalarini yerel, ulusal ve uluslararasi alanda paydaslar ile yUritmektedir.

Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerinin Avrupa’da KOBI’lerin Ar-Ge ve pazara ulasim
desteklerini saglayan Horizon 2020 program hibelerinden faydalanmalari adina
calismalar yUrUtmektedir.

Proje Ofisi ayrica Eskisehir Ticaret Odasr'nin benimsedigi global vizyon
kapsaminda, genclerin de proje mantigini kavrayabilmeleri icin her tarlG
danismanlik ve destedi sunmakta, ayrica Universite gencligi ile Odamiz
arasindaki iletisimi de strdUrmektedir.

CENAZE HIZMETLERI

Odamiz Uyeleri ve yakinlarinin cenaze
nakil hizmetlerini sGrdtrmek icin gorevli
3 6zel amacli cenaze aracimizla
2019 vyil icinde sehir ici ve
disina olamak Uzere toplam
264 Cenaze nakil hizmeti
gerceklestirilmistir.
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SANAYi DAIRESI

Sanayi Dairesi; Gyelerimizin ihtiya¢c duydugu kapasite raporu (Uretim yapan tim
kamu ve 06zel sektdr kuruluslarinin Gretim glcUn( godsteren rapor), yerli mali
belgesi ve ekspertiz raporlarini ilgili yasal mevzuat ve kriterlere gore dizenler.
DUzenlenen raporlar ve belgeler Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne iletilerek
onaylatilir ve onaylanmis raporlar talep sahibi Gyelerimize teslim edilir.

Ekspertiz raporlari Gyelerimizin talebi Gzerine Odamiz Sanayi Dairesi eksperleri
tarafindan Uretim mahallinde gerekli incelemeler ve kontroller yapilarak tanzim
edilir.

Ayrica Sanayi Dairesi teknolojinin gelismesiyle dogan ihtiyaclar dogrultusunda
kapasite kritlerlerinin hazirlanmasina destek vermektedir.

KAPASITE RAPORU

Kapasite Raporu, bir firmanin, mevcut makine, techizat ve personeliyle, bir
vil icinde kag¢ birimlik Gretim yapabilecegini belli kriterlerden hareket ederek
bilimsel bir sekilde belirlenmesi sonucu Odalar tarafindan dizenlenip TOBB
tarafindan onaylanan belgedir.

Kapasite raporunun gecerlilik slresi ortalama 2 yildir. Eskisehir Ticaret Odasi
2019 yilinda 162 Gyemiz icin kapasite raporu dlizenlemistir.

162

UYEMIZE
KAPASITE RAPORU
HIZMETI




Karayolu Tasima Yonetmeligin amaci,

MADDE 1
(M Bu Yonetmeligin amaci, karayolu tasimacilik faaliyetlerini
Ulke ekonomisinin  gerektirdigi sekilde dlzenlemek; tasimacilik

faaliyetlerinde dlUzeni ve glvenligi saglamak; tasimaci, acente, tasima
isleri komisyonculugu, tasima isleri organizatdérlGgud, nakliyat ambari
isletmeciligi, kargo isletmeciligi, lojistik isletmeciligi, dagitim isletmeciligi,
terminal isletmeciligi ve benzeri tasimacilik faaliyetleri icin mali yeterlilik,
mesleki yeterlilik, mesleki sayginlik ilkelerine uygun olarak pazara giris
sartlari ile bu faaliyetlerde bulunanlarin, gdnderenlerin, yolcularin,
calisanlarin haklarini, sorumluluklarini, yukdmlualUklerini tespit etmek;
tasimacilik faaliyetlerinde istihdam edilenler ile tasimacilik faaliyetlerinde
yararlanilan tasit, arag¢, gereg, yapl, tesis ve benzerlerinin niteliklerini
belirlemek; karayolu tasimalarinin diger tasima sistemleriyle birlikte ve
birbirlerini tamamlayici olarak hizmet vermesini, denetimini ve mevcut
imkanlarin daha yararl bir sekilde kullaniimasini saglamaktir.

Kapsam
MADDE 2

(M) Bu Yonetmelik, kamuya acik karayolunda motorlu tasitlarla yapilan yolcu
ve esya tasimalarini, tasimaci, acente, tasima isleri komisyonculugu, tasima
isleri organizatorligl, nakliyat ambari isletmeciligi, kargo isletmeciligi,
lojistik isletmeciligi, dagitim isletmeciligi, terminal isletmeciligi ve
benzeri tasimacilik faaliyetlerini yapanlar ile tasima islerinde calisanlari,
tasimacilik faaliyetlerinde yararlanilan her tarlG tasit, arag, gereg, yapl,
tesis ve benzerlerini kapsar.

(2) Servis tasimalari hakkindaki usul ve esaslar, Bakanlikca ayrica
dizenlenir.

(3) Asagdidaki tasitlarla yapilan tasimalar bu Yodnetmeligin kapsami
disindadir:

a) Ozel otomobillerle ve bunlarin rémorklariyla yapilan ve ticari olmayan
tasimalar,

b) Lastik tekerlekli traktorlerle ve bunlarin rémorklariyla yapilan tasimalar,
c) Iki, ¢ ve dort tekerlekli motosikletlerle yapilan ve ticari olmayan
tasimalar,

¢) Resmi tasitlarla ve bunlarin rémorklariyla yapilan ticari olmayan
tasimalar,

d) Tark Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil Guvenlik

Komutanligr ve Emniyet Genel MUdUrligine ait tasitlarla ve bunlarin
rémorklariyla yapilan tasimalar,

e) (Mulga:RG-31/12/2018-30642 4.Mukerrer) (...)

f) (Degisik:RG-31/12/2018-30642 4.Mukerrer) N1 ve N1G arac¢ sinifinda
yer alan kamyonet cinsi olarak tescil edilen tasitlarla yapilan ve tasinan
esyanin ticari olmadigi tasimalar,

g) AltI dingilin Gzerindeki lastik tekerlekli ving veya cenaze araci veya
ambulans veya naklen yayin araci olarak tescil edilmis araclarin kullanim
amaclarina uygun olarak yapilan tasimalar veya Emniyet Genel Mudurlagu
tarafindan tescil edilmemis tasitlarla yapilan tasimalar,

g) Turk Silahli Kuvvetlerinin yakitlarini tasiyan Milli Savunma Bakanlhigi
Akaryakit ikmal ve NATO POL Tesisleri isletme Baskanliina ait tasitlar.
(4) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili BlUyUksehir Belediyesi Kanunu ile
3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu htukimleri saklidir.

Yetki belgesi alma zorunlulugu

MADDE 5

(M Bu Ybénetmelik kapsamina giren tasimacilik, acentelik, tasima
isleri komisyonculugu, tasima isleri organizatdrlGgld, nakliyat ambari
isletmeciligi, kargo isletmeciligi, lojistik isletmeciligi, dagitim isletmeciligi,
terminal isletmeciligi ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gercek ve tlzel
kisilerin yapacaklari faaliyetlere uygun olan yetki belgesini/belgelerini
Bakanliktan almalari zorunludur.

Yetki belgesi tarleri

MADDE 6

(8) K taru yetki belgesi: Yurtici esya tasimaciligr veya hususi tasimacilik
yapacak gercek ve tlzel kisilere verilir. Tasimanin sekline gére asagdidaki
tarlere ayrilir:

a) K1 yetki belgesi: Ticari amacla esya tasimaciligl yapacaklara,

b) K2 yetki belgesi: Hususi tasimacilik yapacaklara,

c) K3 yetki belgesi: Ticari amacla tasinma esyas! tasimaciligl yapacaklara,
verilir.



¢ Rayic fiyat ve fatura tasdikleriyle ilgili sGrecin yUratdlmesi.

¢ Ticari bilgi ve haberlerin derlenmesi, ilgili endeks ve istatistiklerin
yapilmasi.

¢ Sicil kayitlari ile ilgili istihbaratin yapiimasi.
¢ Kurumun ihtiyac duydugu malzeme, makine, techizat, mefrusat ve sarf
malzemelerine ydnelik piyasa arastirmalarinin yapiimasi.

+ ic ticaret piyasa arastirmalarinin yapilmasi.

¢ Yapilan is ve isleyise yonelik tUm belge ve dokUmanlarin dosyalanmasi
ve muhafaza edilmesi.

¢ Resmi kurum ve kuruluslardan gelen bilgi ve belge taleplerinin
cevaplandirilmasi.

+ TOBB tarafindan talep edilen GrGn glUvenligine yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi.

¢ K belgeleri olan kisilerin basvurularinin alinmasi.
+ is makineleri ile ilgili icra dairesi ile gerekli yazismalarin yapilmasi.
+ is makinesi tescil slrecinin yUratilmesi ve ydnetilmesi.

+ is makinesi tescil sUreci ile ilgili kurum Gyelerinin bilgilendirilmesi,
gerekli durumlarda danismanlik hizmetinin verilmesi.

+ is makinesi tescil slirecinde kurum sistemine veri girislerinin yapilmasi.

+ is makineleri tescili ile ilgili bedellerin harc tarifesine uygun olarak
tahsil edilmesinin ve ilgili kurumlara édeme yapilmasinin saglanmasi.

¢ Yapilan tim is ve islemler ile ilgili kayitlarin dosyalanmasi ve muhafaza
edilmesi.

¢ Faaliyet raporu dénemlerinde isi ve isleyisi ile ilgili verilerin
paylasiimasi.

¢ Kendi calismalari ile ilgili kurum web sitesinde bulunan bilgilerin
glncel tutulmasi ile ilgili gerekli calismalarin yapilmasi.

¢ Kurum tarafindan dlUzenlenen tim etkinliklerde Genel Sekreterligin
kendisinden talep ettigi gdrevlerin yerine getirilmesi.

+ Uye memnuniyeti kapsaminda Personel Otomasyon Sistemi Gzerinden
gelen havalelerin cevaplanmasi.

+ Kendisine iletilen sikayet ve o6nerilerin kayit altina alinmasi.

¢ Yangin, afet gibi olaganUtstl durumlarda bildirilen gérevlerin yerine
getirilmesi.

¢ Genel Sekreterligin kendisinden talep ettigi gérevlerin yerine
getirilmesi.

¢ Kurum icerisinde bulunan diger calisanlar ile uyum icerisinde
calisiimasi.

¢ islerin ydnetmelik, prosedir ve talimatlara uygun yapilmasi.

¢ Kurum kultdrine uygun olarak iyilestirme ve gelistirme 6nerilerinin
sunulmasi.

2019 yiliicin cesitli kurumlardan gelen Yaklasik maliyet tespitleri 387 adet
olup 2469 kalem malzemenin fiyat tespiti yapilmistir.

2019 yili icin 302 adet is makinesi tescili yapiimistir.

2019 yili 21 adet sigortaci Gyelerimizin
yerinde gorllerek Asgari Fiziki Sartlar
Tetkik Raporu dlUzenlendi.




MEDYA iLISKILERI

Eskisehir Ticaret Odasr’'nin basin kuruluslariyla iletisimi, odaya iliskin
haber bultenlerinin hazirlanip basin kuruluslarina servis edilmesi,
basin toplantilarinin dizenlenmesi Medya iliskileri birimi tarafindan
yUrUtUlmektedir. Medya lliskileri birimi tarafindan basinda cikan
haberlerin takibi yapilmakta ve dijital ortamda arsivienmektedir.

Ayrica bu birim tarafindan sosyal medyada, meclis toplantilarinda
yayinlanmak Uzere filmler hazirlanmakta, odanin web sayfasindaki
haberler glincellenmekte, sosyal medya hesaplari yonetilmektedir.

Televizyonlar icin videolu bultenler hazirlanmakta, oda tarafindan
yUrGtllen tim faaliyetlerin, toplantilarin ve etkinliklerin fotograflarinin
cekilip, kamera ile goérinttlenmesi saglanmaktadir.

Medya iliskileri biriminin bir diger gérevi de Eskisehir Ticaret Odasi
Dergisi’nin haber ve fotograflarini, rutin olarak hazirlanan oda
yayinlarinin, brosur ve tanitim kitap¢igi gibi materyallerin metinlerini
hazirlamaktir.

Eskisehir Ticaret Odasi UGyelerinin  katildigi  tim  yurt ici
fuar organizasyonlari da Medya lliskileri birimi tarafindan
dUzenlenmektedir.

Odamizin organizasyonlarina katilm gd&steren konuklarimiza ve
Uyelerimize hediye edilmek Gzere fotograf alblmleri hazirlanmakta ve
ilgililere ulastiriimakta, Gyelerimizin digin ve cenaze gibi glnlerinde
cekilen fotograf ve video goruntuleri Gyelerimize gdnderilmektedir.

2019 yilinda Medya lliskileri birimi tarafindan 108 bulten génderilmis,
ulusal ve yerel gazetelerde, haber sitelerinde 10445’den fazla haber
yayinlatiimis, yayinlanan haberler neticesinde 4.325.000 TL reklam
esdegeri saglanmistir.

Yine 2019 yilinda Medya lliskileri birimi aracihidi ile istanbul, izmir ve
Antalya’da gerceklestirilen 24 fuara 600’den fazla Gyemizin Ucretsiz
olarak katilimi organize edilmistir.

10445

YEREL VE ULUSAL

4,.325.000 TL
REKLAM
ESDEGERI

BASIN
BULTENI
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ESKISEHIR iHRACATININ YONU

(OCAK-ARALIK 2019) X1000 $

453.950,12 USD
FRANSA 88.326,88 UsSD
ALMANYA 85/901,68 USD
ROMANYA 34.760,72 USD
29,299,07 USD

ISPANYA 27.724,71 USD

BELCIKA 27.021,22 USD
BIRLESIK KRALLIK 24.097,00 USD

POLONYA 21.994,86 USD
336.810,64 UsSD
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000 500000
- fmgi s s .
ESKISEHIR’IN SEKTORLERE GORE IHRACATI
(OCAK-ARALIK 2019) X1000 $
472681,0616
Savunma ve Havacilik Sanayii
104128,2569
Demir ve Demir Disi Metaller B6376,79903
83337,12592
0 Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar ve Mamulleri 65352,46513
61905,13472
Elektrik Elektronik 55779,35855
54134,606/
Madencilik Uriinleri 47002,61035
33596,59163
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 21154({32738
15478,6627
Celik B465,56787
7521,00293
Diger 12462,8
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 430000 500000
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TUKETICI FiYAT ENDEKSI

i ! Birdocekiava | Bir onceki yilin : I On iki aylik |
o | :Harcamagrubu: o d"” Y i Aralik ayina gore ; Bironcekiyiin | ortalamalara gore , Endeks
a harcama gruplan ! agirhklan ,gore "gaz moranly  degisim orani | ayniayinagére | degigimoram | "
| ' (%) ! (%) ! degigim orani (%) ! (%) !
| 1 1
__________________________________ T B D
1 1 1 r r =
TOFE | 10000 ! 0,74 : 11,84 I 11,84 : 15,18 ) 440,50
-----------------------------------
- ,
GIDAVE ALKOLSUZ IGECEKLER | 2320 i 2.3 i 10,89 : 1089 | 1,54 504,14
___________________________________ |_..'__-______’___--__-_____J___‘___________I _'________-__I ____-__“_.______l P |
1 1 1 r r r
ALKOLLO ICECEKLER VE TUTON T S 0.00 | 43,12 a2 24,35 | 866,65
! 1 1
----------------------------------- o e = g T b et
GIYIM VE AYAKKABI 24 -8t i 4,53 ! 4,53 ! 5,61 | 26538
1 ]

-------------------------------- T
KONUY I 1518 0.24 ; 8,90 ! 9,90 ! 13,42 ) 487,44
——————————————————————————————————— R e e L e
EVESYASI L83 i 0.12 E 9,79 ! 9,79 ! 19,00 I 37308

1 1 1
sAGUK T Rscassas psassansasas psTasesanaag T A T
\ 258 } 0.42 ' 13,63 ! 13,63 ! 17,12 : 259,18
----------------------------------- e e e e B
ULASTIRMA 1878 0,57 i 12,21 ! 12,21 ! 9,80 ! 425,08
___________________________________ bbbV
[ 1 1
HABERLESME ! 369 ! 029 ! 3.16 i 316 i 6.36 L 15241
---------------------------------- e S e S
EGLENCE VE KOLTUR 328 1 0 ; 7.03 ! 7.03 ! 14,48 ! 28859
___________________________________ R SR SR SRS A R
EGITIM ] i : . . |
: 2,40 : 0,12 i 14,46 ! 14,46 ! 13,53 ! 409,15
]
---------------------------------- e e e Ve e ¥ e o Y e
1 1 1 ]
LOKANTA VE OTELLER ) 7.86 i 0.40 i 1317 : 1317 - 17,55 ! 654,18
___________________________________ St SO JoU SR IO PR OSSR
I 1 ]
CESITLI MAL VE HIZMETLER \ 515 | 0.42 | 13,63 i 13,63 i 22,01 I 57622
1 1 ] ] N




TUKETICI FIYAT ENDEKSI  aravik 2019

Tiiketici fiyat endeksi (TUFE) yillik %11,84, aylik %0,74 artti

TUFE’'de (2003=100) 2019 vili Aralik ayinda bir &dnceki aya gdére %0,74, bir
dnceki yilin Aralik ayina gore %11,84, bir &nceki yilin ayni ayina gére %11,84 ve on
iki aylik ortalamalara gére %15,18 artis gerceklesti.

TUFE yillik degisim oranlari (%), Aralik 2019

20,30

11,92 -

10,56
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2018 2015

Yillik en diisiik artis %3,16 ile haberlesme grubunda gerceklesti

Bir dnceki yilin ayni ayina goére artisin distk oldugu diger ana gruplar sirasiyla,
%4,53 ile giyim ve ayakkabi, %7,03 ile edlence ve kultdr ve %9,79 ile ev esyasi
oldu. Buna karsilik, bir dnceki yilin ayni ayina gore artisin yiksek oldugu ana
gruplar ise sirasiyla, %43,12 ile alkolll icecekler ve tutln, %14,46 ile editim,
%13,63 ile saglik ve cesitli mal ve hizmetler oldu.

Aylik en yliksek azalis %1,91 ile giyim ve ayakkabi grubunda oldu

Ana harcama gruplari itibariyla 2019 vyili Aralik ayinda azalis g&steren diger
bir grup %0,11 ile eglence ve kultlr oldu. Buna karsilik, ana harcama gruplari
itibariyla 2019 vili Aralik ayinda artisin yUksek oldugu gruplar sirasiyla, %2,93 ile
gida ve alkolsUz icecekler, %0,57 ile ulastirma, %0,42 ile saglik ve cesitli mal ve
hizmetler oldu.

Ozel kapsaml TUFE gdstergesi (B) yillik %10,76, aylik %0,41 artti

islenmemis gida Uranleri, enerji, alkollU ickiler ve titin ile altin haric TUFE’'de
2019 yili Aralik ayinda bir 6dnceki aya goére %0,41, bir 6nceki yilin Aralik ayina
gobre %10,76, bir dnceki yilin ayni ayina goére %10,76 ve on iki aylik ortalamalara
gbdre %14,36 artis gerceklesti.

m ESKISEHIR TICARET ODASI

Ozel kapsamh TUFE gostergeleri ve degisim oranlari (%), Aralik 2019

Degisim orani {%)

Bir oncela  Bir onceki On iki ayhik
Birdnceki  yihn Arahk yhn ayni ortalamalara
Grup Kapsam ayagore aynagore  ayinagore gore Endeks
A Mevsimlik Grinler harig TUFE 073 1283 1283 15,45 455,98
iglenmemis gida Orinlen, enerf, alkolll ickiler ve titon
B ile altn harig TUFE 0,41 10,76 10,76 14,36 300,36
Enerji, gida ve alkolsuz _mzceher, alkoliu ickiler ile tutin
C  drunlerive alin harig TUFE 0086 981 981 1345 37263
isten memig gida, alkolil igeceker ve titin lrdnlen
D hang TUFE 0,40 11,04 11,04 14,01 409,18
E Alkollu icecekler ve titun harig TUFE o078 1045 1045 1475 42394
F Yénetilen-yonlendirilen fiyatlar haric TUFE 038 995 995 15.07 429.26
TUFE degisim oranlar (%), Aralik 2019
Aralk 2019 Aralik 2018 Aralik 2017
Bir énceki aya gore dedigim oram 0,74 -0,40 0,69
Bir dnceki yilin Aralik ayina gore dedisim orani 11,84 20,30 11,92
Bir dnceki yilin aymi ayina gore dedigim orani 1184 20,30 11.92
On iki aylik ortalamalara gore dedisim orani 15,18 16,33 11,14

TUFE ana harcama gruplarina gére aylik dedisim oranlan (%), Aralik 2018
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YURT iCi URETICI FiYAT ENDEKSI / aratix 2019

Yurt ici Giretici fivat endeksi (YI-UFE) yillik %7,36, aylik %0,69 artti

Yi-UFE (2003=100) 2019 yili Aralik ayinda bir dnceki aya gére %0,69, bir &dnceki
yvilin Aralik ayina gore %7,36, bir dnceki yilin ayni ayina goére %7,36 ve on iki aylk
ortalamalara gore %17,56 artis godsterdi.

Y|-UFE degisim oranlan (%), Aralik 2019

Aralik 2019 Arahk2018 Aralik 2017
Birdnceki aya gére 0,69 -2,22 1.37
Bironceki yilin Aralik ayina gare 7,36 33 64 15,47
Bironceki yilin ayni ayina gore 7.36 33.64 1547
Oniki aylik ortalamalara gire 1756 27.01 15,82

YI-UFE yillik degigim orani (%), Aralik 2019
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Sanayinin dort ana sektoriinden su temini yillik %7,94 azaldi

Sanayinin doért sektdérinln yilhik dedisimleri; madencilik ve tasocakciliginda
%13,31, imalatta %6,98, elektrik, gaz Uretimi ve dagditiminda %12,43 artis, su
temininde %7,94 azalis olarak gerceklesti.

Sanayinin doért sektdorinUn aylik dedisimleri; madencilik ve tasocakciliginda
%0,54, imalatta %0,83 artis, elektrik, gaz Uretimi ve daditiminda %0,88, su
temininde %0,59 azalis olarak gerceklesti.

Ana sanayi gruplarinda yillik en diisiik artis %4,27 ile ara malinda gerc¢eklesti

Ana sektorlere gére YI-UFE degisim oranlar (%), Aralik 2019

Yillik Degisim Aylik Degisim
7.36 Yiire : 0,69
13,31 B-Madencilik ve tagocakchgi 0.54
6,98 Gl 0,83
— 1243 D-Elektrik, gaz, buhar -0.88
7.94 _I E-Su temini -0.59

Ana sanayi gruplarinin yillik degisimleri; ara malinda %4,27, dayanikli tiketim
malinda %725, dayaniksiz tUketim malinda %11,93, enerjide %9,02, sermaye
malinda %8,09 artis olarak gerceklesti.

Ana sanayi gruplarinin aylik degisimleri; ara malinda %0,70 artis, dayanikl
tiketim malinda %0,16 azalis, dayaniksiz tiketim malinda %1,24 artis, enerjide
%0,01 azalis, sermaye malinda %0,42 artis olarak gerceklesti.

Yillik en yiiksek azalis %7,94 ile suyun toplanmasi, aritilmasi ve dagitilmasinda
gergeklesti

Ana sanayi gruplarina gére YI-UFE degigim oranlan (%), Aralik 2019

Yillik Degigim Aylik Degisim
I 7,36 Yi-UFE 0,69
- 4 97 Ara mah 0,70
_ 7.25 Dayanikl tilketim mall -0,16
M 1193 Dayanksz taketim mah 1.24
I 9,02 Ener 0,01
I 800 e 0.42

Yillik en fazla azalis; %7,94 ile suyun toplanmasi, aritilmasi ve dagitilmasi, %3,49
ile kagit ve kagit Grlnleri, %2,76 ile ana metaller olarak gerceklesti. Buna karsilik
temel eczacilik Grlnleri ve mulstahzarlari %25,22, tatdn Grdnleri %25,17, diger
madencilik ve tasocakc¢iligr Urlnleri %16,78 ile endekslerin en fazla arttig alt
sektorler oldu.

Kaynakca: TUIK, Tuketici Fiyat Endeksi, Aralik 2019
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Kurulmas:

FAALIYETLER BASARI KRITERLERI BIRIM HEDEF GERCEKLESEN
2.2.1. Calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla egitim ¢alismasi Egitim Sayisi ETO Akademi 5 2
yapilmasi
2j2_'4' Callganlar{n_ kisisel ve mesleki yeterliliklerinin gelisimine yonelik Etkinlik Sayisi ErO R 6 n
birimsel bazl egitim ¢alismalarinin yapilmasi
Egitim Sayisi 17 17
1.2.1.Uyelere yonelik egitimler diizenlemek Egitim Sonu Memnuniyet Dizeyi ETO Akademi 95 95
Katilimel Sayisi 300 525
Seminer Sayisi 15 20
1.2.2.Uyelere yonelik seminerler diizenlemek Seminer Sonu Memnuniyet Diizeyi ETO Akademi g5 92
Katilimel Sayisi 4000 4004
1:‘2..?..Uy|=_fler_in giri;‘»imcil?k kapasitelerinin gelistirilmesi igin girisimcilik Egitim Sayisi ETO Akademi 9 3
egitimleri dizenlenmesi
c i e i : ; Egitim Sayisi : 70 57
1.2.5. Uye ve calisanlarina yonelik hijyen egitimi verilmesi Katilimes Sayis) ETO Akademi 3400 3600
Piknik Organizasyonunun 4 .
2.2.6. Personel arasindaki i¢ iletisimi arttirmaya yonelik etkinlik Diizenlenmesi :
i - TR ETO Akademi
dizenlenmesi Kurumsal Birliktelik Toplantisi 1 1
Dizenlenmesi
1.2.15 TOBB MEYBEM A S. lle isbirligi
. BB M S. lle isbirligi Gergeklestirilen Sinav ETO-AKADEMI 20 20
icerinde yiiriitilen Mesleki Sayisi
Yeterlilik I?elgesl.smav VE. Sinava Giren kisi Ol ASER 56 ik
belgelendirme hizmetleri Sayisi
1.2.16 Tehlikeli ve cok tehlikeli Verilen Egitim sayisi ETO-AKADEMI 20 6
islerde Mesleki Egitim verilmesi Egitimlere katilan kisi sayist ETO-AKADEMI 400 165
Gergeklestirilen Sinav
ETO-METSEM 1
2.3.7. 17024 Personel Belgelendirme Sistemi ile sinavlarin yapilmaya Sayisi < = - 8
baslanmasi Sinava Giren kisi ETO-METSEM 75 20
Sayisi
2.2.2. Yaratici, kenf:lini_yenileyen fikir ve ¢6zilim tireten kurumsal alginin 2 To_plant_l Sayis| Kalite3Akreditasyon 4 4
olusturulmasina ydnelik toplantilar yapiimasi Uretilen Fikir Sayis 2 2
Anket Dizenlenmesi 1 1
g Yonetim Kurulu Tarafindan : :
2.2.5.Calisan memnuniyetinin arttirilmas i Kalite&Akreditasyon
lyilegtirme Karari Alinmasi ve 1 1
Uygulanmasi
A e - ilgili Personellerin Egitim Almas) G o 100% 100%
2.3.1. 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi'nin kurulmasi nGktmaiitesomn KuBAlias Kalite&Akreditasyon 20% 30%
Ozdegerlendirmenin Tamamlanmasi 100% 0%
2.3.5. EFOM Mikemmellik Modeli'nin ETO'da kullaniimasi Kararlilk Beyarinin KaliteAkreditasyon 100% 0%
Gergeklestirilmesi
3.1.1. Cografi Isaret tescil bagvuru Basvuru Sayisi Kalite&Akreditasyon 2 3
Dokimantasyonun Kurulmasi 100% 100%
2.3.13. Risk Tabanli Proses Yonetimi kapsaminda dokiimantasyon ve Personelin Bilgilendirilmesi i ; 100% 100%
. Lo = —— Kalite&Akreditasyon
uygulama sdreclerinin tamamlanmasi Sirec Bazli Performans Yonetiminin 20% 20%




FAALIYETLER BASARI KRITERLERI BiRIM HEDEF GERCEKLESEN
2.3.14 Akreditasyon Sistemi kapsaminda diger Oda/Borsa'lar ile kiyaslama Zivaret Save) Kallbe& Akraditasyon 3 3
yapilmasi
1.2.6.Kadinlarin is hayatindan var olmasini saglama, toplumdaki yerini Egitim Sayisi KGK 3 4
|atclendirmek icin kadinlara egitimler verilmesi Katilimer Sayisi 150 220
3.3.4. Ogrencilere yonelik girsimcilik programlari diizenlenmesi Toplanti Sayisi KGK 3 3
Gdrev Siiresini Tamamlayan Komite
.1.5.Tebri ¥ i - i oddl | pl leri Uyelerine Takdim Edi k "
1.1.5.Tebrik, tesekkir, yeni kayit-agilig, vergi odil ve kurumsal plaketlerin Uv.c erine f dim Edilen ve E}z@ afuluk Kuirtimsal llekigiin 200 103
hazirlanmasi Talimati Dogrultusunda Takdim Edilen
Materyal Sayisi
1.1..6.. Uye!erln ulusal gapta basanli olmus is adamlari ile bir araya TaplaRt S| Kireial st i 2 o)
|getirilmesi
2.4.1. Kurumsal kiiltiriin gelistirilmesine y6nelik sosyal organizasyonlarin : :
= i E8LE y RRIR ¥ Organizasyon Sayisi Kurumsal [letigim 2 3
dizenlenmesi
2.4.2. Resmi bayramlarda
dagitilmak Uzere atki, sapka, :
G Dagitilan Materyal Adeti Kurumsal lletisim 5000 5080
bayrak gibi materyaller hazirlanmasi
ve dagitiimasi
2.4.3 . Kurumsal kimligin bilinmesine yonelik tanitim materyalleri, kiltir K RS
- " y ¥ ¥ Dagitilan Materyal Adeti Kurumsal [letigim 160.000 124.291
yayinlari, faaliyet raporu, harita vb. hazirlanmasi ve dagitilmasi
4.4.Eskisehir'in kultd iklirmini istiril i icin ET! :
2 Eskisehir m_ u !;ur sanat ik n‘r_umn gelistirilmesi icin ETO Sanat Galerisi Diizerloner Seral Savis) Keirurrieal iletisii 6 4
kapsaminda sergiler diizenlenmesi
2.4.6.Resmi bayram ve 6zel glinlere yonelik etkinlik dizenlenmesi Organizasyon Sayisi Kurumsal iletisim 5 2
2.4.13.ETO Dergi cikartilmasi Dergi Cikariimasi Kurumsal iletisim 4 3
2.4.15.Ulke genelinde dizenlenen fuarlarda stant acilmasi Stant Agilan Fuar Sayisi Kurumsal lletigim 4 5
%.4.15. .Oda.ml.n pollt‘|.k3 ve temsr.l faalivetlerine katki sunmak amaai ile ulusal Diizenlenen Etkinlik Say1si T —— 5 5
olgekli etkinlikler diizenlenmesi
3.3.3.Uyelerle ortak sosyal sorumluluk projesi gelistirilmesi Proje Sayisi Kurumsal lletisim 1 0
; : 2 ; = ; Dagitilan Materyal Adeti Kurumsal iletigim 300 220
1.1.7.0denen vergi tutarina gore siralamaya giren tiyelerin onurlandirilmasi Dazenlenen Vergi Odil Tareni Sayis) Kurormsallleelsim 3 0
1.1.8.0damiz faaliyetlerinin basin ve Uyelerimize aktanlmasi amaci ile basin
Y 1= Basin Toplanti Sayisi Medya lligkileri 2 2
toplantisi yapilmasi
2.4.7. Odamiz tarafindan ylritdlen hizmet ve faaliyetlerin basin aracilig ile| Basinla Paylasilan Haber Bllteni Medya fliskileri " o
paylasilmasi Sayisi
Takipci Sayisinin Arttirilmasi 10% 2%
2.4.9. Sosyal medya iletisim yonetimi altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi Sosyal Medyada Kampanya 2 0
Yuritdimesi
2.4.12. Basin mensuplarninin yurtdisi projelerine katiliminin saglanmasi Katilinan Organizasyon Sayisi Medya lliskileri 2 0
1.2.9. KOBI'lerin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin artiriimasi kapsaminda Etkinlik Sayisi Medva lliskileri 30 24
calismalar yapiimasi Fuara Gotirilen Kobi Sayis! yets 400 329
3.1.2. Eskisehir'in ulusal medyada tanitiminin yapilmasi Etkinlik Sayisi Medya lliskileri 1 1
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FAALIYETLER BASARI KRITERLERI BiRIM HEDEF GERCEKLESEN
Miisterek Meslek Komitesi Toplantisi 1 0
1.3.1. Meslek komiteleri arasinda iletisimin artiriimasi ve meslek v (?r.upta Terhan UVE|ETIII’I ki . .
; B Aligverisi Yapmasi Amaci lle Bir Araya Meslek Komiteleri 3 3
komitelerinin performansinin arttinlmasi - <
Getirilmesi
Farkli Meslek Gruplarinda Yer Alan 3 3
Uyelerin Bir Araya Getirilmesi
. _— . I . ) lgili Kurum, Kurulus ve Karar
1.3.5 Meslek k I kt lik s | kilit karar alicilar il 4
3.5 Meslek komitelerinin sektére yonelik sorunlarin kilit karar alicilar ile Aliclarta Komite Oveleribin Bir hra Mestak Koratalor 50 a1
paylasilmasi o .
Getirilmesi
5 T o - 07 = T Farkli Sehirlerde Ayni Sektorde
;l,IS.ieE:Jligejelllz]I:;.l—]k sektorel ticaret faaliyetlerinin gelistirilmesi icin fikir Faaliyat Gosteren Komitelerin Bir Nestek Koritelar 10 0
¥ i Araya Getirilmesi
Komite Talepleri ile Gel Od
1.2.7.Kurum ve kuruluslarinin destek ve hizmetlerinin liyelere aktanlmasi Sl er_' I__e € en"veya ? . .
o : Tarafindan Ongériilerek Diizenlenen Meslek Komiteleri 10 10
amaciyla bilgilendirme toplantilari yapilmasi
Toplanti Sayisi
Meslek Komitelerimizin
Yénlendirmesi lle Sektérel Sorunlara
1.3.7. Meslek komitelerinin grup Uyeleriyle yapacaklari istisare E
_ BRI 2 Cozim Onerilerinin Aranacagi Meslek Komiteleri 5 5
toplanlantilarinin diizenlenmesi : p
Toplantilar'in,Cahistaylar'in vb.
yapiimasi
1.3.4. Kn‘:m_lte u_velerlmn sgk:corel _scrunlarlnm coziimi igin Yonetim Kurulu ToplanE SR Kheslak Komitelar 10 12
Baskani'ni ile bir araya getirilmesi
1.2.8. Uyelerin rekabet stratejilerinin belirleyebilmeleri icin kiiresel, ulusal,
ve bolgesel ve ekonomik gdsterge ve verilere ulasabilecekleri Dokiiman Sayisi Uluslararasi iliskiler 12 12
dokiimanlarin hazirlanmasi.
3.2.1, Uyelerin ku.re.st.el ve If)c.:lgese.l gell;lmler hakkinda bilgilendiriimesi ve Toplanti Sayisi Ulistararis skilar 4 6
bakig acilarimi gelistirilmesi igin bilgilendirme toplantilari yapilmasi Katilimci Sayisi 550 845
3.2.2. Dis tlkelerdeki ticari kurumlarla ortak alanlar olusturulmasina Toplanti Sayisi o e 2 7
I TR Uluslararast lliskiler
yonelik toplantilar yapilmasi Isbirligi Anlasmasi Sayisi 1 0
Planlanan Ziyaret Sayisi Uluslararasi iliskiler 20 43
3.2.4. Uyelerin dis ticaret potansiyeli olan tilkeler hakkinda bilgilendirilmesi Gergeklesen Ziyaret Sayis 3 4
ve bu (lkelere Uye ziyaretleri ve fuar organize edilmesi Katilimei Sayisi Uluslararasi lligkiler 50 67
Memnuniyet Orani 90 90
3.2.5. Disiliskilerin ar‘tt|r‘|Imaﬁ-kuuuetlend[rilmesi amact ile kurumlara FlyaratSav Ulustararasi liskiler 5 8
ziyaret gerceklestirilmesi
3.2.6.lhracata elverisli sektér ve tyelerin gelistirilmesi igin proje iiretilmesi FioalestXapimas) Uluslararasi iliskiler 1 1
3.2.7 Uyelerin ve ihracatei {iye firmalarin {iriinlerinin serbest dolasimlarinin .Vlze Sajvaus Lishirerds) Hifkaer 200 320
Ihracat Belgeleri i
saglanmasi : . Uluslararasi lliskiler 6.000 7.280
Satis ve Onay Islemleri
3.2.8 Eskisehir AB Bilgi Merkezi kapsaminda faaliyetlerin diizenlenmesi Faaliyet Diizenlenmesi Eskisehir AB Bilgi Merkezi 5 6
1.2.11. Bélgesel sorunlarin tespiti ve ¢ézimi amaci ile Yénetim Kurulu Uyelerin Gruplandig Bélgelere Bzel Kalem 10 0

Baskani tarafindan bolgesel zivaretler gerceklestirilmesi

Yapilacak Ziyaret Sayisi




FAALIYETLER BASARI KRITERLERI BiRIM HEDEF GERCEKLESEN
3.3.6. Genclerin girisimcilik vizyonun artirmak amaciyla calismalar

Katilim Saglanan Etkinlik Ozel Kalem 2 2
yapilmasi
3.3.2. Eskisehir'de topl I bitinl icind tajl | "
S e“op Henosl biaMes i innincaYcb Bttptar Etkinliklere Katilim Sayisi Ozel Kalem 5 6
|gelisimine katki saglanmasi
2.4.10. Kurumlarla gliclii isbirligi kurarak ETO’nun temsil etkinligini artirmak Katiliine Segisi Bzel Kalern 100 101

igin kamu kurum ve kuruluslarinin ziyaret edilmesi ve kabuller
2.4.14. Odamiza gelen ziyaretgilerin kabulu Ziyaret Sayisi Ozel Kalem 100 71
1.2.12. Odanin temsil kabiliyetinin artmasi amaci ile meclis toplantilarina
kilit karar alicilann davet edilmesi

1.2.13. Sehrin ve iiyelerin sorun ve beklentilerinin Yénetim Kurulu Baskani
tarafindan aktarilmasi(Bakanlar, TOBB Bsk. vb.)

1.1.10.Yonetim Kurulu Baskani'min tyelerimizi isyerlerinde ziyareti Ziyaret Sayisi Ozel Kalem 250 39
3.3.8. Hizmet kalitesinin arttinlmasi amaci ile diger Odalarla yonetim kurulu

Katilim Saglanan Toplanti Sayisi Ozel Kalem 2 0

Goriigme Sayisi Ozel Kalem 5 7

e ; ; 5 : Ziyaret Sayisi Ozel Kalem 10 3
seviyesinde ziyaretlerin gergeklestirilmesi
et o Ziyaretci Sayisi ETO MUZE 30.000 35.773
3.3.7. ETO MUZE'nin bilinirliliginin arttinlmasi Etkinfik Sayis ET0 MUZE 30 =2
Kullandirilan Kredi Miktar: EXABANRITEAY | 28 Mion 8 109
: " : . : BUROSU
1.2.14 Ihracat yapan iiyelerin Eximbank Imkanlarindan Faydalandinimasi e
Kullandirilan Sigorta Miktar EXIMB{ANK s 175 Milyon S 49
BUROSU
1.1.11. Uye Memnuniyet Anketi diizenlenen liye sayisi Uye Sayisi Idari Isler 2000 2000
1.1.9. Uyelerin yiikselen pazarlar, 6ne cikan is alanlari ve Odamiz Toplam SMS Gonderim Sayisi Bilgi Islem 1.690.000 3.189.757
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi Toplam e-Posta Gonderim Sayisi Bilgi Islem 1.910.000 3.987.192
Sistemin Kurulmasi 40% 0%
2.1.10. Dijital arsive gecilme slirecinin baglamasi Personel Egitiminin Verilmesi Bilgi Islem 100% 0%
Sistern Kullanimi 100% 0%
R, T 7 T Sistemin Gelistirilmesi 100% 0%
;:li,:;r::‘:]g;sgiuvenlﬁlmn saglanmasi amaciyla yedekleme sisteminin FereoRelESiNnin VErI e Bilgi islem 100% 0%
Sistern Kullanimi 100% 0%
2.1.12 TOBB Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecis Gecisin Tamamlanmasi Bilgi Islem 100% 100%
2.1,_13 TOBB.UVE Prograz’m ile kendi gElI?tlfdlgimll uygulamalar arasinda Vaskean Tamarhlnmst Bilgi Islem 100% 0%
veri senkronizasyonu saglayan web servis yaziimlarinin hazirlanmasi
2.1.14 Gonderi Takibi Moduli Yaziliminin hazirlanmasi Yaziimin Tamamlanmasi Bilgi Islem 100% 100%
2.1.15 Komite Takip Yaziliminin hazirlanmasi Yazihmin Tamamlanmast Bilgi Islem 100% 100%
2.1.16 Servis Belgeleri Takip Yazilimimin hazirlanmasi Yazihmin Tamamlanmasi Bilgi islem 100% 60%
2.1.17 Online lhale Sistemi Yaziliminin hazirlanmasi Yazihmin Tamamlanmasi Bilgi Islem 100% 0%
2.1.18 Online Vize Bagvuru Sisteminin hazirlanmasi Yazihmin Tamamlanmasi Bilgi Islem 100% 100%
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