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TEBLIG

Glimriik ve Ticaret Bakanlhigindan:
ELEKTRONIK TiCARET BiLGi SISTEMIi VE BiLDiRiM
YUKUMLULUKLERI HAKKINDA TEBLIG

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci, elektronik ticaret bilgi sistemi {izerinden yapilmasi gereken kayit ve
bildirimlere iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Teblig, ag iizerinde mal veya hizmet satigina yonelik sézlesme yapilmasini veya siparis
verilmesini saglayan hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilar ile bu Tebligde belirtilen diger gercek veya tiizel
kisilerin elektronik ticarete iliskin kayit veya bildirim yiikiimliiliiklerini kapsar.

(2) Bu Teblig hiikiimleri, miinhasiran elektronik posta, telefon aramasi, kisa mesaj veya elektronik ortamda
dogrudan iletisime imkan veren benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sozlesmeleri gergeklestiren hizmet
saglayici ve araci hizmet saglayicilara uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 3/6/2011 tarihli ve 640 sayili Glimrik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 9 uncu maddesi, 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesi ile 26/8/2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligin 16 nci
maddesine dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin uygulanmasinda;

a) Ag: Elektronik ticarete dair islemlerin yapilmasina imkéan saglayan internet gibi bilgisayar tabanli ortamlart,

b) Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini
saglayan gercek ya da tiizel kisileri,

¢) Bakanlik: Glimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi
iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

d) Elektronik ticaret altyap: saglayici: Hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicilarin elektronik ticaret
yapmasina imkan saglayan altyap1 ve yazilim hizmetini sunan gergek ya da tiizel kisileri,

e) Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS): Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarm kayit altina
almmasi, elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin iglenerek istatistiki bilgilerin iretilmesi amaciyla
Bakanlik tarafindan olusturulan ve bu Teblig kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilmesine imkan saglayan bilgi
sistemini,

f) Elektronik ticaret ortami: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi, mobil site veya uygulama
gibi platformlari,

g) Elektronik ticaretin tiirii: Elektronik ticaretin taraflari arasinda yapilan ve isletmeden isletmeye veya
isletmeden tiiketiciye gibi elektronik ticaretin yoniinii gosteren siniflandirmayz,

§) Hizmet saglayict: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri,

h) Kayith elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin gonderimi ve teslimati da dahil olmak {iizere
kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

1) MERSIS numarast: Merkezi Sicil Kayit Sistemi tarafindan verilen ve &zel algoritma ile iiretilmis tekil
numarayl,

ifade eder.

ETBIS’e kayit islemleri

MADDE 5 — (1) Asagida belirtilen gergek veya tiizel kisiler faaliyete baslamadan 6nce ETBIS e kayit olur:

a) Kendilerine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gdsteren hizmet saglayicilar.

b) Aract hizmet saglayicilar.

¢) Yurt icinde yerlesik olup yurt icinde elektronik ticaret faaliyetinde bulunmamakla birlikte yurt disinda
yerlesik bir arac1 hizmet saglayici {izerinden s6zlesme yapan veya siparis alan hizmet saglayicilar.

(2) Kayit i¢in ETBIS e asagidaki bilgiler girilir:

a) Gergek veya tiizel kisi tacirler icin MERSIS numaras1 ve vergi kimlik numarasi, esnaf ve sanatkarlar icin
T.C. kimlik numarasi ve vergi kimlik numarasi.

b) Elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunulan mobil uygulama ve alan adu.

Bildirim yiikiimliiliigii



MADDE 6 — (1) ETBIS’e kayit edilen hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilar kendilerine iligkin olarak
asagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur:

a) Tebligata elverisli KEP adresi.

b) Elektronik ticaretin tiirti.

¢) Elektronik ticaret digindaki ticari faaliyetleri.

¢) Elektronik ticaret ortaminda sunulan mal ve hizmetlerin tiiri.

d) Elektronik ticaret ortaminda sunulan 6deme yontemleri.

e) Elektronik ticaret ortaminda ikinci el mallarin satisa sunulup sunulmadigi ve satisa sunulan ikinci el
mallarn tiirii.

f) 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gdsteren bankalar ile 20/6/2013
tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslart Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet gosteren 6deme ve elektronik para kuruluslarindan alinan hizmetlere
iliskin bilgiler.

g) Varsa (f) bendinde zikredilen kuruluslar disinda 6deme hizmeti alinan kuruluslardan alinan hizmetlere
iliskin bilgiler ile (f) bendinde zikredilen kuruluslarin araci olmadigi 6deme yontemleri.

§) 11/6/2009 tarihli ve 27255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tagima Yonetmeligi uyarinca M
tiirii yetki belgesi alan kargo ve lojistik isletmecilerinden alinan hizmetlere iliskin bilgiler.

h) Hizmet alinan elektronik ticaret altyap1 saglayicilarina iliskin bilgiler.

1) Kisisel verilerin ve miisteri bilgilerinin tutuldugu veri tabanlariin bulundugu iilke ve adres bilgileri.

i) Elektronik ticaret ortaminda sinir dtesi elektronik ticaret gergeklestirilmesi halinde iilke ve 6deme yontemi
bazinda bu ticaretin y1llik hacmi.

j) Bakanlikca gerekli goriilen diger bilgiler.

(2) Kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren hizmet saglayicilar, {iretim yeri ve depo adresleri
ile sinir Otesi elektronik ticaret faaliyetinde bulundugu araci hizmet saglayicilarin alan adlarini birinci fikrada
belirtilenlere ek olarak bildirir.

(3) Odeme ve elektronik para kuruluglari, bankalar, Bankalararas1 Kart Merkezi Anonim Sirketi, kargo ve
lojistik isletmecileri, elektronik ticaret altyapi saglayicilart ve araci hizmet saglayicilar internet {izerinden yapilan
sozlesme ve verilen sipariglere iliskin Bakanlik¢a detaylar1 belirlenen ve anonim hale getirilmis istatistiki bilgileri
aylik donemler halinde bildirir. Bir aya ait bilgiler, takip eden ayin son giinii saat 24:00’e kadar iletilir.

(4) ETBIS’e bildirim sirasinda hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sanal pos bilgileri Bankalararasi
Kart Merkezi Anonim Sirketi iizerinden sistem araciligiyla teyit edilir.

Bildirim siiresi

MADDE 7 - (1) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (i) bendi
diginda kalan yiikiimliiliikler ile ikinci fikrasindaki yiikiimliiliikleri ETBIS’e kayit tarihinden itibaren otuz giin iginde,
birinci fikranin (i) bendindeki yiikiimliiligii ise her yil mart ay1 sonuna kadar yerine getirir.

(2) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar, kayit ve bildirim yiikiimliiliigii bulunan hususlarda meydana
gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren otuz giin iginde bildirir.

(3) Elektronik ticaret faaliyeti sona eren hizmet saglayicilar ile aracilik faaliyeti sona eren araci hizmet
saglayicilar bu durumu faaliyetlerinin sona erdigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde bildirir.

Bildirim usulii

MADDE 8 — (1) Bu Teblig uyarinca gergek kisiler tarafindan yapilacak bildirimler kendileri veya yetkili
temsilcileri, tiizel kisiler tarafindan yapilacak bildirimler ise yetkili temsilcileri tarafindan e-Devlet kapisi lizerinden
ETBIS’e yapilir.

ilan

MADDE 9 — (1) ETBIS’e kayit edilen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilar ile bunlara iliskin gerekli
goriilen diger bilgiler Bakanlik internet adresinden veya Bakanlikca olusturulan “www.eticaret.gov.tr” internet
adresinde ilan edilir.

Gegcis hiikmii

GECICi MADDE 1 - (1) 1/12/2017 tarihi itibariyla faaliyette olan hizmet saglayict ve araci hizmet
saglayicilar 5 inci ve 6 nc1 maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklerini s6z konusu tarihten itibaren otuz giin iginde yerine
getirir.

(2) 6 nc1 maddenin iigiinci fikrasi uyarinca bildirim yiikéimliligii getirilenler bu yiikiimliliiklerini 1/1/2018
tarihinden itibaren yerine getirir.

Yiiriirliik

MADDE 10 — (1) Bu Teblig yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 11 - (1) Bu Teblig hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yiiriitiir.



