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Kalite Yonetim Sistemi SUreg Yonetimi EGitimi e 100 B 220 s Bireysel Hedeflerle Performans Yonetimi ve
B2B Satis: Kurumsal Satista Ustalik Prim Sistemleri Egitimi
Guzel Konusma-Diksiyon ve Hitabet Sanati EGitimni -«
MUsteri iliskileri Yonetimi (CRM) EGItimi s
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Egitimi -




ADIM ADIM SATISTA BASARI FINANSAL OKURYAZARLIK EGITiMI
SATISIN TEMEL PRENSIPLERI EGITIMI '

Finans ve finansal yonetimde temel kavramlar 4
» iknanin psikolojisi Makroekonomik gostergeler ve 4
» Satis nedir?

» Basarili satiscilarin ortak ozellikleri
» MUsteri odakhlik

» Satista beden dili kullanimi

gostergeler arasindaki iliskiler
(Enflasyon, faiz, doviz, butge, tasarruf, yatirim, kredi ve digerleri)

Finansal piyasalar 4

(Para ve sermaye piyasasi, para ve

» Kadin ve erkek musterilerin farki Egitmen sermaye piyasasi araglari ve &zellikleri)
» Satisin asamalari Ogr. Goér. Dr. Avsar BAS Dr. Hasan BAKIR Bdtge yonetimi 4
» Satin alma nedenlerinde etkili olan faktorler (Gelir ve giderlerin planlamasi, bdtce olusturma ve takibi)
» MdUsteri ihtiyacini belirleme Tasarruf ve yatinm kavramlari 4

b Musteriyi ikna etme (Harcama kontrold, birikim ve finansal hedef belirleme)

» Soru sorma yontemleri - hangi sorular sorulmali/sorulmamali
» Satis sUrecinde itirazlar karsilama
» Satis kapatma teknikleri

Finansal planlama 4
Kredi ve bor¢ yonetimi 4
Sigorta ve risk yonetimi 4
(Sigorta ve finansal glivenlik stratejileri,

emeklilik planlamasi, acil durum fonlari olusturma)

Egitim Tarihi: 2-3 Ekim 2025 (2 gun)
Saat: 09:30 -17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Egitim Tarihi: 9-10 Ekim 2025 (2 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleri icin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL

Ucret:
ETO uyeleriicin 990 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 3.450 TL



YONETICi ASISTANLIGI EGITIMI

» Yonetim fonksiyonlari ve

yonetici asistanligi isine uygulanmasi
» Yonetici ile birlikte calisma, takim ¢alismasi

» Ust ydneticiyi ydnetme
» “Profesyonellik Sartnamesi” yonetici

asistanliginda bireysel kalite ve imaj yonetimi
» “Etik Degerlere Baglihk” ydnetici asistanlhidinda

mesleki etik degerler
» Firmanizin imaj unsuru olan
telefonda iletisimin pUf noktalari
» isyazismalarinin pUf noktalari

Egitim Tarihi: 16-17 Ekim 2025 (2 guin)
Saat: 09:30 -17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleriicin 990 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 3.450 TL

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI EGITIMI

insan kaynaklarina giris 4

insan glicunun planlanmasi ve is analizi 4
ise alim, secme ve yerlestirme sureci 4

is degerleme ve Ucret yonetim sistemi 4
Kariyer, yetenek ve istek yonetimi 4
Egitim ve gelistirme surecleri 4
Oneri-Odul sistemi 4

Is guvenligi ve saghgi kavrami <

Egitmen Egitmen
Ogr. Gér. Dr. Tugba KAPLAN

Cansu BOZDOGAN

Egitim Tarihi: 23-24 Ekim 2025 (2 gun)

j Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:

ETO uyeleri icin 990 TL

Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL




ISO 9001: 2015 KALITE YONETIM SISTEMI

TEMEL EGiTiMI

ISO 9001 ve genel kalite kavrami
Kalite yonetim sistemi ve diger standartlar
Proses yaklasimi

DokUmantasyon

Risk temelli yaklasim

Terimler ve tanimlar

Kurulusun kapsami

Liderlik

Kalite yonetim sistemi icin planlama
Destek

Operasyon

Performans degderlendirme
lyilestirme

Vv VvV VvV VvV VvV vV vV VvV VvV VvV vV v v

Egitim Tarihi: 6-7 Kasim 2025 (2 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleriicin 990 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 3.450 TL

Egitmen
Ceren BESLEME

Egitmen
Ceren BESLEME

KALITE YONETIM SiSTEMI

RiSK TABANLI PROSES YONETIMIi EGITiMi

Proses tanimi ve yaplsl

Prosesin temel dzellikleri

Proseslerin planlanmasi

Proses adimlari

Proses uygulama adimlari

Proses iyilestirme adimlari

Proses yaklasimi ve hiyerarsisi

Prosesler arasi etkilesim

Oncelikli proseslerin kritik basari faktorleri

Tehlike kaynaklari ve olusturduklari riskler

Risk ve firsatlara yonelik faaliyetlerin

KYS prosesleri ile entegrasyonu

Risk yonetimi prensipleri, cerceve ve 4
proses arasindaki iliskiler

A A A A A A A A A A A

Egitim Tarihi: 13-14 Kasim 2025 (2 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleri icin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL
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BORDRO VE OZLUK iSLERi EGITIMI

» OzIUk ve bordro

» OzlUk dosyasi icerigi

» is sozlesmesi tirleri, 6nemi ve feshi

» Yabanci galistirma sartlari

» Yillik izin ve kullanimi

» is kazalar

» Bordro nedir? Bordro uygulamasinin amaci
» Ucret pusulasi, Ucret ile ilgili kavramlar
» Bordroda olmasi gereken kavramlar

» Ucret kesme, Ucret korunmasi

» Tazminat gesitleri

» ise iade kosullari

Egitim Tarihi: 20-21 Kasim 2025 (2 gun)
TSaat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uUyeleri i¢cin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL

Egitmen
Battal KILICASLAN

Egitmen
Ceren BESLEME

KALITE YONETIM SiSTEMi
IC DENETCI EGITIMI

Terim ve kavramlar 4

ISO 9001:2015 KYS sartlarinin yorumlanmasi 4
Kalite sistem dokumantasyonu 4

Proseslerin belirlenmesi ve akis semalari 4
Uygunsuzluklarin belirlenmesi 4
Denetim hazirlik galismalari 4
Denetim gerceklestirme kurallar 4
Raporlama teknikleri 4

Vaka calismalari 4

IRCA kurallari ¢

Degerlendirme sinavi 4

Egitim Tarihi: 27-28 Kasim 2025 (2 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uUyeleri icin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL
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KALITE YONETIM SISTEMI

SUREC YONETIMi EGITiMI

EXCEL TEMEL EGITiMi

Proses tanimi ve yapisi 4

Proseslerin temel dzellikleri 4
Proses adimlari 4

Proses iyilestirme adimlari 4

Proses basari faktorleri 4

Egitmen Proses yaklasimi ve hiyerarsi 4

Ceren BESLEME Neden suUreg yonetimi? 4
Fonksiyonel yonetim anlayisi

> Excel'e giris
» Excel sayfa tanimi
» Sablonlarla ¢alismak
» Calisma kitabini koru sekmesi
» Pano kopyalama ve yapistirma secenekleri
» Kosullu bicimlendirme Egitmen
» Hucre bicimlendirmede pratik bir uygulama Hulya PAMUK
» Resim ozellikleri, sekiller ve simgeler

Egitim Tarihi: 11 Aralik 2025 (1 gun)
Saat: 09:30 - 17:00

Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu
Ucret:

ETO uUyeleri i¢cin 495 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 1725 TL

Egitim Tarihi: 4-5 Aralik 2025 (2 gln)

Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uUyeleri i¢cin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL




B2B SATIS: KURUMSAL SATISTA USTALIK GUZEL KONUSMA-DiIKSIYON VE

» B2B satis surecine giris

» Karar verici haritasi (DMU analizi)

» SPIN ve challenger yaklasimi

» ROI hesaplama ve deger ispatl

» Teklif, fiyatlandirma ve profesyonel sunum
b itiraz ydnetimi ve pazarlik stratejileri

Egitim Tarihi: 18 Aralik 2025 (1 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleriicin 495 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 1.725 TL

HIiTABET SANATI EGITIMI

Diksiyona giris 4
Diksiyon ve gUzel konusma nedir? 4
Ses, kelime, s6z akimi, anlatim, jest ve mimik 4
Diyafram nedir? 4
Sesin etkili kullanimi <
Egitmen Egitmen Akicl ve net konusma <
Kisiler arasi iletisimde guzel konusma becerileri 4
Topluluk 6NUnde konusma korkusunu yenme 4
Guzel konusmada beden dilinin etkin kullanimi 4
Sahne calismalari ve 4

irticalen konusma yetisinin irdelenmesi
Etkili iletisim ve hitabet yetenegi ¢
Konusa dili ve yazi dili arasindaki farklar 4

Egitim Tarihi: 25 Aralik 2025 (1 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO Uyeleriicin 495 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 1725 TL



MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
(CRM) EGITiMi

» Tanimi, kapsami, amaci ve dnemi
» Musterilerle etkili iletisim kurma yontemleri
P MUsteri memnuniyeti ve sadakati nasil olusur?
» MUsteri kazanma ve
musteriyi elde tutma ydntemleri
» Musteri iliskilerinde stratejik yaklasim
MuUsteri iliskilerinin planlanmasi ve
uygulama sureci
OrgUt kaltlrd ve musteri iliskileri

v

Musteri iliskileri yonetimi uygulamalari
Turkiye'de CRM uygulamalari

Musteri iliskilerinde karsilasilan
sorunlar ve ¢ézUmleri

4
»
4
»

Egitim Tarihi: 8-9 Ocak 2026 (2 glin)
Saat: 09:30 -17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleriicin 990 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 3.450 TL

Egitmen
Ogr. Gér. Dr. Avsar BAS

Egitmen
Ceren BESLEME

ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI
YONETIM SISTEMI EGITIMI

Tanimlar 4

Kilavuzluk prensipleri 4

Sikayetleri ele alma cercevesi 4

Sikayetleri ele alma prosesinin calistirtilmadi <

Sikayetin alinmasi, takip edilmesi, alindiginin 4
bildirilmesi, ilk degerlendirmesi, arastirilmasi

Sikayetlere cevap verme 4

Kararin bildirilmesi 4

Sikayetin kapatilmasi ¢

SurdlUrme ve iyilestirme 4

Bilginin toplanmasi 4

Sikayetlerin analizi ve degerlendirilmesi 4

Egitim Tarihi: 15-16 Ocak 2026 (2 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleri icin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL
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iLERi DUZEYDE EXCEL EGiTiMmi

KOBILER iCiN DIJITAL MECRALARDA
MARKA YONETIMi VE KURUMSAL iLETiSIM

» Marka kimligi ve konumlandirma
*Marka kisiligi ve degerleri
*KOBI/'ler icin uygun marka hikdyesi olusturma
» Dijital mecralarda gérunurluk
*Web sitesi, sosyal medya, e-ticaret entegrasyonu
*SEO ve igerik pazarlamasi
» Sosyal medya stratejisi
*Hedef kitle analizi

*Platform segimi (Instagram, Linked|n, TikTok, X, Facebook) Prof. Dr. M. Ali TILTAY
*icerik takvimi olusturma S

Dijital reklamcilik Excel'de en sik kullanilan klavye kisa yollari 4
Excel'de calismaya filigran ekleme 4

PDF'den Excel'e veri aktarma 4

Excel'de bir web sayfasindan veri nasil alinir? 4
Verilere dagilim grafigi ekleme <

3B haritalar 4

Gelismis filtreleme secenekleri 4
Verileri tablo olarak bicimlendirme «
Verilere tablo dilimleyici ekleme 4
Formul olusturma ve «

veri analizinde fonksiyonlarr aktif kullanma
Veri tabani fonksiyonlari ¢
HUcre verilerine aciklama ve resim ekleme «

Egitmen

Kurumesal iletisim stratejisi
Online itibar yonetimi

Kriz yonetimi ve iletisimi
MuUsteri deneyimi ve sadakati

v v vvew

Uygulama atdlyesi: Dijital kampanya tasarimi

NOT: Program sonunda %80 katilim sartini
saglayan katilimcilara Eskisehir Osmangazi
Universitesi onayli Katiim Belgesi
verilecektir.

Egitim Tarihi: 22-23 Ocak 2026 (2 guin)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Egitim Tarihi: 29-30 Ocak 2026 (2 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uUyeleri icin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL

Ucret:
ETO Uyeleri icin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL




KOBILER iCIN FINANS YONETIMi EGITIM MALIYET MUHASEBESI EGITiMI

Temel kavramlar 4
*Muhasebe bilgi sistemi ve maliyet muhasebesi

Finansal yonetimin KOBI'ler icin énemi
Finansal piyasalar, makroekonomik gostergeler
Finansal yonetimin temelleri ve finansal analiz
Finansal hedef belirleme ve stratejik planlama
Finansal tablolarin genel yapisi

*Amaclari, maliyet kavrami ve cesitleri
Temel finansal tablolar ve satislarin maliyeti tablosu 4
*Bilango ve stok hesaplari,

v v v v Vv

gelir tablosu, satislarin maliyeti tablosu

& I TekdUzen muhasebe sisteminde maliyet hesaplari 4

(bilanco, gelir tablosu, nakit akim tablosu) E&i E&i Maliyet sistemleri ve maliyet hesaplama yontemleri 4

Butceleme ve finansal planlama gitmen gitmen . Uretim maliyetleri 4
. . . | Dr. Hasan BAKIR Prof. Dr. Tun¢ KOSE i ) ‘

Calisma sermayesi ve nakit akisi yonetimi llk madde ve malzeme maliyetleri

» KOBI'lerde finansman kaynaklari ve Iscilik maliyetleri
K K vénetimi *Genel uretim maliyetleri
aynak yonetimi . . .
Y Y Maliyet analizi, maliyet davranisi ve 4

maliyet tahmin fonksiyonu kavramlari

v v

Maliyet hacim kar analizi 4

Egitim Tarihi: 5-6 Subat 2026 (2 gln)
Saat: 09:30 -17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Egitim Tarihi : 12-13 Subat 2026 (2 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleriicin 990 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 3.450 TL

Ucret:
ETO uyeleri icin 990 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 3.450 TL




B2C SATIS:

MUSTERI ODAKLI SATIS BECERILERI

» B2C satisin temelleri

» ihtiyac analizi ve musteriyi anlama

» Etkili iletisim ve ikna becerileri

P Satisin kapanisi ve musteri memnuniyeti

Egitim Tarihi: 26 Mart 2026 (1 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleriicin 495 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 1.725 TL

Egitmen
Dog. Dr. M. Sami ISLEK

SOSYAL MEDYADA MARKA VE
SIRKET ITIBARININ KORUNMASI VE
YONETILMESI EGITIMI
Dijital itibar ve sosyal medya ekosistemi 4
*Marka itibari kavrami ve dnemi
*Sosyal medyada algi yénetimi
*Basarili ve basarisiz 6rnek marka vakalari
Marka imajinin sosyal medyada korunmasi 4
*Sosyal medya krizlerinin erken fark edilmesi
*Dijital izleme ve raporlama araglari (social listening)
*Yanlis bilgi ve dezenformasyona karsi énlemler
Kriz ydonetimi ve itibarin yeniden insasi 4
*Kriz aninda yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
*Kriz iletisim plani hazirlama
*Marka sézculerinin rolti ve medya ile iletisim

Egitim Tarihi : 16 Nisan 2026 (1 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO Uyeleriicin 495 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 1725 TL



YETKINLiK BAZLI

MULAKAT TEKNIKLERI EGiTiMI

Gorev tanimi olusturma
Yetkinlik ve becerileri belirleme

*Aday elemeleri

*On gorisme

*s gérismesi

*Teknik degerlendirme

*ise alim ve oryantasyon slirecine gecis
P MUlakat simUlasyonlari
» Aday degerlendirme sureci

Egitim Tarihi: : 7-8 Mayis 2026 (2 guin)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO uyeleriicin 990 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 3.450 TL

is gorismesi degerlendirme formu olusturma
Yetkinlik bazli mulakat sUreci yapilandirma

BiREYSEL HEDEFLERLE PERFORMANS
YONETIMi VE PRIM SISTEMLERI EGiTiMi

Performans yonetim sUreci ¢
* Performans yonetimi déngusu
(Planlama - Uygulama - Olgcme — Geri bildirim — Gelisim)
* Hedef belirleme teknikleri (SMART, OKR, KPI)
Bireysel hedeflerin belirlenmesi 4
* Stratejik hedeflerden bireysel hedeflere inme

Editmen *Nicel (sayisal) ve nitel (davranissal) hedefler
Tud bg KAPLAN * Hedeflerin Slgulebilirligi ve takip yontemleri
ugba Performans 6lgcum ve degerlendirme yontemleri 4

* Performans dlcum kriterleri
*180 ve 360 derece degerlendirme
Prim sistemleri ve 6dullendirme 4
* Prim sistemlerinin amaglari
*Sabit ve degisken Ucret yapilari
Performans yénetimi ve ¢
prim sistemlerinde karsilasilan zorluklar
* Hedeflerin yanlis/hatall belirlenmesi
*Olcimde adalet ve seffaflik sorunlari

Egitmen
Tugba KAPLAN

Egitim Tarihi : 14 Mayis 2026 (1 gun)
Saat: 09:30 - 17:00
Yer: Eskisehir Ticaret Odasi Egitim Salonu

Ucret:
ETO Uyeleriicin 495 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 1725 TL
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