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Uyelerimizin kurumsal ve kisisel gelisimlerine katki
saglamak amaciyla hizmet veren ETO Akademi; tiiccar
ve sanayicilerimiz ile galisanlarina egitim, panel ve
seminerler dizenliyor. isyerinde egitim ve gevrimigi
seminerlerle Gyelerimize yeni ufuklar aciyor.
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TOBB Ticaret Odalari Konseyi
Baskan Yardimcisi

Eskisehir Ticaret Odasi Baskani

Merhaba,

ETO Akademi olarak, 2024-2025 donemine baslamanin,
Uyyelerimizin kisisel gelisimine ve galisanlarinin kariyerlerine
katki saglamanin gururunu yasiyoruz.

Ekonominin dengelerinin degistigi, dijitallesmenin ve bilginin
¢ok onemli bir hale geldigi dinyamizda, ETO Akademi
araciligiyla Uyelerimizin ve galisanlarinin mesleki anlamda
zamani yakalamasina katkida bulunuyoruz.

Kisisel ve kurumsal gelisimi, is hayatinin vazgecilmezi olarak
adleden Eskisehir Ticaret Odasi olarak; bu dislinceden
hareketle egitim ve seminerler diizenlemeye devam ediyoruz.

Eskisehir tlccarinin  Universitesi olarak kabul goren,
ilklere imza atan, faaliyetleriyle bir cok odanin drnek aldig
ETO Akademi binyesindeki egitimler ve seminerlerle
hem Uyelerimizin isletmelerinin gelisimine hem de lye
is yerlerinde calisanlarin mesleki geleceklerine deger
katiyoruz.

ETO Akademi 2024-2025 donemini hem gectigimiz donem
gerceklestirilen egitimler ve seminerler sonrasinda yapilan
katiimel anketlerinden hem (yelerimizden ve meslek
komitelerimizden gelen talepleri dikkate alarak planladi.

ETO Akademi'deki egitimlerin ve seminerlerin gelistirici ve
bilgilendirici olmasinin yani sira gliniimiiz ticaret hayatina
da katki saglamasini, gelecedi sekillendiren bir vizyon ortaya
koymasini hedefliyoruz.

ETO Akademi'nin gerceklestirdigi egitim ve seminerlerin is
hayatiniza deger katmasi ve her gegen giin daha ¢ok kisiye

ulagmasini temenni ediyorum.

Saygi ve sevgilerimle...
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1 Etkili Satis Teknikleri EGITIMI i 1
2 Personel OzIUK ISIeri EGITIMI e 3
3 Amazon Satis ve FBA Lojistik Farkindalik EGitimi - 5
4 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel EGitimi o, 6
5 Finansal Okur Yazarlk EGITIMi i 8
6 Bordro ve OzIUK Isleri EGItIMI 10
7 Kalite Yonetim Sistemi Risk Tabanli Proses Yonetimi EGitimi 12
8 Yonetici AsistaniGl EGIIMI oo 14
9 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Denetgi EGItImI i 16
10 Dis Ticarette MUsteri Bulma Teknikleri EGitimi 18
11 Kobiler Igin Finans YONetimi EGItiIMI e 20
12 Musteri lliskileri Yonetimi (CRM) EGItimi e 22
13 insan Kaynaklart YONetimi EGITIMi s 24
14 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel EGitimi 25
15 VYetkinlik ve Hedef Bazli Performans Degerlendirme EGitimi o 26
16 EXCel Temel EGItIMi o 28
17 Sosyal Medyada Satan Reklam Yaratmak EQitimi 30

18 Etkili Satis Teknikleri EGQItinmni o 31

SEMINERLER

2 Ruhsal Farkindalik ile Gelen Basari 1
B Is Hayatinda Kusaklar Arasi iletisim 2
72T Is Hayatinda Gorgu ve Protokol Kurallart 3
O Etkili Beden Dili Kullanimi 4
BT Zamani Etkili Kullanma 5
O Ofke ve Stres Kontrolu 6
1< OO Hitabet ve Sunus Becerileri 7
17 Is Yerinde Motivasyon Saglanmasi-i¢c ve Dis Motivasyon Teknikleri 8
T Basarili Lider Olabilmek 9
2 Diksiyon ve Etkili Konusma 10
23 Zor Musterilerle lletisim ve Ikna Teknikleri 11
27 Is Hayatinda Yapay Zekayi Nasil Kullanabilirim? 12
29 Is ve Ozel Yasam Dengesini Nasil Saglayabilirim? 13
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ETKILI SATIS TEKNIKLERI
EGITIMI

iknanin psikolojisi

Satis nedir?

Basarili satiscilarin ortak ézellikleri
Musteri odaklilik

Satista beden dili kullanimi

Kadin ve erkek musterilerin farki
Satisin asamalari

Satin alma nedenleri

Musteri ihtiyacini belirleme
MuUsteriyi ikna etme

Fayda ve deger sunma

Guven yaratma ve etkin dinleme
Soru sorma yontemleri

Satis surecinde itirazlari karsilama
Satis kapatma teknikleri

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

Egitim Tarihi

19 - 20 Eylul 2024 (2 guin)
Saat

09:30 - 17:00

Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu

Ucret
ETO Uyeleri icin 690 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL

RUHSAL FARKINDALIK iLE GELEN BASARI

SEMINERI

Ruhsal farkindalik nedir? «

Ruhsal farkindalik nasil olusturulur? <
Basariya giden yolda ruhsal denge «
Zihni basariya odaklamak <

Zihin beden ruh dengesi olusturma <
Beden sagliginin basariya etkisi «
Kendini tanimak <

Duygu ve dusuncelerin basariya etkisi <
Basarinin adimlarini belirlemek 4
icsel motivasyon 4

Basariicin inang olusturma <

Nefesle rahatlama pratidi «

Seminer Tarihi

26 Eylul 2024

Saat

18:00 - 20:30

Yer

Eskigehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢ Meclis Salonu

Ucret

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima acgiktir.
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PERSONEL OZLUK iSLERI IS HAYATINDA KUSAKLAR ARASI ILETiSIM
EGITIMI SEMINERI

» Amag ve islev Kusak, catisma ve kusak catismasi nedir? <
» Ozluk ve bordro Kusaklar arasi farkliliklar <
» Ozluk dosyasl icerigi Kurumlarda ¢atismaya yol agcan etmenler <
» Is sdzlesmesi turleri, 6nemi ve feshi Kusaklarin isletmelere olumlu ve olumsuz etkileri <
» Yabanci calistirma sartlari Kusak gcatismasinin yonetimi <
» Yilhik izin ve kullanimi Kusaklarin birbirlerine olan bakis acilari 4
» Resmi bildirimler

» is kazalarn

Egitim Tarihi

3 - 4 EKim 2024 (2 giin) Seminer Tarihi
Saat 10 Ekim 2024
09:30 - 17:00 Saat
Yer 18:00 - 20:30
Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu Yer
Ucret Eskigehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢ Meclis Salonu
ETO Uyeleri icin 690 TL Ucret

Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima acgiktir.
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AMAZON SATIS VE FBA LOJISTIK FARKINDALIK ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
EGITIMI TEMEL EGITIMI
» Temel olarak amazon
» Amazon saticl merkezi ISO 9001 ve genel kalite kavrami <
S A S . Kalite yonetim sistemi ve diger standartlar ¢
» Urln secimive kimliklendirme 5 l
» Temel ihracat istinbarati DriS?S ya : asimi :
» Maliyet analizi ) © uman asyon
» Anahtar kelime analizi Rlsk.telmelhyakla@lm ¢
» AIO algoritmasi ve SEO Tinmler ve 'f(anlm ar :
i urulusun kapsami
» FBA gonderisurecleri
° . ¢ - ’ CYiE S Kalite yonetim sistemi icin planlama <
» Amazon'da reklam turleri K
» Reklam endekslerin yorumlanmasi ve optimizasyon Destek <
» Pazarlama stratejileri, trafik ve satis artirma Perf ded O:oer(j'syOH :
erformans degerlendirme
» Lansman - .
» Satis ve sonrasl lyilestirme <«
Egitim Tarihi Egitim Tarihi
10 - 11 Ekim 2024 (2 guin) 17 - 18 Ekim 2024 (2 guin)
Saat Saat
09:30 - 17:00 09:30 - 17:00
Yer . Yer
I_E_skig.ehir Ticaret Odasi 4. Kat Iki Eylul Egitim Salonu Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylal Egitim Sa}_lonu
Ucret Ucret

ETO Uyeleri icin 690 TL

ETO Uyeleri icin 690 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL

Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL
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IS HAYATINDA GORGU VE PROTOKOL KURALLARI FINANSAL OKUR YAZARLIK
SEMINERI EGITIMI

Protokol kavrami

Protokol turleri ve temel ogeleri
Davranis, konuk, toplanti, makam, téren protokolu
Resmi davetler

Kilik-kiyafet

Telefonda konusma ve resmi WhatsApp
kullanimi

Finans ve finansal yonetimde temel kavramlar «
Makro ekonomik gostergeler ve «

gostergeler arasindaki iliskiler

(Enflasyon, faiz, déviz, GSMH ve digerleri)
Finansal piyasalar «

(Para ve sermaye piyasasi, para

ve sermaye piyasasi araglari ve ozellikleri)

v v Vv Vv Vv Vv

Egitmen

, . Butce yonetimi «
Ogr. Gor. Dr. Pinar ERGIN Tasarruf ve yatirim kavramlari «
Finansal planlama «
Kredi ve borg yonetimi <
) Sigorta ve risk yonetimi <

ﬂ”lh. N

Laalil
.............................................................................. &
Egitim Tarihi
Seminer Tarihi 31 Ekim -1 Kasim 2024 (2 guin)
24 Ekim 2024 Saat
Saat 09:30 - 17:00
18:00 - 20:30 Yer
Yer Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylal Egitim Salonu
Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢ Meclis Salonu Ucret

Ucret
Seminer Ucretsiz olup, genel katilima acgiktir.

ETO Uyeleri icin 690 TL
Uye olmayan katilmcilar icin 2450 TL
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ETKILI BEDEN DiLi KULLANIMI BORDRO VE OZLUK iSLERI
SEMINERI EGITIMI

» SoOzsuz iletisim, beden dilinin 6Gnemi ve degeri Bordro nedir? 4«
» Mimikler, mikro ifadeler ve g6z hareketleri Bordro uygulamasinin amaci

» El kol ve ayak hareketleri Ucret pusulasi «

» Oturus ve durus bicimleri Ucret ile ilgili kavramlar «

» Beden dilinin gostergeleri Bordroda olmasi gereken bilgiler <

Ucret kesme, Ucret korunmasi <

Ornek hesaplamalar «

Tazminat gesitleri «

ise iade kosullar «

Prosedur, talimat ve formlar <

Guncel konular «

Egitim Tarihi

Seminer Tarihi 14-15 Kasim 2024 (2 gun)

7 Kasim 2024 Saat

Saat 09:30 - 17:00

18:00 - 20:30 Yer

Yer Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylal Egitim Salonu

Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢ Meclis Salonu Ucret

Ucret ETO Uyeleri icin 690 TL

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima acgiktir. Uye olmayan katilmcilar icin 2450 TL
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ZAMANI ETKiLi KULLANMA KALITE YONETIM SISTEMi RiSK TABANLI
SEMINER] PROSES YONETiIMi EGITIMI

» Zamani kullanan 6zne olarak kendini
tanimanin 6nemi

Onay kaygisinda kurtulmak

Kendine saygl ve kategorize etmekten vazgegmek
Dogru iletisim ve degisime sabir gosterebilmek
Zaman yonetimi ve 6zguven iliskisi

Kisisel motivasyon ve zaman ydnetimi ” -
Kontrollil hiz ve odaklanma Funda DURMAZ R I Ceren BESLEME

Proses yapisi

Prosesin temel ozellikleri

Proseslerin planlanmasi

Proses adimlari

Proses uygulama adimlari

Proses iyilestirme adimlari

Proses yaklasimi

Prosesler arasi etkilesim

Oncelikli proseslerin kritik basari faktorleri
Proses hiyerarsisi

Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler
Risk yonetimi prensipleri, cerceve ve
proses arasindaki iliskiler

v v Vv Vv Vv Vv v Vv

Zaman yonetimine mukemmeliyetcilik
darbesini engellemek

» Aliskanhklari tanimak

» On hazirlk calismalarini atlamamak

» Hatalari sevmek

A A A A A A A A A A A

Egitim Tarihi
Seminer Tarihi 28-29 Kasim 2024 (2 gun)
21 Kasim 2024 Saat
Saat 09:30 - 17:00
18:00 - 20:30 Yer
Yer Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Eskigehir Ticaret Odasl 5. Kat Mustafa Ceki¢ Meclis Salonu Ucret
Ucret

ETO Uyeleri icin 690 TL

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir. Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL
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OFKE VE STRES KONTROLU

SEMINERI

» Stres nedir? Kaynaklari nelerdir?

» Stres turleri

» Stresin bedendeki belirtilerini kontrol

edebilme yollari

» Sik ve uzun yasanan stresin beden, zihin

ve duygularimiz Uzerindeki etkileri

Stresin is hayatina ve iletisim Uzerine etkisi
Stresi yonetmek

Ofke nedir? Ofke turleri

Guven kavrami ve 6fke kontrolinde 6nemi

icsel motivasyonla 6fkeyi uzaklastirma teknikleri
insanlari sakinlestirme ve dinleme yéntemleri
Ofke ve stresi asmak icin nefes teknikleri

v Vv Vv Vv Vv v Vv

Seminer Tarihi
5 Aralik 2024
Saat

18:00 - 20:30
Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢c Meclis Salonu

Ucret

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir.

Egitmen
Bulent DOGDU

YONETICi ASISTANLIGI
EGITIMI

Yénetici asistaninin fonksiyonel nitelikleri 4
Yénetici asistaninin yetkinlikleri <

-Problem ¢ézme becerisi

-Stres yonetimi

-lletisim (guizel konusma, diksiyon ve beden dili)
-Catisma ¢oézme becerileri (zor kisiliklerle mucadele)
-Zaman yonetimi

-Sdreg yonetimi

-Koordinasyon

-Planlama

Protokol kurallari

Yazisma becerileri

Raporlama teknikleri

Toplanti ydonetimi, organizasyon ve yonetme becerileri
Gunluk/haftalik/aylik planlama, takvim yonetimi
Dosyalama

Egitmen
Ogr. Gér. Dr. Avsar BAS

A A A A A A

Egitim Tarihi

12-13 Aralik 2024 (2 gun)

Saat

09:30 - 17:00

Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Ucret

ETO Uyeleri i¢cin 690 TL

Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL
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HITABET VE SUNUS BECERILERI
SEMINER]

Etkili sunumun dnemi

Sunumun hazirlanmasi

ilk izlenim, iletisim kurma

Ses, sdz, giyim ve tutum

Zihin haritalari

Dort asamali sunum metodu

-Motive etme

-Anlatma

-Kogluk

-Hayata uyarlama

Beden dilinin kullaniimasi
Kacinilmasi gereken davranislar
izleyiciye ulasmak icin vazgecilmez yéntemler
Dikkat ve ilgiyi canli tutma teknikleri
Sunumun hedefe yonelik olarak
kapatilmasi teknikleri

v v Vv Vv v Vv

v Vv Vv Vv Vv

Seminer Tarihi
19 Aralik 2024
Saat

18:00 - 20:30
Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢c Meclis Salonu

Ucret
Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir.

Ogr. Gor. Dr. ismail Alperen BICER

KALITE YONETIM SISTEMIi iC DENETCI
EGITIMI

Terim ve kavramlar

ISO 9001:2015 KYS sartlarinin yorumlanmasi
Kalite sistem dokUmantasyonu
Proseslerin belirlenmesi ve akis semalari
Uygunsuzluklarin belirlenmesi

Denetim hazirlik calismalari

Denetim gerceklestirme kurallari
Raporlama teknikleri

Vaka c¢alismalari

IRCA kurallari

Degerlendirme sinavi

A A A A A A A A A A »

Egitim Tarihi

26-27 Aralik 2024 (2 gun)

Saat

09:30 - 17:00

Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Ucret

ETO Uyeleri i¢cin 690 TL

Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL
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i$ YERINDE MOTiVASYON SAGLANMASI DI$ TICARETTE MUSTERI BULMA TEKNIKLERI
IC VE DI$ MOTIVASYON TEKNIKLERI SEMINERI EGITIMI

Hiper rekabet - Rekabet istihbarat «

-Dis ticaret istihbarati

BUyuk veri ve veriyi yorumlama

Hedef pazar matrisi hazirlanmasi (Uygulamali)
Hedef pazar analizi ve tespiti

ihracatta potansiyel musteri nasil bulunur?
Rakip analizi

Hedef firma istihbarati nedir?

*Yonetici istihbarati

*Finansal Istihbarat

Ticari bilgi indekslerinin kullanimi «
Webden ticari bilgi edinmek «

Ornek olay calismalari (Uygulamali)

» Motivasyon nedir? Neden dnemlidir?
» Motivasyonun psikolojik temelleri

» Motivasyonun sosyolojik temelleri

» Kurumsal motivasyon

» Motivasyonu artirmanin yollari

A A A A A A

s

Egitim Tarihi
Seminer Tarihi 16-17 Ocak 2025 (2 gun)
9 Ocak 2025 Saat
Saat 09:30 - 17:00
18:00 - 20:30 Yer
Yer Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢c Meclis Salonu Ucret
Ucret ETO Uyeleri icin 690 TL

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir. Uye olmayan katilimcilar i¢in 2450 TL
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BASARILI LIDER OLABILMEK KOBILER iCiN FINANS YONETIMI
SEMINERI EGITIMI

-~

Finansal yonetimde temel kavramlar
Finansal yonetimin amaci ve organizasyondaki yeri <
Finansal piyasa, para ve sermaye piyasasi 4
ve piyasa araglari
Finansal tablolar ve analiz ydntemleri «
Finansal planlama ve butceleme «
Calisma sermayesi kavrami ve yonetimi «
(Nakit, alacak ve stok yonetiminde
dikkat edilecek konular)
Kobilerde finansman kaynaklari «
ve kaynak yonetimi

» Liderlik ve liderligin tanimi
» Liderde bulunmasi gereken &zellikler
» Bireyler arasi iliskiler
ve haberlesme yetenegdi
» Kesinlik, kararlilik
ve insanlari idare etme yetenedi
» isyasaminda liderlik anlayisi
» Liderlerin lider yetistirme sureci

Egitim Tarihi
Seminer Tarihi 30-31 Ocak 2025 (2 gun)
23 Ocak 2025 Saat
Saat 09:30 - 17:00
18:00 - 20:30 Yer
Yer Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢ Meclis Salonu Ucret
Ucret ETO Uyeleri icin 690 TL

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir. Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL




CHAMBER OF COMMERCE

é‘ ESKISEHIR TICARET ODASI 2024 - 2025 DONEMi

EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI

2024 - 2025 DONEMI é‘ ESKISEHIR TICARET ODAS|
EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI

DiKSIiYON VE ETKiLi KONUSMA
SEMINERI

Diksiyon temel kavramlari

Dogru nefes teknikleri

En yaygin yanlis sbzcukler

Hitabet

Topluluk 6Gnunde konusma korkusu
Konusma kaygisiyla basa cikmada
yeni nesil tuyolar

Etkili iletisim ve beden dili

» Mimik ve jestlerin kullanimi

v v Vv Vv v Vv

v

Seminer Tarihi
6 Subat 2025
Saat

18:00 - 20:30
Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢c Meclis Salonu

Ucret
Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir.

Egitmen
Ogr. Gor. Dr. ismail Alperen BICER

MUSTERI ILISKILERI YONETIMi (CRM)
EGITIMI

MuUsteri iliskileri yonetimi: Temel kavramlar
Musterilerle iletisim

Musteri iliskilerinde stratejik yaklasim
Musteri iliskileri yonetiminde hizmet kalitesi
MuUsteri kazanma ve elde tutma stratejileri
Musteri iliskilerinde karsilasilan

sorunlar ve sikayet yonetimi

Musteri iliskilerinin olctlmesi <

Musteri odakli 6rgut kulturd <

Musteri iliskileri yonetimi uygulamalar «

A A A A A

NOT: E-Devlet onayl sertifika

Program sonunda %80 katilim
sartini saglayan katihmcilara
Eskisehir Osmangazi Universitesi
onayh Katilim Belgesi verilecektir.

Egitim Tarihi

27-28 Subat 2025 (2 gun)

Saat

09:30 - 17:00

Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Ucret

ETO Uyeleri icin 690 TL
Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL




CHAMBER OF COMMERCE

6 ESKISEHIR TICARET ODASI 2024 - 2025 DONEMi

EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI

CHAMBER OF COMMERCE

2024 - 2025 DONEMi é‘ ESKISEHIR TICARET ODASI

EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI

ZOR MUSTERILERLE iLETiSIM VE IKNA TEKNIKLERI

SEMINERI

» insan davranislari ve farkliliklari

» Musteri tipleri ve davranis sekilleri

» Zor insan tipleri ve davranislari

» Zor insanlarla iletisim kurmak

» ikna yetenegi ve ikna etme becerileri nelerdir?
» Musteriyi etkileme yollari nelerdir?

» Zorya da kararsiz musteri nasil ikna edilir?

» Musteriyi ikna etme teknikleri arasinda

en etkili olanlar nelerdir?

» ikna etme teknikleri kullanirken nelere
dikkat etmeliyiz?

» Musteriyi ikna etme teknikleri kullanirken
ne gibi faydalar elde edebiliriz?

Seminer Tarihi
20 Subat 2025
Saat

18:00 - 20:30
Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢c Meclis Salonu

Ucret
Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir.

iNSAN KAYNAKLARI YONETIM
EGITIM

insan kaynaklarina giris

insan gucUnun planlanmasi ve is analizi
ise alim, secme ve yerlestirme sureci

is degerleme ve Ucret yonetim sistemi
Kariyer, yetenek ve istek yonetimi
Egitim ve gelistirme surecleri

Oneri - 6dul sistemi

Is guvenligi ve sagligi kavrami

6-7 Mart 2025 (2 gun

Ye

A A A A A A A »

Egitim Tarihi

)

Saat
09:30 - 17:00

r

Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Ucret

ETO Uyeleri icin 690 TL

Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL




é‘ ESKISEHIR TICARET ODAS| 2924 - 2025 : DONEMi o 2024 - 2025 DONEMi é‘ ESKISEHIR TICARET ODAS|
EGITIM ve SEMINER PROGRAMI EGITIM ve SEMINER PROGRAMI

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI YETKINLiIK VE HEDEF BAZLI PERFORMANS DEGERLENDIRME
TEMEL EGITIM] EGITIMI

» ISO 9001 ve genel kalite kavrami Performans ve performans <
» Kalite yonetim sistemi ve diger standartlar degerlendirme kavramlari
» Proses yaklasimi Performans degerlendirme yontemleri «
» Dokumantasyon Performans degerlendirme sureci ¢
» Risk temelli yaklasim Teknik hedeflerin (KPI) performans degerlendirme <
» Terimler ve tanimlar sistemine dahil edilmesi
» Kurulusun Kapsami " Yetkinlik bazli degerlendirmenin performans «
. . Egitmen . . . . . . .
» Liderlik . degerlendirme sistemine dahil edilmesi
» Kalite yonetimsistemi icin planlama Degerlendirme hatalari <
» Destek Performans degerlendirmenin avantajlari <
» Operasyon Performans degerlendirmenin dezavantajlari ¢
» Performans degerlendirme Bastan sona bir performans «
» lyilestirme degerlendirme uygulamasi
Egitim Tarihi Egitim Tarihi
13-14 Mart 2025 (2 gun) 20-21 Mart 2025 (2 glin)
Saat Saat
09:30 -17:00 09:30 - 17:00
Yer Yer
Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki EylUl Egitim Salonu Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Ucret Ucret

ETO uyeleri icin 690 TL

- ETO uyeleri icin 690 TL
Uye olmayan katilimcilar icin 2450 TL

Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL.




CHAMBER OF COMMERCE CHAMBER OF COMMERCE

6 ESKISEHIR TICARET ODASI 2024 - 2025 DONEMI 2024 - 2025 DONEMi é‘ ESKISEHIR TICARET ODASI

EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI

IS HAYATINDA YAPAY ZEKAYI NASIL KULLANABILIRIM? EXCEL
SEMINERI TEMEL EGITIMI
» Yapay zekanin temelleri ,MS_ E>'<$:.el egirs <
b Yapay zeka nedir? Calisma sayfalariile ilgili islemler «
» Yapay zekanin tarihcesi ve gelisimi HUcreler, satirlar ve sUtunlarla ilgili islemler «
b is hayatinda yapay zekanin rolt ve énemi Veri girisi (otomatik doldurma/tamamlama) <
» is hayatinda yapay zekanin etik ve etkili kullanimi Yardimci |§Iem'ler' (t.)u//deg'/§t/r) ¢
» Musteri hizmetleri ve destek (chatbotlar) o ) Veri blglmuleno'llrm.e ¢
b Veri analitigi ve tahminleme Tablo bicimlendirme (tablo ozellikleri) <
» SuUre¢ otomasyonu ve verimlilik arttirma . “Eglt‘rr.-.nen . . Temel fonkgyonlar ‘
} Kisisellestirilmis pazarlama stratejileri Dr. Ogr. Uyesi Ozge MISIRLI (istatistiksel-metinsel fonksiyonlar)

» Prompt yazma uygulamalari ) ) Kosullu blglrruwlendlrme ¢
Grafikler (grafik olusturma, dldzenleme) 4

NOT: E-Devlet onayh sertifika

Program sonunda %80 katilim

sartini saglayan K§t|llmC|Iara

Eskisehir Osmangazi Universitesi

onayh Katilim Belgesi verilecektir.
Seminer Tarihi 10-11 Nisan 2025 (2 guin)
3 Nisan 2025 Saat
Saat 09:30 - 17:00
18:00 - 20:30 Yer
Yer Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Eskigehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢ Meclis Salonu Ucret
Ucret ETO Uyeleri icin 690 TL

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir.

Uye olmayan katihmcilar icin 2450 TL




CHAMBER OF COMMERCE CHAMBER OF COMMERCE

6 ESKISEHIR TICARET ODASI 2024 - 2025 DONEMI 2024 - 2025 DONEMi é‘ ESKISEHIR TICARET ODASI

EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI EGiTiM ve SEMINER PROGRAMI

IS VE OZEL YASAM DENGESINI NASIL SAGLAYABILIRIM? SOSYAL MEDYADA SATAN REKLEM YARATMAK
SEMINERI EGITIMI

Dijital pazarlama nedir? «

Dijital pazarlama ile geleneksel «

pazarlama arasindaki farklar

Reklam nedir?

Satis ile pazarlama arasindaki fark

Pazarlamanin 4P kurali

Mecra nedir? - Sosyal mecralar nelerdir?
GUnumuzde kullanilan sosyal mecralar
TUketicilerin yas gruplarina ve ilgi alanlarina

gore internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklar
Meta - Meta Uzerinden reklam verme <

Layout <«

Renklerin anlamlari «

Kullanilan fontlarin insan psikolojisindeki etkisi 4
|
|
|

is hayatinin anlami ve énemi

Ozel hayatin anlami ve énemi

Is ve dzel hayat ayrimi

Etkili iletisim ile denge saglama

Denge ve uyumun degeri ve gdstergeleri

v Vv Vv Vv Vv

A A A A A s

Marka kimligi
Carpici reklam cumlesi olusturma
Yeniden pazarlama (remarkating)

Egitim Tarihi
Seminer Tarihi 24-25 Nisan 2025 (2 guin)
17 Nisan 2025 Saat
Saat 09:30 - 17:00
18:00 - 20:30 Yer
Yer Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Eskisehir Ticaret Odasi 5. Kat Mustafa Ceki¢c Meclis Salonu Ucret
Ucret ETO Uyeleri icin 690 TL

Seminer Ucretsiz olup, genel katilima aciktir. Uye olmayan katilimcilar i¢in 2450 TL




é ESKISEHIR TICARET ODAS| 2924 - 2025 : DONEMI o 2024 - 2025 DONEMi é‘ ESKISEHIR TICARET ODAS|
EGITIM ve SEMINER PROGRAMI EGITIM ve SEMINER PROGRAMI

ETKILi SATIS TEKNIKLERI NOTLAR

EGITIMI

iknanin psikolojisi

Satis nedir?

Basarili satiscilarin ortak ozellikleri

Musteri odakllik

Satista beden dili kullanimi

Kadin ve erkek musterilerin farki

Satisin asamalari E§itmen

Satin alma nedenleri OFr. Gor. Dr. Avsar BAS

Musteri ihtiyacini belirleme
MuUsteriyi ikna etme

Fayda ve deger sunma

Guven yaratma ve etkin dinleme
Soru sorma yontemleri

Satis surecinde itirazlari karsilama
Satis kapatma teknikleri

Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

Egitim Tarihi

15-16 Mayis 2025 (2 gun)

Saat

09:30 - 17:00

Yer

Eskisehir Ticaret Odasi 4. Kat iki Eylul Egitim Salonu
Ucret

ETO uyeleri icin 690 TL

Uye olmayan katilimcilar icin 2450 TL
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# ESKISEHIR TiICARET ODASI

CHAMBER OF COMMERCE

~ . JETO
' AYANTAJ

ESKISEHIR TICARET ODASI UYELERINE OZEL
iNDiRiM FIRSATLARI

ETO
AYANTAJ

VAKARYAKIT (RESTAURANT VKAFE OPTIK
VEGITIM EV VE DEKORASYON /SAGLIK
VGUZELLIK VE BAKIM VKONAKLAMA /OTOMOTIV
Y TEKNOLOJI ve fazlasi ETOAvantaj'da

Detayli bilgi ETOAvantaj uygulamasinda

ownload on the

Q ‘ “ E\pp Store |

GETITON
_ F‘ Google Play




