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Degisen ve gelisen dinyada hizmet ve Uretimde kalite 6n plana
cikmis, kalite standartlarini en yiksek seviyeye tasiyan kurum ve
kuruluglar rekabette fark yaratmistir.

Kalitede en 6nemli unsurlardan birisi de gelecege yonelik yol
haritasi olan stratejik plandir. iste bu baglamda 123 yillik kokli
ticaret ve sanayi geleneginin temsilcisi Eskisehir Ticaret Odasi
olarak hem kendi Odamizin stratejilerini belirliyor hem de sehrimizin stratejik planinin olusmasi
icin gayret gosteriyoruz.

2016-2020 yillarini kapsayan stratejik planimizda Eskisehir Ticaret Odasi olarak hizmet
kalitesinde 6ncl olmayi, Eskisehir’'in markalarina kurumsallikta 6rnek teskil etmeyi, tliccar ve
sanayicilerimizi daha rekabetci ve yenilik¢i olmalari i¢in tesvik etmeyi amacliyoruz.

Yine bu kapsamda Uyelerimize verdigimiz kisisel ve mesleki egitimleri daha ¢ok kitleye
ulastirabilmeyi, ETO olarak boélgesel bir egitim merkezi olabilmeyi hedefliyoruz.

Stratejik planimizda tyelerimizin yurt disi pazarlarda daha etkin rol alabilmelerine, sehrimizin
ihracat kapasitesinin artirilmasina, Eskisehir’deki mevcut yatirimlara yenilerinin eklenmesine
Oncelik veriyoruz. Bu zorlu yolda da yerel ve ulusal paydaslarimizin igbirliginden faydalanmay
ongdruyoruz.

Hedeflerimizin her birini diinyada en saygin kalite modeli olan EFQM Mikemmellik Modeli
aracihgi ile sekillendiriyor, diizenli olarak denetimini ve geri donlisini sagliyor; bitin bunlarin
sonucu olarak da 2020 yilinda odamiza Avrupa Kalite Oduliini kazandirmayi hedefliyoruz.
Bu vesileyle ETO olarak 2016-2020 yillarini kapsayan stratejik planimiza katki saglayan

meclisimize, ydnetim kurulumuza ve ilgili komite Uyelerimize, stratejik plan ekibimize ve tim
paydaslarimiza igtenlikle tesekkur ederiz.

Saygilarimla...

Metin GULER
Eskisehir Ticaret OdasI Bagkani
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Osmanli Devleti'nde XIX. ylzyila kadar esnaf ve zanaatkarlar, yani tarimsal faaliyetler disindaki
iktisadi faaliyetler ile ugrasanlar, lonca adi verilen mesleki kurumlar dahilinde 6érgutleniyorlardi.
islam uygarligi icinde Osmanli Devleti’nden dnce kurulmus diger islam devletlerinde de “Flitiiv-
vet - Ahilik” kurumu dogrultusunda lonca benzeri kurumlar vardi. Sanayi Devrimi ve 6zellikle
1838 Balta Limani Anlagmasi ile Osmanli dis ticaret rejiminde yasanan degisim yerli zanaatlarin
¢Okusund hizlandirdi. Loncalar dnce iglevlerin yitirdiler. Daha sonra loncalarin varligir hukuken
sonra erdi.

Tanzimat'tan (1839) sonra ticaret hukukundaki batililasma stireci gergevesinde ticaret ve sanayi
odalari kuruldu. ilk kurulanlar yabanci devletlerin ticaret odalariydi. Osmanl Devleti'nde ilk yerli
ticaret odasinin kurulugsundan on Gg¢ yil sonra Eskisehir Ticaret ve Ziraat Odasi faaliyete bagladi.
Daha 6nce yapilan akademik ¢alismalarda hicri tarihi miladi tarihe gevirmedeki hatalar nede-
niyle bu tarih 1895 olarak belirtiimesine ragmen, yapilan arsiv ¢galismalarinda 1893 tarihi tespit
edildi. Bu tarihteki ilk yonetim (Hicri 1311 / Miladi 1893 tarihli Hidavendiger, Bursa, Vilayeti Sal-
namesine gore) Baskan Zeytunzade Tevfik Efendi, Azalar Karnik Agopyan, Humbo Efendi, Katip
Sileyman Efendi'den olustu.

Tarkiye’'nin yakin dénem tarihinde oldugu gibi ekonomik ve toplumsal tarihinde bir dénisimun
baslangicini ifade eden Il. Mesrutiyet Donemi’nde, ticaret odalarinin sayisi artarak devam etti.
Bu dénemdeki oda sayisi 160’in lizerindeydi. 14 Haziran 1910 tarihinde Ticaret ve Sanayi Oda-
lari Nizamnamesi kabul edildi. Yayinlanan nizamname g¢ergcevesinde ETO’da kendine 6zel bir
nizamname hazirladi. Ali Ulvi (Bayraktar) Oda Baskanligr'na segildi.

1. Dinya Savasr’’nin ekonomik kosullari, savasan uluslari derinden etkiledi. Mondros Mutarekesi
ve sonrasinda baslatilan haksiz isgallere karsi Mustafa Kemal (Atatlirk)’in dnderliginde bas-
latilan Milli Mlcadele surecinin finansmanina Oda Uyeleri 6nemli katkilar sagladi. Eskisehir’in

ilk dnce ingiliz, daha sonra Yunan isgaline ugramasi kente agir hasarlar verdi. Ozellikle Yunan
Ordusu’nun gekilmesi sirasinda yapilan tahribattan ETO da etkilendi. Birgok evrak ¢ikarilan
yanginlarla kul oldu.

Cumhuriyet Dénemi ile birlikte, dnceleri Ankara’ya bagl olarak faaliyetlerini strdiren ETO, daha
sonra bagimsiz olarak ¢alismalarini sirdurdu. Kentte sanayinin gelismesiyle birlikte Eskisehir
Ticaret ve Sanayi Odasi olarak faaliyet alanini genigleten Oda, 1968 yilinda sanayici tyelerinin
istegi, Oda’nin muvafakati ve Ticaret Bakanligr'nin izniyle Sanayi Odasi’'nin kurulmasina olanak
sagladi. Bu tarihten sonra da Oda unvani Eskisehir Ticaret Odasi olarak degistirildi.
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Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerinin ihtiyaglari dogrultusunda, kanunlar ¢cergevesinde her daim
kaliteli hizmet sunma amaci icinde galismalarina devam etmektedir. Eskisehir Ticaret Odasi’'nin
verdigi hizmetler, bu hizmetlerin yararlananlar agisindan degerlendirilmesi ile hazirlanan Oda

Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar Tablosunda yer almaktadir.
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Uyeleri basta olmak lizere tiim paydaslarinin ihtiyaglarini gézeterek hukuk Ustiinliigi gergeve-
sinde sorunlara yaratici ¢ozim Onerileri getirmek suretiyle ve kaliteli hizmet anlayisiyla
Eskisehir’in kalkinmasina destek olmak.

Dunya standartlar Gzerinde hizmet kalitesiyle;

+ Uyelerine mekan ve zaman tanimadan verdigi hizmet ile Gyelerin memnuniyetini saglayan,

» Mesleki ahlak kurallarini koruyan, gbzeten,

» TUm sektérlerde katma deger yaratan,

» Calisanlarinin bilgi ve deneyimlerini paylasacagi, enerjik, takim ¢alismasina énem veren bir
calisma ortami saglayarak,

Eskisehir’in enerijisini harekete gecirirken, her zaman daha ¢agdas hizmet vererek Turkiye ve
diinya gapinda 6ncul bir Oda olmak vizyonumuzdur.

Givenilirlik: Eskisehir Ticaret Odasi, tum iligkilerinde guiveni esas alir.
Esitlik: Eskisehir Ticaret Odasi, kendisini tim Gyelerine esit mesafede konumlandirmistir.

Cagdashik: Eskisehir Ticaret Odasi, ilinin ve Glkesinin modern diinyaya entegrasyonu surecinde
kendisine disen goérevleri benimser.

Uye Odaklilik: Eskisehir Ticaret Odasi, liyelerinin beklentileri dogrultusunda, tiyelerinin gelisimi
igin hizmet Uretir.

Katilimcilik: Eskisehir Ticaret Odasi, hizmet sunumunda tim Uyelerini paydas olarak gorur ve
yonetime dahil eder.

Hizli ve Nitelikli Hizmet: Eskisehir Ticaret Odasi, Gyelerine vermis oldugu hizmetlerin kisa
surede, nitelikli olmasini saglar.

Paylasim: Eskisehir Ticaret Odasi, tyelerinin ve sehrin gelisimini saglamak amaci ile sahip
oldugu bilgileri ilgili taraflar ile paylasmayi 6nemser.

Etkinlik: Eskisehir Ticaret Odasi, hizmetlerinin Gyesinin ihtiyacina cevap vermesine yonelik
tedbirler alir.

Verimlilik: Eskisehir Ticaret Odasi, kaynaklarini optimum sekilde kullanir.
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Eskisehir Ticaret Odasi Kalite Politikasi

Uyelerimizin ve galisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerini; kanunlar gergevesinde, her daim kaliteli
hizmet sunumuyla, Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uyarak ve surekli iyilestirme ilkesiyle karsi-
lamak, kurumumuzun Kalite Politikasidir.

Eskisehir Ticaret Odasi Uye Memnuniyeti Politikasi

Eskisehir Ticaret Odasi, Gyelerimizin memnuniyetini artirmaya yonelik, seffaflik ve hesap ve-
rebilirlik ilkeleri dogrultusunda proaktif ve ¢6zim odakli anlayisla hizmet sunabilmek igin etkin
iletisim yontemlerini kullanarak Uye iligkilerini yonetir.

ETO, yasal sartlar ¢cergevesinde, Uyelerinin sikayet, istek ve beklentilerini kolay bir sekilde tespit
edip, bu taleplerini hizl, adil, objektif, etkin ve gizlilik prensibi ile ¢dzime ulastiran bir Gye mem-
nuniyet sistemini taahhlt eder.

Eskisehir Ticaret Odasi insan Kaynaklan Politikasi

Bizi gelecek yillara tasiyacak en degerli sermayemizin insan kaynagimiz oldugu bilinci ile,
calisanlarimizin surekli gelisimlerini saglayacak yuksek performansli takimlar olusturmak, Oda
degerlerini benimseyip yasatabilecekleri istikrarli ve galisanlara huzur veren bir galisma ortami
yaratmak insan Kaynaklari Politikamizdir.

Eskisehir Ticaret Odasi Mali Politikasi

Uyelerini ve Eskisehir’i temsil sorumlulugunun vermis oldugu ciddiyetle, glcli bltgesini disipline
ederek finansal kaynaklarini maksimum verimle kullanarak gelecege guvenle yol almak Mali
Politikamizdir.

Eskisehir Ticaret Odasi Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikasi

Bilgi caginda rekabetci dinya sartlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip
ederek personel ve Uyelerimizin bilgi ve iletisim teknolojilerini strdirilebilir, aktif,etkin ve strekli
iyilestirerek kullanmasini saglamak ve yazilimda disa bagimliligi azaltmak Bilgi ve iletisim Tek-
nolojileri Politikamizdir.

Eskisehir Ticaret Odasi Haberlesme ve iletisim Politikasi

Uyeleri basta olmak tizere toplumun tiim kesimiyle bilgi paylagimini, Oda’nin temel degerleri
Isiginda ve ¢cada uygun metotlarla gerceklestirmek Haberlesme ve iletisim Politikamizdir.
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Organizasyon Semamiz

ODA MECLISI

: ONETIM ...
HESAPLARI iL KADIN KURULU DiSIPLIN MESLEK
INCELELME GIRISIMCILER KURULU KOMITELERI

KOMiSYONU KURULU

: YONETIM
AKREDITASYON KURULU DANISMANLAR

KOMITESI

GENEL
SEKRETER
YARDIMCISI
PERSONEL TICARET KURUMSAL BILGI ULUSLARARASI YAZI ISLERI ICTICARET MEDYA OZEL KALEM MALIISLER  DANISMANLIK
VE IDARI SiciL MD. ILETISIM MD. ISLEM ILISKILER ILISKILERI SEKRETERLIK HIZMETLERI
ISLER MD. MD.
ETO AKADEMI  TICARET GORSEL YAZILIM AB BILGI RAPORTORLUK KYETKI BASIN MUHASEBE VERGI
slclL ILETISIM MERKEZI BELGELERI ILETISIM DANISMANLIGI
INSAN MALZEMELERI DONANIM MUAMELAT VEZNE
KAYNAKLARI ODA TASARIMI DEIK TAHKIKAT VE GORSEL KAYIT HUKUK
slclc ILETISIM TEMSILCILIGI MESLEK ISTIHBARAT VE KURGU TAAHHUK  MUSAVAIRLIGI
OYE ETKINLIK TEKNOLOJILERI KOMITELER
ILISKILERI ARSIV YONETIMI VIZE ISLEMLERI SERVISI SAYISAL
TAKOGRAF
KALITE MATBAA PROJE OFIS| KARTLARI
SERVIS MUZE ULUSLARARASI 1S MAKINASI
HIZMETLER OGRANIZASYONLAR TESCIL
SERVIS ARACI
ULASTIRMA DISTICARET
HIZMETLERI CALISMA
DESTEK MERKEZI RUHSATI
EVRAK
KAYIT ATA KARNESI
SANTRAL TIR KARNES!|
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Eskisehir Ticaret Odasi 57 personeliyle tyelerine sinirsiz hizmet sunmak adina durmaksizin ¢a-
lismaktadir. insan kaynaklarinda yenilik ve gelismeye acik olan Eskisehir Ticaret Odasi kendisini
ve personellerini her giin yenileyerek yarinlara glivenle ilerlemektedir. Eskisehir Ticaret Odasi,
Uyelerinin talepleri dogrultusunda yeni birimler agmaya devam etmektedir.

Personelimizin sayisi, egitim durumu, yabanci dil bilgisi, cinsiyeti ile bilgiler ve ylizdesel ifadeler
asagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

ETO Personel Durumu ve Nitelikleri Tablosu

BiRIMLER Personel Sayisi Yiizdesi Cinsiyeti
Kadin Erkek

Genel Sekreterlik 2 3,5 0 2
Personel ve idari isler Mudiirliigi 16 28,1 4 12
Ticaret ve Oda Sicil Mudiirligii 10 17,5 6 4
Kurumsal iletisim 6 10,5 4 2
Bilgi islem 3 5,3 0 3
Uluslararasi iliskiler 7 12,3 1 6
Yaz isleri 1 1,8 1 0
i¢ Ticaret 2 3,5 0 2
Medya iligkileri 3 5,3 0 3
Ozel Kalem&Sekreterlik 2 3,5 1 1
Mali isleri 3 5,3 1 2
Danigsmanlik Hizmetleri 2 3,5 0 2

57 100,0 18 39
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Eskisehir Ticaret Odasi geng ve dinamik kadrosuyla her gegen giin bliyimektedir. Asagidaki
tabloda personel yas dagihimi gorilmektedir.

ETO Personel Yas Dagilimi

5 18-30 YAS ARASI  431-40 YAS ARASI  141-50 YAS ARASI 151 VE USTU

Eskisehir Ticaret Odasi’nda galisan personelin cinsiyet dagilimi asagidaki grafikte verilmistir.

ETO Personel Cinsiyet Dagilim

ERKEK “ KADIN
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Eskisehir Ticaret Odasi % 62’si Universite mezunu personeli ile ETO’yu her daim bir adim 6teye
tasimak i¢in galismaktadir.

ETO Personel Egitim Gostergeleri

M iLKOKUL

B ORTAOKUL
W LisSE

[ LISANS
[1ON LISANS

CYUKSEK LISANS

CIDOKTORA

2012-2015 Stratejik Plani’'ndan 6nceki personel profil bilgileri asagida verilmistir. Grafikte de
gOruldigu gibi ETO’nun insan kaynaklari altyapisi her gegen giin gelismektedir.

2011-2015 Yillar1 Arasi
Personel Profili Kiyaslama Tablosu

E2011 =2015
57

18
13

Toplam Personel Sayisi Universite Mezunu Sayisi Kadin Personel Sayisi
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MALI YAPIMIZ

2016-2020 Stratejik Plan bltce ¢calismalarinda énceki yillarin gelir ve giderleri dikkate alinmistir.

Mali yapimiz ile ilgili veriler asagidaki grafik ve tablolarda verilmigtir.

2013 ve 2015 Yillari Arasinda Biitge Tahminleri

2013  9.500.000,00 8.781.814,75 92,44 9.500.000,00 7.215.095,07 75,95
2014  10.100.000,00 10.684.003,81 105,78 10.100.000,00  6.491.235,80 64,27
2015 11.000.000,00 11.610.655,48 105,55 11.000.000,00  8.140.873,13 74,01

Yillar Bazinda Biitge Gergeklesmeleri

TOPLAM GELIR (TL)  8.781.814,75  10.684.003,81  11.610.655,48
TOPLAM GIDER (TL)  7.215.095,07 6.491.235,80 8.140.873,13
GELIR/GIDER 121,7 164,6 142,6
ORANI
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2013-2015 Yillan Gelir-Gider Kiyaslamasi

11,610,655.48 TL
L e d 8,140,873.13 TL
7,215,095.07 TL .
2013 2013 2015 2015

2013-2015 Yillari Arasi Gelir-Gider Tablosu

=0==GELIR GIDER

10,684,003.81 TL — 11,610,655.48 TL

W

7,215,095.07 TL

8,140,873.13 TL

6,491,235.80 TL

2013 2014 2015

Eskisehir Ticaret Odasi 21 Stratejik Plan 2016 - 2020



ALTYAPI KAYNAKLARI

Eskisehir Ticaret Odasi Uyelerinin ihtiyaclari dogrultusunda 5174 sayili Kanun’da belirtilen
hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir bicimde sunulmasi ise uygar, nitelikli ve
guncel bir alt yapi gerektirmektedir.

ETO sehrin merkezindeki konumuyla Gyelerimize her daim kolay ulagim imkani sunmaktadir.
Binadaki hizmet birimleri son derece modern etkili tasarlanmis olup, hizmet Uretimi ve hizmet
alimi i¢in uygundur.

ETO geng ve dinamik insan kaynagi altyapisi ile Gyelerimiz ve Eskisehir igin hizmet
Uretmektedir.

ETO bagl oldugu kanunlar gergevesinde kendine 6zgu yazihm programlari ile teknolojik ve etkili
donanimlariyla hizmet sunumunu gerceklestirmektedir.

Eskisehir Ticaret Odasi, 2016-2020 Stratejik Plan ¢ergevesinde yeni hizmet binasina tasinmayi
hedeflemektedir. Tasarlanan yeni hizmet binasi yesil bina olmakla birlikte mevcuttaki altyapi
kaynaklari iyilestirilerek hizmet kalitesi arttirilacaktir.

ESKISEHIR’IN TARIHI

Hititler, M.0. 14. yiizyilda Eskisehir merkezli biiyiik bir devlet kurmuslardir. M.O. 12. yiiz-
yilda Frigya Krali, 600 yil siiren hukiimdarhgini ilan etmistir. Cesitli kazilarda ele gecen
buluntular yore tarihinin Katolik Cag’a uzandigini gosterir. Bilinen en eski yerlesme il
merkezinin kuzey batisindaki Demircihoyiik’tiir. Buluntular Demircihoytik’iin Katolik
Cag’da Balkan ve Anadolu kiiltiirlerinin kesistigi bir noktada bulundugunu ortaya koy-
maktadir. Midas Kenti kazilarinda ele gegirilen buluntular ise ilk Tung Gagi’na tarihlen-
mektedir. Hititlerin pek etkili olamadigi bélge M.0. 7. yiizyilda Kimmer ve iskit saldirilar
sonucu yikilmistir.

Lidya Kraligr’nin ardindan sirasiyla Pers, Makedonya, ve Selevkos ydnetiminde kalan
yére M.O. 3. yiizyil sonunda Galatlarin yénetimine girmistir. M.O. 2. yiizyillda Bergama
Kralligr'nin (Pergamon) kisa siireli egemenliginden sonra, Galatlar Roma destegiyle
yorede yeniden devlet kurmuslardir. Bunu Roma ve Bizans egemenligi izlemistir. M.S.

8. yiizyilda yoreyi ele gecgiren ve Dorylaion’a Duruliya, Diiriliya ya da Druliya adini veren
Araplarin yénetimi uzun siirmemistir. Yeniden Bizans egemeligine giren Dorylaion 1074’te
Selguklular’in eline geemistir. Eskisehir’de yer alan antik kentler sunlardir: Pessinus
(Ballihisar), Midas (Yazilikaya)yDorylaion (Sarhoyiik, Eskisehir), Han’daki Antik Harabeler,
Justinianapolis (Sivrihisar), Nacolea (Seyitgazi) Eoudoxias’dir.
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Eskisehir Seker Fabrikasi (1933)
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Sosyo-ekonomik gelismislik agisindan Turkiye’nin énde gelen illerinden biri olup, 32 milyon m?
ile Turkiye'nin en buyuk organize sanayi bolgelerinden birine sahiptir. 1950’lelerin sonundan bu
yana il ekonomisinin temelini olusturan sanayisinin gecmisi, Bagdat Demiryolu’nun yapimi sira-
sinda 1894’te kurulan Cer Atblyesi’ne kadar uzanir ve bu atdlye 1924 yilinda TCDD isletmesine
devredilmistir.

ilde biiyiik devlet isletmelerinin yani sira 1960 sonrasinda hiz kazanan yerel sermaye yatirim-
lariyla gergeklesmis ¢ok sayida 6zel kurulus bulunmaktadir. Baslica sanayi dallari gida, tekstil,
lokomotif, makine imalat, tugla, kiremit ve ¢cimentodur. Ayrica kentte lokomotif, motor, basma,
seker, cimento, tugla, kiremit, un, biskuvi, sekerleme, beton direk, ucak bakimi ile onarimi, sirke,
sarap, sunta, mobilya, buzdolabi ve soba fabrikalari mevcuttur. Ayrica bu fabrikalardan baska
organize sanayi bolgesinde degisik Uretimler yapacak fabrikalar bulunmaktadir. Kiigik sanayi si-
tesinde, agag isleri, madeni esya, dékiimciiler ve cgesitli imalat ve is tezgahlari vardir. ilin sanayi
¢arsisinda, oto motor tamir ve bakim atélye ve tezgahlari mevcuttur.

Sehrin disariya sattigi baslica ticari mallar tarim Grinleri, ham ve konsantre halde ¢esitli cev-
herler, seker, biskivi, ¢cimento, buzdolabi, motorlu kara tasitlari, hava araglarina ait parcalar,
seramik Urlnler ve llletasindan yapilmis hediyelik esyalardir. Baslica ithal mallar ise kazanlar,
makineler, mekanik cihazlar, elektrikli makine ve cihazlar, kara tasitlari, plastikler ve mamulleri,
dericilikte ve boyacilikta kullanilan malzemelerdir.

Yeralti zenginligi Eskisehir’in dnemli ekonomik kaynaklarindan biridir. Madencilik ilin sanayisinin
gelismesinde ve yillar iginde ihracatin artisinda énemli bir yere sahiptir. il genelindeki énemli
maden rezervlerinden bazilari; manyezit, krom, bor, kil, mermer ve llletasidir.

Luletas! yillar boyunca yurt disina islenmeden ihrag edildikten sonra, 1970’lerde ham olarak
ihracatinin yasaklanmasiyla birlikte, ildeki atélyelerde islenerek pipo ve sus esyasi haline getiril-
mis ve islenmis sekilde ihrag edilmeye baslanmistir. Sepiolit madeni de Eskisehir’'in énemli yer
alti zenginliklerindendir.

Krom madeni, Eskisehir’in diger énemli yer alti zenginliklerinden biridir. Celik ve diger maddele-
rin kaplanmasinda, savunma sanayisinde, refrakter malzeme uretiminde ve ¢esitli kimyasallarda
kullaniimaktadir. iideki 6nemli bir maden ise Etibank Kirka Boraks isletmesi tarafindan cikarilan
bor tuzlaridir.

Ayrica havacilik, rayli sistemler ve seramik kimelenmeleri ile birlikte Eskisehir sanayi ve ticaret
hayatinda her gegen gin ilerlemektedir.
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ESKISEHIR ILININ GENEL YAPISI
COGRAFi KONUM

ic Anadolu Bélgesi'nin kuzeybatisinda 29°-32° dogu boylamlari 39°-40° kuzey enlemleri arasin-
da yer almaktadir. Kuzeyinde Bolu, dogusunda Ankara, giineyinde Konya ve Afyonkarahisar,
batisinda Kutahya ve Bilecik illeri bulunmaktadir.

IKLIM VE BIiTKi ORTUSU

Ege, Marmara ve ig Anadolu Bélgeleri arasinda bir gegis noktasinda bulunan Eskisehir ilinde
Ege ve i¢ Anadolu’ya 6zgi iklim 6zellikleri gériilse de, sert bir kara iklimi hakimdir. Kiglar sert ve
sureklidir. Yaz aylari ise gindizleri sicak geceleri serindir. Gece ve gundiz sicakliklari arasinda
biiyiik farkliliklar gézlenir. ilin yillik ortalama sicakhidi 11°C civarindadir.

Eskisehir'de hakim olan kara iklimine karsin, Saricakaya Vadisi'nde Akdeniz iklimi 6zelliklerini
g0steren “mikroklima” hakimdir.

Eskisehir’e ait 1950 ve 2015 yillari arasindaki iklimsel veriler agagidaki tabloda verilmigtir.

11,01 17,4 4,08 16,08 ‘ 6,72

Eskisehir ili bitki értiisii ydniinden oldukga zayiftir. il alani Bati Anadolu orman bélgesi ile i¢ Ana-
dolu stepleri arasina sikismis durumdadir. Anadolu’da kalan bélimiinde karagam ormanlari
vardir. Daglik alanlarda step goralur.

ULASIM

Eskisehir jeopoltik agidan Tirkiye’nin ticari ve siyasi agidan dnemli sehirlerin merkezinde yer
almaktadir. Eskisehir’in dnemli merkezlere uzaklhdi asagidaki tabloda verilmistir.

Eskisehir-Ankara 233
Eskisehir-istanbul 330
Eskisehir-izmit 222
Eskisehir-izmir 412
Eskisehir-Bursa 149
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Sehre demir, kara ve havayolu ile ulasmak miimkiindiir. Ayrica Istanbul-Ankara hatti Yiiksek
Hizh Tren hattinin merkezinde bulunan Eskisehir, Turkiye’de Yiksek Hizli Tren seferinin bagla-
digi ilk sehirdir.

Eskisehir’in en dnemli avantajlari arasinda Anadolu’ya agilan kapi olmasi, limanlara yakinhgi
ve hammadde ulasimina kolayligi siralanmaktadir. Eskisehir izmit Limani'’na 220 km, Gemlik
Limanrna 182 km mesafededir.

Eskisehir, 826,716 kisilik nifusu ile Tarkiye toplam nidfusunun % 1,05 ini olusturmaktadir. Eski-
sehir’de yillara gore surekli nifus artis1 gérilmektedir. Asagida tabloda yer alan 2023 projeksi-
yonuna gore de bdlgede nifus artisinin devam edecegi 6ngorilmektedir.

Eskisehir’de nifus merkez ilgelerde toplanmis olup, dider ilgelerde niifus giderek azalmaktadir.

villar 2015 2023 Yilhk Ortalama Niifus Artis

Hiz1 (%)
Eskisehir 826 716 908 347 10,83
Toplam 75 627 384 84 247 088 12,01
Kaynak: TUIK

Asagidaki tabloda Eskisehir’'in demografik yapisi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Eskisehir kent-
lesme orani agisindan Turkiye’'de 1. Siradadir.

Yil Tiirkiye Eskisehir Kaynak
on o o 2
Niifus Yogunlugu (km 2012 98 57 TUIK
basina diisen kisi sayisi1)
:(oz)y Belde Niifus Artis Hiz1 2012 9,25 -24,68 TUIK
Sehirlesme Oram (il/ilce
merkezi niifusunun 2012 77,28 90,01 TUIK

toplam niifusa orani )(%)

Kaynak: TUIK
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Eskisehir’deki kadin erkek nifus bilgileri asagidaki grafikte yer almaktadir. Eskisehir’de kadin

erkek orani birbirine olduk¢a yakindir.

Eskisehir'de Kadin Erkek Nuifus

Gostergeleri
500 -
450 -
412.205 414,511
e
350
300 -

Kadin Erkek

Odunpazan 383.523
Tepebasi 333.553
Sivrihisar 21.265

Cifteler 15.232
Seyitgazi 13.753
Alpu 11.526
Mihali¢eik 8.850
Mahmudiye 7.987
inonii 6.822
)_Bey—iilkova 6.091
Glinyiizii 5.970

Saricakaya 5.678
Mihalgazi 4.507

Han 1.959
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Eskisehir'deki konaklama tesislerine gelen ziyaretgi profili %94 yerli %6 yabanci seklindedir.
Eskisehir’de 2011 yil istatistiklerine gére doluluk orani %35 seklinde olup, ziyaretcilerin ortala-
ma konaklama suresi ise 1,6 gunddar.

Tesise Gelis Sayisi Geceleme (giin) Ortalama Kalig Siiresi (giin) Doluluk Orani
%
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam  Yabanci  Yerli Toplam
11466 187867 199333 27076 276979 304055 2,4 1,5 1,6 34,92

Eskisehir ili turizm yerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tiir Sayi
Kaplicalar 6
Magaralar 31

Mesire Yerleri 31

Korunan Alanlar
Kus Gozlem Alanlan
Hava Sporlari 1

Maden Kaynaklar Tiirii 21
Diger Dogal Kaynaklar Tiirli 15
Komiir Alanlari 3
Jeotermal Kaynaklan

Kaynak: ATA
21 adet maden kaynak turt Eskisehir il sinirlari igcinde bulunmaktadir.
Eskisehir'de 3 adet kdmir sahasi bulunmaktadir.
Ticari olarak iglenebilir lUletas! yataklarinin nerede ise tamami Eskisehir’de bulunur. Liletasi
“Eskisehir Tas1” adiyla da anilir. Luletasi genel olarak hediyelik esya, pipo, sigara agizhigi ve

tespih Uretiminde kullanilir.

Eskisehir ayrica bor mineralleri agisindan zengin yataklara sahiptir.
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Eskisehir kiltlir ve sanat ile i¢ ice yasayan canl bir sehirdir. Asagidaki tabloda Eskisehir’e ait
veriler bulunmaktadir.

Miizeler 17
Tescilli Sit alam 513
Tescillli Tasinmaz Kiiltiir 1581
Varliklar

Oren Yeri 2
Kiitliphane Sayis 17
(halk+iiniversite)

Yayinlanan Yerel Gazete Sayis1 | 8
Giinliik

Kalkinma Bakanhgi tarafindan 2011 yilinda yapilan SEGE-2011¢alismasina gore
sosyo-ekonomik gelismiglik agisindan ve BEBKA tarafindan yapilan beseri gelismislik,
sosyo-kulturel gelismislik, ekonomik gelismislik, yenilik¢ilik, yasam kalitesi ve erigilebilirlik gibi
bes bileseni kapsayan genel kalkinma endeksinde Eskisehir 7. siradadir

2011 yilinda kisi basina gayri safi katma deder TR41 (Eskisehir, Bursa Bilecik) Bolgesinde
20332 TL olarak gergeklesmistir. Bu deger 15550 TL olan Turkiye'nin Ustiindedir. Bu deger ile
TR 41 Bolgesi, 26 bolge igerisinde 7. Sirada yer almaktadir.

Kisi Basina Gayri Safi
Katma Deger, 2011, TL

20332

15500

Turkiye TR 41 Bélgesi (Bursa, Bilecik, Eskisehir)
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2012 yilinda TR 41 sehirlerindeki i¢ glicu payinin Turkiye i¢ gucl kapasitesi icindeki orani asa-
gida verilmistir.

TR41 Bolgesinin Is Glicliniin
Ulke Icindeki Pay1, 2012

ETR41 U Tarkiye

5%

’

95%

Eskisehir ekonomisinde hizmet sektori %60, sanayi sektort %30 ve tarim sektori %10 yer
kaplamaktadir.

Eskisehir Ekonomisinde
Sektor Paylar1, 2015

BTarm EHizmet O Sanayi
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Eskisehir ilinde istihdam bakimindan en fazla agirliga sahip olan sektér imalat sektéridir. Ma-
kine imalati, gida sanayi, tas ve toprak sanayi, tekstil ve dokuma sanayi gibi sektorlerin 6zellikle
Uretim ve ihracat agisindan sehir icin 6nemi g6z 6ntine alindiginda imalat sanayinin 6n planda
olmasi beklenen bir durumdur. ilde en fazla istihdam yaratan diger sektérler insaat, toptan ve
perakende ticaret ile motorlu kara tasitlari ve motosikletlerin bakimi sektorleridir.

Eskisehir’in merkez oldugu bdlge demiryollarinda bir asirdir Gretim bakimindan tecribesi olan
bir bolgedir. Ayrica Eskisehir, demiryollari strateji ve kontrol merkezi olan bolgelere de ¢ok
yakindir. Sehrin gelismis sanayi altyapisi, Universiteleri ve teknoloji kullanabilme kabiliyetleri de
Eskisehir’i 5nemli kilmaktadir. Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi, kimenin kurulmasinda 6nci-
Uk etmis, 6dncl sanayi sirketleri ve Universiteleri ile birlikte glglerini birlestirmislerdir. Kimelen-
me Ulke genelindeki demiryolu kabiliyetlerini kapsayacak sekilde ¢alismalarina devam etmekte-
dir. Rayli Sistemler Kiimesi’'nin 45’den fazla tyesi bulunmaktadir.

Kaynak http://www.rsc.org.tr/

Sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslardan, bu alanda egitim veren kurum ve temsilciliklerinden
ve sektdrin kalkinmasina destek verecek gercek ve tuzel kisiler ile Eskisehir Havacilik Kimesi
Mart 2011 tarihinde kurulmustur.

Havacilik Kimelenmesi uluslararasi standartlara uygun, zamaninda Uretim kabiliyetleri olan
uygun fiyatlar ile rekabet edebilen, yliksek kaliteli havacilik tasarim ve bilesenleri sunan belli
baylklige sahip ve buyimekte olan sirketler ile havacilik sektoru icin istenilen kabiliyet ve 6zel-
liklere sahiptir. Havacilik Kimesi'nin 30’dan fazla Uyesi bulunmaktadir.

Kaynak www.esac.org.tr

Eskisehir Bilecik Kiitahya Seramik is Kiimesi bu (¢ ilde yer alan tim sanayi ve kamu kuruluslari,
tedarikgiler, Universiteler, meslek érgutleri, arastirma kurumlarinin bir araya gelerek faydalana-
bilecekleri is birligi platformu olusturma ve boélgenin kalkinmasina hizmet vermek amaciyla 2010
yilinda kurulmusgtur ve 30°dan fazla Gyesi bulunmaktadir.

Eskisehir’de dizel lokomotif, ugak motoru, boraks Uretimi Turkiye’'nin tamamini karsilamaktadir.
Asagidaki grafikte imalat sektoruyle ilgili veriler sunulmustur.

Eskisehir'de Uretilen Bazi Uriinlerin
Ulke Bazinda Oranlari ,%

Dizel Lokomitif | 100 J
Ucak Motoru | 100 |
Boraks & ~100 J
Sogutucu (Kempresér) | 95 |
Manyezit & 60 |
Buzdolabi & 60. |

Soba ve Aksesuarlarl  esdOenld
Seramik (Yer ve Duvar Karosu) fedod
Biskiivi-Kek 35
Kiremit ve Tugla  leee2Suad
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ITHALAT VE iIHRACAT VERILERI

Asagidaki tabloda 2015 yilinda Eskisehir’e bagl firmalar tarafindan yapilan ithalat ve ihracat
rakamlari ile TUrkiye siralamalari belirtilmistir.

Eskisehir Sira Sira
710.684 21 844.941,29 18

ESKISEHIR’E AIT iSSIZLIK, iSTIHDAM VE iS GUCU GOSTERGELERI

Eskisehir'de ve Tirkiye'de issizlik oranlari asagidaki grafikte verilmistir. 2015 verilerine gore
issizlik orani Turkiye’de 10,5 degerindedir.

Eskisehir ili ve Tiirkiye'de issizlik Orani
Karsilagtirmasi, 2013

Eskisehir Turkiye

Eskisehir ve Turkiye’deki is gliciine katilim ve istihdam oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

il
Eskisehir 46,9 42,9
Turkiye 50,8 45,9
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TR 41 Bolgesinde ve Turkiye’de yas durumuna gore istihdam oranlari asagidaki grafiklerde
verilmistir. Yas gruplari itibariyle istihdamin dagilimina bakildiginda TR 41 Bdlgesi Ulke geneline
paralel bir dagilim gostermektedir.

TURKIYE

55 +
13%

TR41

55 +
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Tarkiye'de son dénem fikri ve sinai mulkiyet konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda
sinai mulkiyet alaninda Eskisehir ve Turkiye verileri asagidaki tabloda verilmistir. Ulkemiz ile
birlikte Eskisehir’in sinai mulkiyet edinimlerinin artacagi 6ngértlmektedir.

Eskisehir Tiirkiye Yiizdesel

Patent 135 5512 2,4

Faydal Model 26 3451 0,8

Endiistriyel 51 8291 0,6

Tasarim

Marka 826 95962 0,9
Kaynak TPE

iki Universitesi ile 6grenci sehri olarak bilinen Eskisehir'de okuryazarlik orani da Tiirkiye ortala-
masinin Gzerindedir.

Turkiye Eskisehir TR41 Bolgesi
Kadin 93 95,7 94,64
Erkek 98,56 99,25 98,95
Toplam 95,78 97,47 96,79

2012-2013 Okul dncesi egitim ve ilkdgretimde brit ve net okullagsma oranlari asagidaki tablo-
da verilmigtir. Okul dncesi egitim okullagsma orani Eskisehir’de Tirkiye ortalamasinin oldukca
Ustindedir.

Okul Oncesi ilkdgretim
(4-5 Yas Arasi) (5 Yas) Brit Net
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Eskisehir 52,69 50,84 78,01 77,03 107,33 107,5 98,99 98,89
Tiirkiye 44,56 43,5 66,2 65,16 108,21 108,65 98,77 98,56

Kaynak: Bebka

Eskisehir ili ortadgretim (lise) net okullasma oranlari agisindan hem TR 41 Bolge’sinin hem Tr-
kiye’nin Uzerinde oldukga iyi bir durumdadir.

Eskisehir Ticaret Odasl 37 Stratejik Plan 2016 - 2020



2012-2013 Ortadgretimde Net
Okullasma Oranlari

MKadin 4 Erkek

Eskisehir TR 41 Tiirkiye

Eskisehir'de iki tane devlet tiniversitesi bulunmaktadir. Anadolu Universitesi'nin 01.09.2015
tarihli verilerine gore toplam aktif 6grenci sayisi 1,025,880’dir.

Osmangazi Universitesi'nin ise 01.10.2015 tarihli verilerine gére toplam égrenci sayisi 29822'dir.




Eskisehir gecmisten ginimuze hep ilklerin sehri olmustur. Eskisehir’in ekonomi yolculugundaki
ilkleri 1894 yilinda, Cer Atdlyeleri’'nin kurulmasi ile baglamig, Turkiye'nin ilk yerli lokomotifi olan
Karakurt, Turkiye'nin ilk yerli otomobili Devrim’in Uretiimesiyle devam etmistir. TUrkiye’nin ilk yerli
Yuksek Hizli Tren’i Eskisehir’de Uretilecek ve 2018 yilinda raylara indirilecektir.

Eskisehir ticaret ve sanayisinin ilkleri bununla sinirli degildir. Eskisehir ayni zamanda Turkiye’'de
ilk damperli kamyonun Uretildigi sehirdir. Bugiin inénii ilgemizde yer alan tesis sayesinde Ulke-
mizin hatta dinyanin doért bir yanina kamyon ihrag¢ edilmektedir.

Eskisehir havacilik sanayinde de 6nci sehirdir. Bugiinkii adiyla Hava ikmal ve Bakim Merke-

zi Komutanhgi olan Eskisehir Tayyare Fabrikasi Cumhuriyetimizin ilk yillarinda kurulmustur.
Dinyanin en blyuk firmalari ile stratejik ortakliklar yiriten havacilik sirketlerimiz, ayni zamanda
Tarkiye’nin milli hava savunma projelerine de ortaklik etmektedir.

Eskisehir 32 milyon metrekarelik Organize Sanayi Bdlgesi ile Turkiye’'nin en blytuk kompleks
uretim sahasina sahiptir. 2.3 milyar dolarlik ihracat ABD basta olmak Uzere Avrupa Birligi tlke-
lerine gergeklesmektedir. Havacilik ve rayl sistemlerin yani sira Eskisehir madencilik, seramik,
makine, tekstil ve gidada énemli bir rol GUstlenmektedir. Zengin maden yataklarina ve dinyanin
en buylk bor rezervine sahip olmasi da Eskisehir’i 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yuksek Hizli Tren’de merkez nokta olmasi, cagdas ve modern sehircilik yapisi, sehre yapilan
otel yatinmlari sayesinde Eskisehir son yillarda turizmde de cazibe merkezi haline gelmistir.
Muzeleri ile de énemli bir yere sahip olan Eskisehir'de Liletasi Mizesi, Cam Mizesi, Balmumu
Heykel Mlzesi, Karikatlr Mlzesi, Arkeoloji Muzesi yer almaktadir. Yakin zamanda Eskisehir
Ticaret OdasI’nin hayata gegirecegi Ticaret ve Sanayi Miizesi de hizmete sunulacaktir.

Yalnizca sehir merkezi degil ilgeler de turizm i¢in gok dnemli degerleri blinyesinde barindirmak-
tadir. Sivrihisar, Seyitgazi, Han, Yunus Emre, Cifteler ilgelerinde Frigya’dan glinimuze birgok
kiltir ve medeniyete dair tarihi eser ve kultirel degerler bulunmaktadir.

Eskisehir kentlesme oraninin en ylksek oldugu sehirlerden biridir. Nifusun % 90’1 sehir merke-
zinde yagamaktadir. 2 Universitesiyle egitim seviyesinin en ylksek oldugu sehirlerden birisinin
olmasinin yani sira kisi basina disen gelir ile de Turkiye ortalamasinin %40 Gzerindedir.

Sehirde yasayan her 10 kisiden birisinin Universite 6grencisi olmasi, geng ve dinamik ntfusu,
yetismis insan kaynag potansiyeli de Eskisehir’i avantajli kilmaktadir. istanbul, Ankara ve Bursa
gibi metropollere yakinligi, cografi konumundaki avantaji dolayisiyla Eskisehir yalnizca Turki-
ye’nin degil diinyanin da dnemli sehirleri arasinda yer alabilecek niteliktedir.

Eskisehir Ticaret Odasi 39 Stratejik Plan 2016 - 2020



Stratejik Plan 2016 - 2020 40 Eskisehir Ticaret Odasi



ilk Tarimsal Arastirma Enstitiisi’niin 1925 yilinda Eskisehir'de kuruldugunu,
ilk Egitmen Enstitiisi’niin 1936 yilinda Eskisehir’de kuruldugu,

ilk Kdy Enstitiisi’niin 1940 yilinda Eskisehir’de acildigini,

ilk Tirk Otomobili Devrim’in 1961’de Eskisehir'de Uretildigini,

ik Turk Lokomotif Karakurt'un 1961 yilinda Eskisehir'de yapildigini,
ilk F-16 motor (iretiminin Eskisehir’de yapildigin,

ilk damperli kamyonun Eskisehir’de yapildigini

ik helikopter pargasi tretiminin Eskigehir'de yapildigini,

ik Acikdgretim Fakiiltesi’'nin 1982 yilinda Eskisehir'de acildigini,

ik Liletag! Miizesi'nin 1989 yilinda Eskisehir’de agildigini,

ik Turk 4x4 ticari arag Uretiminin 2009 yilinda Eskisehir'de yapildigini,
ik yiiksek hizli tren seferinin 2009 yilinda Eskisehir’de yapildigini,
Eskisehir’in 2013 yilinda Turk Dunyasi Kultir Basketi oldugunu,

Eskisehir’in 2013 yilinda Somut Olmayan Kdltirel Miras Bagkenti oldugunu,

Kaynak
http://www.eskisehirkulturturizm.gov.tr/
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icinde bulundugumuz zaman diliminde yasadiklarimizin karmagikligi, renkliligi ve bas déndiiri-
cu hizi ile gegmisteki hicbir ddneme benzememektedir. S6z konusu kaos, yonetilebilirlik agisin-
dan sikintili bir gériinim arz etse de daha ince ayarlamalarla hareket etmek ve daha detayli bir
stratejik bakis agisini zorunlu kilmaktadir.

Bu sebeple Eskisehir Ticaret Odasi 2016-2020 stratejik plan hazirlik calismalarini detayli analiz-
lere dayandirmistir. A sinifi dizeyinde akredite odalar arasinda yer alan Eskisehir Ticaret Odasi
gecmisten gelen basarili stratejik yonetim gelenegini bu dénemde de devam ettirebilmek igin
konuyu titizlikle ele almistir.

Eskisehir Ticaret Odasi “Stratejik Plan” galismalarini bilimsel bir yaklasimla hazirlamak amaciy-
la TOBB ETU SEM’den konuya iliskin danismanlik destegi alinmasini uygun gérmiistir. Proto-
koliin imzalanmasinin ardindan ilk olarak baslatilan ¢alisma siirecine TOBB ETU SEM danis-
mani ile ETO’nun farkh birimlerinden katilimcilarin destek verdigi calismalar bagslatiimistir.

« Stratejik plan hazirliklari kapsaminda 6ncelikle danisman tarafindan Oda Yonetimi ile
gorusulerek stratejik planlama ve yiritilecek faaliyetler hakkinda bilgi sunulmustur.

» Oda personeli ile Stratejik Yonetim Egitimi dizenlenmis ve yirGtilecek faaliyetlerin amag ve
kapsami hakkinda bilgi paylagsiminda bulunulmustur.

» Danisman tarafindan Oda’nin ge¢mis ¢alismalari ve mevcut dokimanlar taranarak kurumsal
analiz calismalari baglatiimistir.

» Oda personelinden farkli gruplardan olusan ekiplerle SWOT calismasi uygulanmistir.

» Oda personeli ile paydas analizi calismalari yapilarak kritik paydaslar belirlenmis ve s6z konu
su paydaslara paydas anketi uygulanmistir.

 Anketi dolduran paydaslarin katilimi ile dizenlenen Paydas Calistayi’nda Eskisehir ve
Eskisehir’in gelisiminde ETO’nun roll tartisiimigtir.

« Stratejik yonetimin ilk basamagi olan misyon ve vizyon bildirgeleri, degerler ve kurumsal isleyis
s6z konusu stratejik plan hazirlik ¢calismalari kapsaminda yeniden degerlendirilmistir. Bu
kapsamda bir yeni temel deger ETO yonetimi tarafindan benimsenmistir.

» ETO Uye ziyaret ekibi tarafindan gerceklestirilen Uye geri bildirimler incelenerek ¢alisma
kapsaminda dikkate alinmistir.

Yukarida siralanan tim veri setlerinin analizlerini ardindan olusturulan stratejiler ve hedefler
ETO Yonetim Kurulu tarafindan titizlikle degerlendirilerek karara baglanmistir.

Calisma kapsaminda kurumsal hedefler U¢ temel strateji basligi altinda gruplandiriimistir:
» Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi

« Uye Hizmetlerinin Geligtiriimesi

* Eskisehir’in Geligsimine Katki
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Ayrica kurumsal hedeflerin gerceklestiriimesini saglayacak basari kriterleri tanimlanmis, yurGta-
lecek tim faaliyetler ve bagl hedefler analiz sireclerinden yola ¢ikilarak tasarlanmistir.

ETO organizasyon semasi dikkate alinarak hangi hedefin hangi birimin sorumluluk alanina girdi-
gine ydnelik sorumluluk tablolari hazirlanmis ve birimlere gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir.

ETO’nun paydaglari, Oda’nin hizmetleri ile ilgisi olan, Oda’dan dogrudan ya da dolayli, olumlu
ya da olumsuz yonde etkilenen veya Oda’yi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar
asagida tespit edilmis olup; Paydaslarin Analizi Tablosunda hangi tir paydas oldugu, neden
paydas oldugu ve diger paydaslara gore onceligi belirlenmistir.

PAYDAS

Uyeler

Yoneticiler

Calisanlar

Meslek Komiteleri

Danismanlar

Turkiye Odalar ve

Borsalar Birligi

Gumruk ve Ticaret

Bakanlig

Eskisehir Sanayi Odasi

Stratejik Plan 2016 - 2020

PAYDAS
TURU

Musteri

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

Tedarikci

ic Paydas

D1s Paydas/ic
Paydas

Dis
paydas/ic
Paydas

NEDEN PAYDAS

Varolus Nedenimiz

Yuriitme Organi Kuruma Yon Verir

Kanun ve Beklentilere Gore

Hizmetlerin

Yiriitiilmesini Saglar ve Uye
Memnuniyeti Acisindan
Onceliklidir

Sektorel Gelisim icin Onem
Arz Eder

Hizmet Kalitesinin Artmasina

Destek Verir

Odanin Bagh Oldugu Kurumdur ve

isleyise Yon Verir

Kanun ve Mevzuatlarimizi isleyisimizi

Belirleyen, Oda’nin

Bagli Oldugu Kurumdur

Ortak Calisma ve Hizmetler
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ONCELIGI

1.Derece

1.Derece

1.Derece

1.Derece

1.Derece

1.Derece

1.Derece

2.Derece
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Eskisehir Ticaret

Borsasi

Eskisehir Esnaf ve

Sanatkarlar Odasi

Bilim Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi

TOBB Emekli Sandigi
Vakfi

Diger Oda ve Borsalar

Eskisehir Buyuksehir

Belediyesi

Odunpazan Belediyesi

Tepebasi Belediyesi

Diger ilce Belediyeleri

Valilik

KaymakamUklar

Sosyal Guivenlik

Anadolu Universitesi

Eskisehir Ticaret Odasl

D1s
Paydas/ic
Paydas
D1
Paydas/ic
Paydas
D1s
Paydas/ic
Paydas
I

Paydas/D1s

Paydas
Dis Paydas

D1s Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

Ortak Calisma ve Hizmetler

Ortak Calisma ve Hizmetler

Kanun ve Mevzuatlan isleyisi

Belirleyen Kurumdur.

Oda Personelinin Bagli Oldugu

Mevzuat

Ortak Calisma ve Hizmetler

Ortak Calisma ve Hizmetler

Ortak Calisma ve Hizmetler

Ortak Calisma ve Hizmetler

Ortak Calisma ve Hizmetler
Muilki Amir

Ortak Projelerle Halka Destek
Verdigimiz Sosyal Calisma
Mulki Amir

Ortak Projelerle Halka Destek

Verdigimiz Sosyal Calisma
Kanuni

Mevzuatlar

Karsilikli Egitim Destegi Aldigimiz ve

Verdigimiz Kurum
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2.Derece

2.Derece

1.Derece

1.Derece

2.Derece

2.Derece

2.Derece

2.Derece

2.Derece

2.Derece

2.Derece

2.Derece

2.Derece
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Osmangazi

Universitesi
il Milli Egitim Miidiirliigii

il Emniyet Miidiirligu

Vergi Dairesi

il Gida Tarim ve

Hayvancilik Midiirliigi

Gelir idaresi Baskanligi

Ekonomi Bakanligr
Yurtdis1 Tegkilati

Disisleri Bakanligi

KOSGEB / BEBKA

DEIK
ABIGEM
iSKUR
TSE
KALDER

AB Tiirkiye

Delegasyonu

iktisadi Kalkinma

Vakfi

Stratejik Plan 2016 - 2020

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas
ic/ Dis
Pavdas

Di1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

Karsilikli Egitim Destegi Aldigimiz ve

Verdigimiz Kurum

Ortak Calisma ve Hizmetler

Huzuru ve Asayisi Saglayarak
Uyelerin ve Toplumun

Giivenligini Saglayan Kurum
Kazancin Paydasi, Ekonomik Ve Kurums:

Paydas
Yazisma ve Ilgili Konularda Gériis

Alis - Verisi

Yazisma ve Ilgili Konularda Goriis
Alis - Verisi
Yazisma ve Ilgili Konularda Gériis

Alis - Verisi

Yazisma ve Ilgili Konularda Gériis

Alis - Verisi
Uyelerin Kredi- Hibe Destekcisi

Yazisma ve lgili Konularda Goriis

Alis - Verisi
Ortak Calismalar

Yazisma ve lgili Konularda Goriis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar
Yazisma Ve llgili Konularda Goriis

Als - Verisi, Ortak Calismalar
Yazisma Ve llgili Konularda Goriis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar
Yazisma ve ilgili Konularda Goriis

Als - Verisi, Ortak Calismalar

Yazisma ve lgili Konularda Gériis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar
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34

2.Derece

2.Derece

2.derece

1.derece

3.derece

3.derece

3.derece

3.derece

1.derece

3.derece

2.derece

2.derece

3.derece

3.derece

3.derece

3.derece
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Merkezi Finans ihale

Birimi

Kredi Garanti Fonu

Euro Chambers
italya Bilyiikelciligi

Makedonya

STK’lar

Muhasebeciler
Tedarikgiler

Gazeteler

Halk

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Di1s Paydas

Dis Paydas

Di1s Paydas

Yazisma ve lgili Konularda Goriis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar

Yazisma ve llgili Konularda Goriis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar

Yazisma ve llgili Konularda Goriis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar
Yazisma ve llgili Konularda Goriis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar
Yazisma ve llgili Konularda Gériis

Alis - Verisi, Ortak Calismalar
Sosyal Konularda Dayanisma

Eskisehir’in Kalkinmasi icin
Destekledigimiz Kurumlar
Uyelerden Dolayi, Sirket islemlerini

Yapanlar

3.derece

3.derece

3.derece

3.derece

3.derece

3.derece

3.derece

Hizmet Kalitesini Etkiler, Uyelerimizin

Memnuniyetini Etkiler
Reklam, Tanitim, Duyuru

Hayatin ve Bolgemizin Paydasi,

Hizmet Bekleyen ve

Sosyal Sorumluluk Paydaslarimiz

Onceliklendirmede Goz Oniinde Bulundurulan Kriterler:

1.derece

2.derece

2.derece

1.Derecede Oncelikli Paydas: En Ust Diizeyde Kurulusu Etkileyen ve Kurulustan Etkilenen

Paydas

2.Derecede Oncelikli Paydas: Kurulusu Etkileyen ve Kurulustan Etkilenen Paydas

3.Derecede Oncelikli Paydas: En Alt Diizeyde Kurulusu Etkileyen ve Kurulustan Etkilenen

Paydas

Eskisehir Ticaret Odasl
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PAYDAS ETKi ONEM MATRISi

ETKi
) ZAYIF GUcLU
ONEM

TOBB Emekli Sendikasi Kaymakamliklar

Sosyal Giivenlik Kurumu Vergi Dairesi

Il Emniyet Miidiirliigii Tedarikgiler

Halk DEIK

It Gida Tarim Miiduirliigii Muhasebeciler

TSE Gazeteler

KALDER

ONEMSIiZ Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
IZLE

Eskisehir Sanayi Odasi Valilik

Eskisehir Ticaret Borsasi Biiyiiksehir Belediyesi
Diger Belediyeler Meslek Komiteleri

It Milli Egitim Miidiirliigii Uyeler

ISKUR Yéneticiler

STK’lar ZSI?SBanlar

Odunpazari Belediyesi Riy

Tepebasi Belediyesi D{ger Oda/ﬁorsalar ..
AB Tiirkiye Delegasyonu Bilim Sanayi ve Teknoloji Bak.
Iktisadi Kalkinma Vakfi Gumriik ve Ticaret Bakanligi
Kredi Garanti Fonu Un{verSIteler
Eurochambres ABIGEM

italya Biiytikelciligi KOSGEB- BEBKA

Danismanlar
ONEMLI CIKARLARINI G(?Z{:' T,

CALISMALARA DAHIL ET BIRLIKTE CALIS
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2016-2020 STRATEJiK PLAN GALISMASI KAPSAMINDA PAYDAS ANALIZI

2016 - 2020 Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda paydas iligkileri yeniden incelenmis;
mevcut iliski, proje ve koordinasyonlar dikkate alinarak paydaslarimiza paydas analiz anketi
uygulamasi gerceklestirilmistir. Ayrica paydaslar ETO’da diizenlenen calistaya davet edilerek
ETO’dan beklentileri tartisiimis, isbirligi ve ortak galisma alanlari konusunda goriis alisverisinde
bulunulmustur.

PAYDAS ANALIZi ANKETI

2016 - 2020 Stratejik Plan calismasi kapsaminda tim paydaslara yonelik uygulanan anket galis-
masina 11 paydastan geri donus alinmistir.

Anket calismasinda 6ncelikle ETO’nun goérev yetkilerinin bilinirligi, sunulan hizmetler ve hizmet-

lerin kalitesi ile ilgili arastirma amaclanmistir. Bu kapsamda veriler agagdidaki grafikte
sunulmustur.

Paydas Analizi Anket Sonuclar

ETO'nun sundugu hizmetleri tam olarak veya blyik 77
olgiide bagarili bulmaktadir.

ETO’nun gorev ve yetkileri hakkinda tam olarak
veya biiylk dl¢iide bilgi sahibidir.

ETO'nun sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibidir.

Yiizdesel (%)
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Anket calismasinda paydaslarimizin ETO’dan beklentileri sorgulanmistir. Asagidaki grafikte
beklentilerin ¢esitleri ve oranlari verilmistir.

Paydaslarimizin ETO’dan Beklentileri

Hizmet kalitesinin
artinlmasi
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Anket calismasinda sirasinda 2016 - 2020 Stratejik Plan kapsaminda ETO’nun 6ncelik vermesi
talep edilen konular asagidaki grafikte verilmistir.

2016-2020 Stratejik Plan Kapsaminda Paydaslarimiz
Tarafindan Oncelik Talep Edilen Konular

o

Kururnlar aras
isbirii
8%
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17 Eylil 2015 tarihinde diizenlenen galistayda genel hatlariyla Eskisehir’in ihtiyaglari, mevcut
glindemi sosyal, ekonomik ve ticari giindemi tartisiimistir. Katilimcilar mevcut durumun yani sira
kendi kurumsal perspektifleri cergevesinde olasi ortak isbirligi imkanlarini ve projelerini paylas-
mis ve ETO’dan beklentilerini dile getirmislerdir.

Calistay Katilimci Listesi
» Buyuksehir Belediyesi

* Odunpazari Belediyesi

« il Kadin Girisimciler Kurulu
* Eskisehir Sanayi Odasi

* Eskisehir Ticaret Borsasi
* Defterdarlik

« Il Milli Egitim MidarlGgi
* BEBKA

» Anadolu Universitesi

* Yénetim Kurulu Uyeleri

* Personel

Calistay katihmcilari ile Eskisehir ticaretinin mevcut durumu masaya yatiriimis, Eskisehir’in
gelisime agik alanlari asagida belirtilmistir.

« Eskisehir ticaretinin gelistiriimesi icin yatirrmcilarin davet edilmesi

« ETO 6nderliginde Universite isbirligi icerisinde akademik ¢alisma yapilmasi

« Uyeye sunulan hizmetlerin gesitlendirilmesi

* Yatirimcilara mali destek programlari hakkinda destek olunmasi

» Oda’nin ve faaliyetlerinin tanitiminin artiriimasi

» Kurumsallagma ile ilgili yapilan ¢alismalarin arttiriimasi ve hizlandiriimasi

* Kentin festival ve turizm kenti haline déniismesi icin yapilan galismalarin desteklenmesi

» Sehre gelen yerli ve yabanci yatirrmcilara danismanlik yapilmasi

* Yatirim ve tesvikler ile ilgili lobi faaliyetlerinin yapiimasi

* Fuar ve kongre sektérinin olusturulmasi

» Mesleki gelisim projeleri yapiimasi

* Merkez belediyeler ile ticaretin canlanmasi igin ortak projeler gelistiriimesi

« idari ve muilki erkanin ve 6zel sektor katilimcilarindan olugan karma gruplarin katildig fikir
paylasimi ve proje gelistirme toplantilari yapiimasi

* Kirsal gelismenin desteklenmesi

 Tarim ve hayvanciligin gelistiriimesi igin ¢alismalar yapiimasi

» Kuiglik Sanayi Sitesi’'nin sehir merkezinden kaldiriimasi icin Uyelerle uzlasma ¢alismalarina
destek verilmesi

+ Kalifiye eleman yetistirmeye yonelik aktiviteler yuritilmesi

* Yurtdisindan yatirimcilarin Eskisehir’e getirmek icin lobi faaliyetlerinin yUrttilmesi

* Potansiyeli olan Uyelerin desteklenmesi

« Teknolojik girisimcilige destek verilmesi

» Paydaslarla ortak egitim programlari diizenlenmesi

* Girisimcilik egitimlerinin yayginlastiriimasi

* Sosyal projeler yapilmasi
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» Kurumsallagsma konusunda Uyelere destek olunmasi

» Paydaslarla ortak projeler gelistiriimesi, AB ve benzeri projelerden hibe alinmasi
» Kadin istihdaminin desteklenmesi

* Nitelikli isglctnln artirilmasina yonelik galismalar yapilmasi

Calistayda talep edilen egitim basliklari asagida verilmistir.

« is Adami Yetistirme

* Proje Yonetimi

« ihale Mevzuati(ingsaat-medikal-hizmet)

* Protokol Egitimi

 Kapasitelerin Gelistiriimesi

» Sosyal Guvenlik

* lletisim

+ Profesyonel imaj

« i¢ Ticaret Yatirnm Ortaminin lyilestiriimesi

Yine ayni ¢alistayda Eskisehir’in pazarlanabilir degerleri olarak asagidaki unsurlar ifade
edilmigtir:

* Llletasi

* Rayli Sistemler Kimesi

* Havacilik Kiimesi

* Lojistik Merkez Olmasi

* Limanlara Direk Demiryolu ile Baglanma Projesi
+ Universite Gengligi

* Gengligin Dinamik Yapisi

* Yurtici ve Yurtdisi Turizmi

 Termal Projeler

Eskisehir Ticaret Odasi 2016-2020 Stratejik Plani’ni belirlemek Gzere galisan ve yoneticilerinden
olusan bir grup ile kurum ici SWOT analizi calismasi yurutmuastir. SWOT analizi kapsaminda
ETO’yu ¢alisan ve yoneticilerin nerede gordikleri, kurumun gelecegi igin neleri kritik gordikleri
tartisiimistir.

SWOT analizi kapsaminda ETO’nun gui¢ll, gelisime acik yonleri; firsatlar ve tehditler belirlenmis
ve sematize edilmigtir.
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Giiclu Yonler Analiz Grafigi

Huzurlu giivenli bélgede yer

almasi
Ogrenci kenti olmasi

1%
1% _‘ |

Vergi-hukuk-egitim-danismanlik
destegi
4%

Isadamina verdigi destegin
gordlmesi
4%
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Gelisime Ac¢ik Yonler Analiz Grafigi
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Tehditler Analiz Gostergeleri Grafigi

Turizm
konusunda
yonlendirme

eksikligi
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Firsatlar Analiz Gostergeleri Grafigi

Turizm potansiyeli
3%

Jeopolitik konumu

Hizl tren
5%

5%

/\g
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Eskisehir Ticaret Odasi, Eskisehir'in ekonomik ve sosyal gelisiminde kilit rol oynayan énemli
aktorlerin basinda gelmektedir. Oda’nin yurattiga faaliyetler arasinda tyelerinin gelir getirici faa-
liyetlerinin artirimasina destek olmak, kurumsal varliklarini kuvvetlendirmeleri ve sirekli gelisim-
leri icin faaliyetler yuritmek o6ncelikli misyonlar arasinda yer almaktadir. Oda, kendisine kanunla
verilen yetkilerle ylrttiga bilgi ve belge temini gibi operasyonel nitelikteki hizmetlerin yani sira
uyelerin ihtiyac ve beklentilerine ¢cagin gereklerine uygun sekilde cevap verebilecek hizmetleri
Uretmek ve sunmak igin birgok faaliyet ve proje gelistirmektedir. ETO bu kapsamda lye hizmet-
lerinin kalitesini ve gesitliligini artiracak faaliyetleri 2016-2020 Stratejik Planr’'nin ilk ana stratejik
alani olarak belirlemisgtir.

1.1.  Uyelerin Oda ile iletigimini ve Etkilesimini Artirmak

1.1.1.  Uyelerin liye ziyaret ekibi tarafindan ziyaret edilmesi

1.1.2. Uyelerimizden gelen énerilen hayata gegirilmesi

1.1.3.  Uye bilgilerinin stirekli giincellenmesi

1.1.4. Uye ziyaretleri sonucu olusan sorun ve beklentiler igin lobi faaliyetleri

1.1.5. Tebrik, tesekkir plaketleri hazirlanmasi ve takdim edilmesi

1.1.6. Uyelerin ulusal ¢capta basarili olmus is adamlari ile bir araya getiriimesi

1.1.7. Odenen vergi tutarina gére siralamaya giren lyelerin onurlandiriimasi

1.1.8. Odamiz faaliyetlerinin basin ve tyelerimize aktariimasi amaci ile basin toplantisi
yapilmasi

1.1.9. Uyelerin yiikselen pazarlar, éne ¢ikan is alanlari ve Odamiz faaliyetleri hakkinda bilgi-
lendiriimesi

1.1.10. Yoénetim Kurulu Bagkanr’'nin Gyelerimizi igyerlerinde ziyaret etmesi

1.2. Uyelerin Kapasite Artirnmi igin Destek ve Gelisim Faaliyetleri Yiiriitmek

1.2.1. Uyelere yonelik egitimler diizenlemek

1.2.2. Uyelere yonelik seminerler diizenlemek

1.2.3.  Uyelerin girisimcilik kapasitelerinin gelistirimesi igin girisimcilik egitimleri diizenlenmesi

1.2.4. Kobilerin ve girisimci adaylarinin ISKUR ve KOSGEB imkanlarindan daha etkin yarar-
lanmalarinin saglanmasi icin bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi

1.2.5. Uye caliganlarina yénelik hijyen egitimi verilmesi

1.2.6. Kadinlarin ig hayatinda var olmasini saglama, toplumdaki yerini guiclendirmek igin ka-
dinlara egitim verilmesi

1.2.7.  Kurum ve kuruluglarinin destek ve hizmetlerinin Uyelere aktariimasi amaciyla bilgilendir-
me toplantilari yapiimasi

1.2.8. Uyelerin rekabet stratejilerinin belirleyebilmeleri igin kiiresel, ulusal, ve bdlgesel ve eko-
nomik gosterge ve verilere ulasabilecekleri dokiimanlarin hazirlanmasi.

1.2.9. KOBI'lerin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin artirimasi kapsaminda galismalar
yapilmasi

1.2.10. Uyelerin uygulanan proje ve tegviklerden bilgi sahibi olmasinin saglanmasi amaci ile
bilgilendirme toplantilari dizenlenmesi

1.2.11. Bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢dézimi amaci ile Yénetim Kurulu Baskani tarafindan
bolgesel ziyaretler gergeklestiriimesi

1.2.12. Oda’nin temsil kabiliyetinin artmasi amaci ile meclis toplantilarina kilit karar alicilarin
davet edilmesi
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1.2.13.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.
1.34.

Sehrin ve Uyelerin sorunlarinin ve beklentilerinin Yoénetim Kurulu Baskani tarafindan
aktariilmasi(Bakanlar, TOBB Bsk. vb.)

Sektorel Geligsimi Cesitlendirerek Yayginlagtirmak

Meslek komiteleri arasinda iletisimin artirilmasi ve meslek komitelerinin performansinin
artirlimasi

Eneriji sektoriine yonelik bir ¢calistay diizenlenmesi

Tarim sektorlne yodnelik organik tarim ve seracilik konulu aktiviteler diizenlenmesi
Komite Uyelerinin sektdrel sorunlarinin Yonetim Kurulu Bagkanr’na iletilmesi i¢in ortam
olusturulmasi

Eskisehir Ticaret Odasi’nin énemli bir Gye portféyl bulunmaktadir. Farkli sektdrlerden, farkl
bayudkltklerden olusan s6z konusu Uye portféyl oldukga heterojen bir yapi arz etmektedir. Bu
kadar farkliliklari barindiran bir yelpazede Uye memnuniyeti saglamak i¢in ETO, Oda’nin insani
ve teknik tim donanimlarinin en gelismis enstrimanlarla destekleyecek érglitlenme slireclerini
gelistirmelidir. Uye menfaatlerine ve Eskisehir’in gelisimine odaklanan bir hizmet anlayisi ile yeni
belirlenen hedefler dogrultusunda personelin etkin calismasini destekleyen ve takip eden bir
yonetim anlayisina sahip olan ETO bu konudaki kararl ¢alismalarini 2016-2020 Stratejik Plan
déneminde de artirarak devam ettirecektir.

Bu kapsamda belirlenen stratejiler ve hedefler sdyle siralanabilir:

2.1.

2.11.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.1.10.
2.1.11.

2.2,
2.21.

2.2.2.

2.23.
224

2.2.5.

Bilgi islem Kapasitesinin Artiriimasi

Bilgi guivenligine ydnelik altyapi gug¢lendirilmesi yapilmasi

Sistem odasina otomatik yangin séndirme sistemin kurulmasi

Sistem odasina kablolama sisteminin kurulmasi

Sistem odasina sogutma sisteminin kurulmasi

insan kaynaklari yénetiminin etkin bir sekilde isletiimesi amaciyla bordro modiilii
kurulmasi

Buatce hazirliklarinin etkinliginin arttiriimasi igin butge hazirlama modull gelistiriimesi
Tum yazilim programlarin tek bir yapida toplanmasi

Mobil uygulama ile Gyelerimize erigsim imkanin saglanmasi

Online kariyer modulunin olusturulmasi

Dijital arsive gecilme silrecinin baglamasi

Bilgi guivenliginin saglanmasi amaciyla yedekleme sisteminin geligtirilmesi

insan Kaynaginin Gelistirilmesi

Calisanlarin kigisel ve mesleki yeterliliklerinin gelisimine yonelik egitim galismalarinin
yapilmasi

Yaratici, kendini yenileyen fikir ve ¢ozim Ureten kurumsal alginin olusturulmasina yéne-
lik toplantilar yapilmasi

insan Kaynaklari Birimi'nin kurulmasi

Calisanlarin kigisel ve mesleki yeterliliklerinin gelisimine yonelik birimsel bazli egitim
calismalarinin yapilmasi

Calisan memnuniyetinin artirilmasi
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2.3.

2.31.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.

2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.

2.4.
241.
24.2.

243.

244

2.45.
24.6.
24.7.
2.4.8.
2409.
2.4.10.

2.4.11.
2.4.12.
2.4.13.
2.4.14.

2.5.
2.51.

252

Kurumsal Yonetim Kalitesinin Artirilmasi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sistemi dokimantasyon sirecinin baglamasi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi’nin kurulmasi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistem belgelendirme

ISO 10002 Uye Memnuniyet Sistemi’nin kurulmasi

EFQM Mikemmellik Modeli'nin ETO’da uygulanmaya baslanmasi

ISO 17024 Personel Belgelendirme Sistemi kapsaminda kalite dokiimantasyon ve MYK
sureglerinin tamamlanmasi

ISO 17024 Personel Belgelendirme Sistemi ile sinavlarin yapilmaya baglanmasi
ISO 9001’in 2015 revizyon sirecinin tamamlanmasi

Uyelerin egitim hizmetlerini daha uygun ortamlarda alinmasinin saglanmasi
Kongre Merkezi’nin tamamlanmasi

Fuar Merkezi'nin tamamlanmasi

ETO Hizmet BinasI'nin tamamlanmasi

Kurumsal iletisim Kapasitesinin Artiriimasi

Kurumsal kultarin gelistiriimesine ydnelik sosyal organizasyonlarin dizenlenmesi
Resmi bayramlarda dagitilmak Gizere atki, sapka, bayrak gibi materyaller hazirlanmasi
ve dagitiimasi

Kurumsal kimligin bilinmesine yénelik tanitim materyalleri, kilttr yayinlari, harita vb.
hazirlanmasi ve dagitiimasi.

Eskisehir’in kulttir sanat ikliminin gelistiriimesi icin ETO Sanat Galerisi kapsaminda ser-
giler diizenlenmesi.

Eskisehir Ticaret ve Sanayi Mizesi’'nin agiimasi

Resmi bayram ve 6zel gunlere yonelik etkinlik dizenlenmesi

Uye haklarini korumaya yénelik, lyeye fayda saglayan hizmetlerin tanitimasi

Basin ile iligkilerin kuvvetlendirilmesi icin altyapi yatirimi yapilmasi

Sosyal medya iletisim ydnetimi altyapisinin kurulmasi ve igletiimesi

Kurumlarla gucli isbirligi kurarak ETO’nun temsil etkinligini artirmak i¢in kamu kurum ve
kuruluglarinin ziyaret edilmesi ve kabuller

Web sitesinin glincellenmesi

Basin mensuplarinin yurtdigi projelerine katilminin saglanmasi

Dergi ¢ikariimasi

Odamiza gelen ziyaretgilerin kabull

Kurumsal Gelisimin Saglanmasi Amaciyla Projeler Hazirlanmasi ve Yiiritiilmesi
Sehrin ticaret hayatinin gelistiriimesine yonelik ulusal ve uluslararasi projeler
yaruttlmesi

Uyelerin proje olusturma kapasitelerinin artiriimasina yénelik egitim verilmesi

Gerek cografi konumu gerekse ticari deneyimlerinin olumlu etkileri sebebiyle Eskisehir
Ticaret Odasi’'nin kokla bir ticari gelenedi bulunmaktadir. Bu avantajlarindan daha fazla
fayda saglamak ve Eskisehir’i ticari faaliyet ve gelirlerden daha ylksek pay alan bir
konuma getirmek amaciyla ETO stratejik plan ¢alismalarinda bu konuya iliskin hedefler
Ureterek konuyu giindeminin dnemli maddeleri arasina almistir.
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Oda’dan temsil ettigi yorenin yiksek beklentileri bulunmaktadir. Oda’nin kokli deneyimleri bu
konudaki sorumlulugunu daha da artirmakta ve ticari sorumluluklarin yani sira Oda’nin benim-
sedigi degerler 1s1ginda kiltirel ve sosyal faaliyetleri de Oda giindemine getirmektedir.

Bu kapsamda belirlenen stratejiler ve hedefler sdyle siralanabilir:

3.1. Eskisehir’in Ulusal Tanitiminin Artirilmasi
3.1.1. Cografi isaret tescil bagvuru
3.1.2. Eskisehir’in ulusal medyada tanitiminin yapilmasi

3.2. Eskisehir’in Uluslararasi is Potansiyelinin Artiriimasi

3.2.1. Uyelerin kiresel ve bdlgesel gelisimler hakkinda bilgilendirilmesi ve bakis agilarini gelisti-
rilmesi icin bilgilendirme toplantilari yapilmasi

3.2.2. Dis ulkelerdeki ticari kurumlarla ortak alanlari olusturulmasina yonelik toplantilar
yapilmasi

3.2.3. Uyelerin dis ticarete yonelik goris bilgi ve becerilerinin artiriimasi yonelik egitimler
verilmesi

3.2.4. Uyelerin dis ticaret potansiyeli olan Ulkeler hakkinda bilgilendirilmesi ve bu (ilkelere lye
ziyaretleri ve fuarlar organize edilmesi

3.2.5. Dis iligkilerin arttirilmasi ve kuvvetlendiriimesi amaci ile kurumlara ziyaret
gerceklestiriimesi

3.2.6. Ihracata elverisli sektor ve tyelerin gelistirilmesi icin proje iretiimesi

3.3. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Geligtirilmesi

3.3.1. Cevre dostu uygulamalarin Gye dostu sirketlerde gelistiriimesi icin calismalar
yurGtilmesi

3.3.2. Eskisehir’de toplumsal buttinlesme i¢in dezavantajli gruplarin gelisimine katki
saglanmasi

3.3.3. Uyelerle ortak sosyal sorumluluk projesi gelistirimesi

3.3.4. Meslek lisesi 6grencilerinin girisimcilik hakkinda bilgilendiriimesi

3.3.5. Universite dgrencilerinin girisimcilik hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla ortak organizas-
yon diizenlenmesi

3.3.6. Genclerin girisimcilik vizyonun artirmak amaciyla ¢alismalar yapiimasi
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