25 Aralik 2020 CUMA Resmi Gazete Sayi: 31345

YONETMELIK

Icisleri Bakanligy ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgmdan:
ISLETMELER VE iS YERLERININ ARAC PARK HiZMETLERININ
(VALE) YORUTULMES INE iLiS KIN YONETMELIK

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, vale hizmeti sunumuna ve alimina iligkin gergek ve tiizel kisilerin
gorev, yetki ve sorumluluklari ile denetimlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, vale hizmeti verecek ve alacak isletmeler ile bu isletmelerde calisacak
gorevlileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 13/10/1983 tarihli ve 2918 say1li Karayollar1 Trafik Kanunu, 14/6/1989 tarihli
ve 3572 sayil Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine
Dair Kanun, 11/1/2011 tarihli ve 6098 say1ili Tiirk Borglar Kanunu, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 254 {incli maddesi ile
14/7/2005 tarihli ve 2005/9207 sayih Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarna fliskin Yénetmelige dayanilarak hazirlanmustr.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Arag teslim figi: Aracin vale gorevlisine teslimi aninda vale gorevlisi tarafindan doldurulan, bir niishasi vale
gorevlisinde, kopya niishas1 ise siiriiciide kalacak olan, {izerinde isletmenin adi, siiriiciiniin ad1 soyadi, aracin plakasi,
diizenlendigi tarih, saat ve teslim alan gdrevlinin adi soyad ile telefon numarasi ve arag kilometresinin yazili oldugu
dipkoganli otokopili belgeyi veya sirket tarafindan hazirlanan bu bentteki sartlari saglay acak elektronik uy gulamay1,

b) Mesleki Yeterlilik Belgesi: Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslarmin diizenledigi Vale Gorevlisi (Seviye 3) M YK Mesleki Yeterlilik Belgesini,

¢) Otopark: Birim park alani dlgiileri otomobillerin park etmesi i¢in diizenlenmis ve bu 6lgiilere arag boylari
uygunluk gosteren N1, N2, M2 ve G smufi araglarin da park etmesine imkan veren yol iistiinde ya da yol disinda agik
veya kapali olarak diizenlenen alani,

¢) Vale gdrevlisi: Vale hizmeti almak isteyen siiriiciiniin aracini park yasag olmayan alanlara park eden ve
istenildiginde araci, tekrar arag siiriiciisiine teslim eden gorevliyi,

d) Vale hizmet bedeli: Esnaf isletmeleri i¢in 14/2/2008 tarihli ve 26787 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen M al ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesine ve tacirler
icin 15/12/2004 tarihli ve 25671 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve
Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yoénetmeligin 5 inci maddesine gdre hazirlanan fiyat
tarifesini agmamak iizere vale isletmesi tarafindan belirlenen bedeli,

e) Vale hizmeti: Arag siiriiciisiiniin park yasag olmayan alanlara aracinin park edilip istenildigi zaman geri
getirildigi hizmeti,

f) Vale isletmesi: Vale hizmeti vermek amaciyla kurulmus, yetkili idarece Isyeri Agma ve Cahgma Ruhsatlarina
Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gore isyeri agma ve ¢alisma ruhsati almis, kadrosunda en az tam zamanl 3 (iig) adet
vale gorevlisi ¢alistiran isletmeleri,

2) Vale noktast: Vale hizmetinin verildigini gdsterir igaretlemelerin oldugu ve vale gorevlisinin bulundugu alani,

§) Yetkili idare: Belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar disi ile mevzuatta miinhasiran il 6zel idaresine yetki verilen
hususlarda il 6zel idaresini; biiyiiksehir belediyesi siirlari ve miicavir alanlar i¢inde biilyiiksehir belediyesinin yetkili
oldugu konularda biiyiiksehir belediyesini, bunlarin disinda kalan hususlarda biiyiiksehir ilge belediyesini; belediye
smirlart ve miicavir alanlar i¢inde belediyeyi ve organize sanayi bolgesi sinirlari iginde organize sanayi bdlgesi tiizel
kisiligini,

ifade eder.

Genel ilke ve esaslar

MADDE 5 — (1) Sihhi igyerleri ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin kendileri veya hizmet satin alarak
s6zlesme imzaladiklar1 vale isletmeleri eliyle verecekleri vale hizmeti ana faaliyet konusuna tali faaliyet olarak islenir.
Ruhsatina vale hizmetini isletmeyen isyerleri bu hizmeti veremez.

(2) Vale hizmeti en fazla 3 (ii¢) kilometre yarigap igerisinde karsilanir.

(3) Siiriicii, vale hizmeti almaya zorlanamaz.

(4) Vale gorevlisi, igvereni tarafindan kendisine verilen vale hizmetine iligkin gorevleri yerine getirir. Kendisi ya
da igvereni disinda baska kisiler hesabima vale hizmeti yapamaz.

(5) Vale hizmet bedeli, esnaf isletmeleri icin Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen M al ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri
Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesine ve tacirler igin Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen M al ve Hizmetlerin
Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda YoOnetmeligin 5 inci maddesine gore belirlenen fiyat tarifesini
gecemez.

(6) Vale hizmeti alan igyerleri, vale hizmeti veren isletmeye kendi miilkiyeti i¢cinde veya kiralayacag1 otopark
alaninda yer gostermek zorundadir. Bu alanda; vale gorevlisinin bekleyebilecegi hizmete 6zel kapali bir mekan
olusturulur.

(7) Otopark alanini kay1t altina alacak giivenlik kameras1 bulundurulur.

(8) Ucretsiz otopark alanlar ierisinde, karayollarmda ve halkin kullanimma acik alanlarda vale hizmeti icin
0zel alan ayrilamaz.

(9) Vale hizmeti verilirken trafik giivenligi ve diizeni ile ilgili olan ve 18/7/1997 tarihli ve 23053 miikerrer say1li
Resmi Gazete’de yaymmlanan Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde gosterilen diger kural, yasak, zorunluluk veya
yiikiimliiliiklere uyulmak zorundadir.



(10) Vale hizmetlerine iligkin olarak vale isletmesi ile igyeri arasinda s6zlesme diizenlenir. Bu sézlesmede
hizmeti alacak kisi veya kurulusun adi, adresi, hizmetin kapsami, personel sayisi, hizmetin siiresi ve diger hususlar
belirtilir. Hizmet sézlesmesinin bir sureti vale hizmetinin basladigi giin mesai saati bitimine kadar ilgili vale isletmesi
tarafindan yetkili idareye verilir. Bildirimin yapilacagi giiniin tatil giinline rastlamasi halinde bildirim, takip eden ilk
mesai giinliniin mesai saati bitimine kadar yapili. Ayrica, istihdam edilen vale gorevlilerinin listesinin birer sureti, vale
gorevlilerinin goreve basladigl tarihten itibaren on bes giin iginde ilgili vale isletmesi tarafindan yetkili idareye ve kolluk
birimlerine verilir.

Vale hizmeti veren isletmeler ve isyerlerinde aranacak sartlar

MADDE 6 — (1) Vale hizmeti alan siiriiciilerin sahip oldugu haklar kolay likla goriilecek sekilde ilan edilir.

(2) Vale noktalarinda; vale hizmeti almanin zorunlu olmadigni belirtir levha herkesin gorecegi sekilde asilir.

(3) Vale hizmet bedeli siiriicliniin gdrebilecegi sekilde tabelada belirtilir.

(4) Arag igerisinde kiymetli egya birakilmamasina iligkin uyar1 yazis1 bulundurulur.

(5) Kendi parseli igerisinde otoparki olan igyerleri, iicretsiz otopark alanlarma siiriiciiyli yonlendirmek i¢in
yonlendirme igaretleri kullanirlar.

(6) Vale hizmeti sunulan alanlarda vale gorevlilerine farkli hava sartlar1 i¢in gerekli ekipmanlar saglanir.

(7) Arag teslim figi bastirilip vale gorevlisine teslim edilir.

(8) Vale/Garaj Sigorta poligesi ve iigiincii sahis mali mesuliyet sigorta poligesi yaptirtlir.

Vale gorevlisinde aranacak sartlar

MADDE 7 — (1) Herhangi bir isletmede vale hizmetinde ¢alistirilacak kisilerde asagidaki sartlar aranir:

a) Ilgli mevzuat hiikiimleri kapsaminda diizenlenen Vale Gérevlisi (Seviye 3) MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip olmak.

b) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incli maddesinde belirtilen siireler gegmis ve affa
ugramis olsa bile; Devletin glivenligine kars1 suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, hirsizlik,
uyusturucu veya uyarict madde; imal ve ticareti, kullanilmasini kolay lastirmak, kullanmak i¢in satin almak, kabul etmek
veya bulundurmak ya da kullanmak, cinsel saldir1 suglarindan mahkim olmamig olmak veya bu suglardan hakkinda
kovusturma bulunmamak.

¢) Son bes yil igerisinde; bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarma karigmamis olmak, uyusturucu veya
uyarict maddeler alarak ya da alkollii olarak arag¢ kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle siiriicii belgesi birden fazla
geri alinmamis olmak veya daimi olarak iptal edilmemis olmak.

¢) Kullanilacak arag cinsine uy gun simif siiriicii belgesine sahip olmak.

Vale hizmeti veren isletme ve isyerlerinin yetki ve sorumluluklan

MADDE 8 — (1) Aracin teslimi sirasinda vale hizmeti veren isletme ve isyerlerinin vale gorevlileri tarafindan
siiriiciiy e arag teslim fisi verilir. Arag iadesi bu fis ile yapilir.

(2) Vale hizmeti verilen isy erleri hizmet aldig1 vale isletmesiyle hizmet sdzlesmesi yapmak zorundadir.

(3) Vale hizmeti veren isletme ve isyerleri vale gorevlisine tanitim kart1 diizenlemek ve kiyafet vermek
zorundadir.

(4) Vale hizmeti veren isletme ve igyerleri sz konusu hizmetlere iligkin olarak hizmet siiresi icinde ortaya
cikan arag hasarlarini, trafik cezalarini ve arag gekme bedellerini tazmin etmek zorundadir.

(5) Vale hizmeti veren isletme ve igyerleri 6denecek olan dordiincii fikrada belirtilen tazminatlari teminat altina
almak amaciyla gerekli sigorta policelerini yaptirip bunlart hizmet verdikleri isletmeyle yaptiklari resmi hizmet
sozlesmesi ekinde sunmak zorundadir. Bu poligeleri s6zlesme ekinde talep etmek, vale hizmeti alan isletmenin
sorumlulugundadir.

(6) Isletme, calistirdig vale gorevlisinin yetkili idarece kendileri igin belirlenen alanlar disindaki alanlara arag
park etmemesini saglamak zorundadir.

Vale gorevlisinin sorumluluklari

MADDE 9 — (1) Vale gorevlisi olarak gbrev yapan kisiler;

a) Vale tanitim kart1 takmak ve vale kiyafeti giy mek,

b) Siiriiciiden araci arag teslim fisi ile teslim alip figin bir suretini siiriiciiye vermek, diger suretini kendisinde
bulundurmak,

¢) Araglar siiriiciiniin istedigi zamanda teslim alip teslim etmek,

¢) Araci teslim aldigy sekilde teslim etmek,

d) Araglari, bagli bulundugu isletme i¢in yetkili idarece belirlenen alanlar igine park etmek,

e) Teslim aldi araci1 kullanirken trafik kurallarina uy mak,

zorundadir.

Vale tamitim kart

MADDE 10 — (1) Vale hizmeti veren isletme veya isyerleri tarafindan her vale gorevlisine Ek-1’de yer alan
fotografli vale tanitim kart1 verilir.

(2) Tanitim kartinda vale gorevlisinin ad1, soyadi, ¢aligtigi isy erinin veya igletmenin adi yer alir.

(3) Vale gorevlisi tanitim kartin1 gorev alan1 ve siiresi igerisinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde
yakasinda tasir.

Kiyafet

MADDE 11 — (1) Vale hizmeti veren isletme veya igyerleri tarafindan her vale gorevlisine lizerinde igyeri veya
isletmeyi tanitict isim, isaret, logo ile 15131 yansitan “VALE” ibaresi bulunan ve vale gdrevlisi oldugunu gosterir ayirt
edici kiyafet verilir.

Sikayetlerin degerlendirilmesi ve denetim

MADDE 12 — (1) Ilgili valilik veya kaymakamhkca vale hizmetlerinin belli arahklarla denetimi icin ilgili vali
veya kaymakam tarafindan belirlenen kisinin baskanliginda; yetkili idare, emniyet veya jandarma, soforler odasi ve ilgili
vali veya kaymakam tarafindan belirlenen vale hizmetleri alaninda faaliyet gbsteren sivil toplum kurulusu
temsilcilerinden bir denetim komisyonu olusturulur. Komisyon vale isletmelerinin bu Yonetmelige uygun faaliyet
gosterip gostermedig, varsa sikdyetlerin degerlendirilmesi hususlarinda yerinde denetim yapar.

(2) Denetim sonucu tespit edilen aykiriliklar yetkili kurumlara geregi y apilmak iizere iletilir.

Idari yaptirnm



MADDE 13 - (1) 5 inci maddenin altinct ve sekizinci fikralart ile 8 inci maddeye aykirt hareket eden
isletmelerin Isyeri Agma ve Caligma Ruhsatlarmna iliskin Yénetmeligin ek 3 iincii maddesine gore islem tesis edilir.

(2) 5 inci maddenin dokuzuncu fikrasma aykir1 hareket edenlere 2918 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore
idari yaptirim uy gulanir.

(3) Karayolu fiizerinde park yerini tespite yetkili idare veya bu idare tarafindan isletme izni verilen vale
isletmeleri disinda karayolu iizerindeki park alanlarma park edenlerden iicret alan veya almaya tesebbiis edenler
hakkinda 2918 say1li Kanunun 79 uncu maddesine istinaden iglem yapilir. Yetkili idarece kendileri i¢in belirlenen alanlar
digindaki alanlara park eden araglardan iicret alan veya almaya tesebbiis eden vale isletmesi/vale gorevlisi hakkinda da
bu madde hiikiimleri uy gulanir.

(4) Belediye simirlari igerisinde 11/4/2007 tarihli ve 26490 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye Zabita
Yonetmeliginin 10 uncu maddesine gére denetimlerde varsa tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin denetim raporunda ve
tutanaginda belirtilen siirede giderilmesi ihtar edilir. Belirtilen siirede eksiklik ve aksakliklarmn giderilmemesi halinde vale
faaliyeti yetkili idarelerce eksiklik ve aksakliklar giderilene kadar durdurulur.

(5) Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykirt hareket edenlere ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
30/3/2005 tarihli ve 5326 say1li Kabahatler Kanununun 22 nci ve 32 nci maddelerine gore idari yaptirim uy gulanir.

Gecis hiikmii

GECICi MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasmimn (a) bendi 1/1/2023 tarihine kadar

uy gulanmaz.

Yiiriirlilk

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelik 1/7/2021 tarihinde yiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Icisleri Bakan: ile Cevre ve Sehircilik Bakami miistereken
yurutir.

Eki icin tiklayiniz



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201225-10-1.pdf

