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ESKi$EHiR TICARET ODASI
Gizlilik ilkeleri ve Giivenlik Politikasi

Gizlilik ilkeleri ve Giivenlik Politikasi Hakkinda

ETO, bundan bodyle “ETO” olarak anilacak Eskisehir Ticaret Odasi, web
sitemizi ziyaret edenlerin gizliligini korumay! ilke olarak benimsemistir. Bu nedenle,
isbu gizlilik beyani (“Gizlilik Beyan1”), web sitemizi kullanirken kullanicilara iliskin ne
tur bilgilerin ETO tarafindan alindigini, bunlarin nasil kullanildigini ve
korundugunu agiklamaktadir. Ayrica isbu Gizlilik Beyani ¢ergevesinde bu bilgilerin
dogrulugunun sizin tarafinizdan nasil denetlenebilecegi ve istediginizde ETO'ya
bagvurarak bu bilgilerin silinmesini nasil saglayabileceg@iniz belirtiimektedir. S6z
konusu bilgilerin, mevcut ve gecerli olan veri koruma dizenlemelerine uygun olarak
islenmesi ve kullaniimasi igin gerekli olan her turli islem ETO tarafindan yerine
getirilecektir.

isbu Gizlilik Beyani, ETO sitesinden link verilmis bagka siteler (hyperlinked
web siteleri) icin gecerli degildir.

Kisisel Bilgilerin Toplanmasi, Kullanimi ve islenmesi

Belirli bir kigiye ait kullanilacak ve iglenecek bilgiler, yalnizca bu kiginin kendi
istemiyle veri girmesi ya da bu hususta agikga muvafakat vermesi halinde
mumkindur. Veri giriimesi veya bu hususta agikga muvafakat verilmesi, kisinin
asagida belirtilen sartlar ile mutabik oldugunun gostergesidir.

Sitemizi ziyaret ettiginizde, sistem yodnetimi, istatistk ve “back up”
uygulamalarinin  gerektirdigi bazi bilgiler sunucularimizda otomatik olarak
depolanacaktir. Bu verilerin arasinda Internet servis saglayicinizin ismi, bazi
durumlarda IP adresiniz, web gezgini yaziliminizin versiyonu, erisim saglanan
bilgisayarin isletim sistemi, bize yonlendiren web sitesi, sitemizdeyken ziyaret
ettiginiz diger siteler ve sitemizi bulmak icin kullandiginiz arama sozcukleri
bulunmaktadir. Duruma bagl olarak bu tur veriler, site ziyaretgisi hakkinda bazi
sonuglar cikariimasini  saglar. Ancak higbir kigisel bilgi bu ¢ergcevede
kullanilmayacaktir. Bu tlr kisiye 6zel veriler sadece anonimlestirilerek kullanilabilir.
ETO'nun bu verileri disaridan bir hizmet saglayicisina yonlendirmesi durumunda,
verilerin, veri guvenligine iliskin mevcut yasal duzenlemeler ¢ercevesinde aktariimasi



icin gerekli teknik ve organizasyonel islemler gergeklestirilecektir. Kendi isteginizle
kisisel bilgilerinizin verilmesi halinde, ETO , bu bilgileri yasada ongoriulen veya
ziyaretcinin  muvafakat beyannamesinde belirtlen  sinirlamalar  dahilinde
kullanacagini, isleme tabi tutulacagini veya aktarilacagini taahhit eder. S6z konusu
kisisel bilgilerinin Gguncu kisilere aktarimi, sadece adli ya da idari mercilerce icbar
edilmesi ya da aciklama yapilmasi gereksiniminin mevzuatca 6ngorulmesi halinde
s6z konusu olacaktir. isbu Gizlilik Beyani'na iliskin olasi degisiklikler bu sayfada
yayimlanacaktir. Bu cercevede, size ait hangi bilgilerin saklandigina ve bu bilgilerin
nasil kullanildigina dair guncel olarak haberdar edilmeniz saglanacaktir.

Cerez

Cerez ("Cookie"ler) ETO, "cookie" igerisinde size gdnderilmis olan orijinal
bilgiler haricinde, isbu web sitesinin kullanimini kolaylastirmak amaciyla “cookie’ler
kullanmaktadir. Boylece, web sitemize donduguniz zaman size daha iyi hizmet
verebilmemiz mumkun olmaktadir. “Cookie”ler, web sayfalarinin devamli kullanicilar
tanimasina ve kullanicilarin siteye giriglerini kolaylagtirmasina imkan saglamak ve
sitelerin igeriklerini iyilestirmek ve geligtirmek amaciyla toplu verileri toplamasina ve
derlemesine imkan vermek amaciyla kullanicilarin bilgisayarina yollanan ve orada
saklanan kuguk metin dosyalaridir. “Cookie”ler, sizin ihtiyag ve ¢ikarlariniza uygun ve
O6zgun hizmet veya bilgileri size vermek amaciyla kullaniimaktadir. “Cookie”lerde
mevcut bulunan oturum denetim bilgisi, web sitemizi kullanmanizi daha kolay ve
daha hizli hale getirecedi gibi web deneyiminizi en iyi kosullarla yasayabilmenizi
saglayacaktir. Sitemizdeki Cookie’ler Kkisisel bilgileri saklamaz ve ifsa etmez.
Cookie'ler vasitasi ile aktarilan bilgiler, herhangi bir promosyon veya pazarlama
amaci icin kullanilmamaktadir. ETO web sayfalari cookie'ler araciligiyla sitemizin
kullanighligini ve etkinligini iyilestirmek igin kullanim sekillerini izlemektedir. Ancak, bu
bilgiler kesinlikle hi¢bir sekilde tGglncl sahislara satiimaz veya onlarla paylasiimaz.
Kullanmakta oldugunuz internet tarayicinizda gerekli ayarlamalari yaparak daha
onceden yuklenmis Cookie’leri silebileceginiz gibi ileride yuklenecek Cookie’leri de
engelleyebilir yada yUklenmeleri esnasinda tarayicinizin  sizi  uyarmasini
saglayabilirsiniz (Browser bar "Tools/Araclar"-"Internet options/Internet Ayarlari").
Ancak, s6z konusu Cookie'lerin web sitemizin dizglin c¢alismasi ve belli
fonksiyonlarini yerine getirebilmesi igin gerekli olabilecegini vurgulamak isteriz. Bu
siteyi kullanmakla, isbu ETO Gizlilik Beyani“yla bagl olacaginizi kabul etmektesiniz.
ETO ’in Gizlilik Beyani kabul etmiyorsaniz, litfen sitemizi kullanmayiniz. ETO , isbu
Gizlilik Beyani'ni, kendi iradesiyle degistirme, bazi bélumlerini ¢ikarma veya yeni
béliimler ekleme hakkini her zaman sakli tutar. isbu Gizlilik Beyani lizerinde yapilan
degisikliklerden sonra web sayfasinin kullanimina tarafinizca devam edilmesi, bu
Gizlilik Beyani'ndaki degisiklikleri kabul ettiginizin taahhidiidir. 5. istekleriniz ve
sorulariniz Depolanan bilgiler, yasal veya sozlesmesel dosyalama suresi sona
erdiginde veya ETO ’in artik gereksinimi kalmamasi halinde ETO tarafindan
silinecektir. Ancak, elbette siz istediginiz zaman size ait bilgilerin silinmesini talep
edebilirsiniz. Ayrica gelecekte, istediginiz zaman kigisel bilgilerinizin kullanim ya da
isleme tabi tutulmasina dair muvakatinizi geri ¢cekebilirsiniz. Bu tir durumlarda ya da
kisisel bilgilerinize ait diger tUum sorulariniz konusunda elektronik posta yoluyla
danisabilirsiniz. Size ait bilgilerin saklanip ve bu bilgilerin kullanim alanlarina iligkin



sorulariniz igin bizimle yine ayni yontemle temasa gegebilirsiniz. Dileklerinize aninda
yanit vermek icin elimizden gelen tum gabay gosterecegimizden emin olabilirsiniz.

Site i¢i Veri Guvenligi

Guvenli ortamda yapacaginiz islemlerde siz ve kredi kartini size tahsis eden
banka haricinde higbir kisi, kurum ve kurulug tarafindan bilgilerinize
ulasamamaktadir. Kredi karti islem sayfasi kart bilgilerini dogrudan banka POS
sistemine iletmekte ve islem sonucunu masteriye bildirmektedir. Kredi karti bilgileri e-
posta veya benzeri yontemlerle aktariimamaktadir. Online iglemin bir sonucu olarak
aktarilan kredi kart bilgilerine tarafimizdan dahi erigilmesi mimkun degildir.

Site-Banka Haberlesme Gulvenligi

Kredi karti bilgilerinin siteden bankaya aktariimasi ile ilgili guvenlik, banka'nin
sundugu maksimum guvenlik ile gergeklesmektedir. S6z konusu guvenligin ¢ok
sayida bilesenin yaninda, CVV2/CVC2 kodu da cgalinti kart veya kart bilgileri ile
aligverise karsl onlem olarak sitemizde kullaniimaktadir.

Site-Ziyaretci Haberlesme Guvenligi

Sitemizin 6édeme sayfalarinda site ile ziyaretci arasindaki haberlesme 128 bit
SSL standardinda gerceklesmektedir. S6z konusu haberlesme standardi ¢ok sayida
islem goren sitelerde dahi guvenle kullanilan bir niteliktedir. Kredi karti bilgilerinin
verilecedi sayfada bu haberlesme bigiminin bulunup bulunmadigini, sayfaya
erisildiginde adres cubugunda yazan ifadenin http://.. biciminde degil, https://..
biciminde olusu ifade etmektedir. Bu nitelikteki sayfalara eristiginizde tarayicinin sag
alt kosesinde kilit isareti de yer almaktadir.



